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Earta del Gerente General

[GRI- 2-22]

Tengo el agrado de presentarles una nueva version del Repor-
te de Sostenibilidad de PF alimentos 2023, correspondiente al
ejercicio 2023, que muestra una mirada global de la empresa
y repasa los principales hitos y el trabajo realizado en diversos
ambitos, incluyendo el econémico, social y medioambiental.

2023 no fue un ano facil para el pais en téerminos economicos.
Si bien se logro controlar en alguna medida la inflacion, se
espera que el repunte y crecimiento de nuestra economia sea
mas lento de lo pronosticado inicialmente. A esto se suman
l[as alzas que hubo en los precios de los alimentos y materias
primas a nivel mundial, a las que nuestro pais no fue ajeno.
Fue una situacion dificil que como compania pudimos afron-
tar, en parte, gracias a nuestra diversa gama de productos,
que se adaptan a distintos presupuestos y a las diferentes
necesidades de las familias. Esto nos permitio cerrar el ejer-
cicio con un resultado récord que supero en un 40,3% al de
2022.

Fue en este contexto que en 2023 cumplimos nuestro ani-
versario numero 120. Un hito que nos llena de orgullo y que
celebramos con la aprobacion de nuestro nuevo plan estra-
tégico, el que para materializarse, considera un plan inversio-
nes de 200 millones de dolares a realizarse en los préoximos
cinco anos. Ademas, nos permitira fortalecer nuestro posicio-
namiento hacia el futuro como una empresa multialimentos
que provee a las familias de Chile, de Arica a Punta Arenas;
no solo de cecinas, sino también de productos vegetarianos,
platos preparados y pizzas, entre muchos otros.

Entre los proyectos que contempla el plan de inversiones se
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encuentran la ampliacion de plantas y creacién de otras, |a
construccion de un nuevo centro de distribucion en Santiago,
el desarrollo de procesos, logistica, innovacion y la implemen-
tacion de nuevas tecnologias.

Asi, en 2023 iniciamos los trabajos para ampliar nuestra planta
de pizzas que quedara con una capacidad de produccion de
tres millones de unidades al mes, lo que nos mantendra como
el mayor fabricante industrial de pizzas de Chile, y que nos per-
mitird hasta triplicar nuestra capacidad en los proximos anos.

En paralelo comenzamos los trabajos para hacer crecer nues-
tra planta de alimentos preparados, la de vienesas y la de ja-
mones, e iniciamos |3 construccion de nuestra nueva planta
de sandwiches. El objetivo es potenciar con fuerza nuestra
capacidad de produccion pensando en ofrecer cada vez una
mayor variedad y cantidad de alimentos listos para consumir,
atractivos, nutritivos y ricos, que satisfagan la necesidad de to-
das las personas que nos prefieren cada dia. Con ello nos esta-
mos consolidando como una empresa multialimentos siempre
atenta a las tendencias y a |as preferencias de los consumido-
res.

Sequir creciendo implica una mejora continua en logistica. Es
por ello que invertiremos 80 millones de dolares en un nue-
vo centro de distribucion de alta tecnologia en San Bernardo,
Region Metropolitana, que reemplazara a los otros dos que
tenemos en dicha region.
Crecer con sostenibilidad

Otro de los hitos con el que celebramos nuestros 120 afnos
fue |a elaboracidon de nuestra primera Estrategia de Sosteni-
bilidad, a través de la cual adquirimos compromisos especi-
ficos en gestion de residuos, cambio climatico, diversidad e
inclusion, relacionamiento comunitario, calidad e inocuidad,
innovacion e investigacion y relacion con proveedores.

Buscamos crecer de manera sostenible con alimentos que
no solo son ricos y variados, sino que también de calidad.
Creemos que esto es indispensable para diferenciarnos en
un mercado altamente competitivo.

Para respaldar todas estas iniciativas, estamos invirtiendo
en capacidades, transformacion digital y el uso de tecnolo-
gias vanguardistas y disruptivas, e innovacion tecnologica,
con el proposito de entregar a nuestros clientes “el mejor
servicio”.

En otras materias, en 2023 tuvimos importantes avances en
el fortalecimiento de nuestro gobierno corporativo median-
te la creacion de dos nuevos comités de directores: uno de
Personas y otro de Riesgos. Asimismo, en distribucién im-
plementamos un Sistema de Administracion de Almacenes
(WMS, por sus siglas en inglés) para gestionar nuestros cen-
tros de distribucion, con el que fortalecimos nuestra eficien-
cia operacional, superamos desafios en cuanto a volumen
y movimiento, y administramos de manera mas efectiva la
subcontratacion del transporte.

Compromiso social



Todos estos avances y los logros obtenidos han sido posibles
gracias a el equipo humano que conforma nuestra empresa.
Cada una de las 3.450 personas que componen PF alimentos
es clave para que dia a dia llequemos a las mesas de los chi-
lenos con productos de calidad. Por ello quiero agradecer su
compromiso y dedicacién vy, a la vez, invitarlos a sequir tra-
bajando juntos en este proyecto que esperamos se extienda
por 120 anos mas.

Hoy, PF alimentos es la principal fuente de trabajo de la Re-
gién del Maule. Por ello nos esforzamos en mantener un en-
torno laboral motivador, con un fuerte enfoque en las bue-
nas relaciones laborales, el clima y la calidad de vida. Este es
nuestro compromiso, junto con seguir consolidando la inclu-
sién como parte integral de nuestra politica. Por ello hemos
creado un comité que esta dedicado a este proposito y vela
por mantener un ambiente inclusivo.

Finalmente, pero no por eso menos importante, en 2023
profundizamos aun mas nuestros lazos con las comunidades
locales a traves del contacto directo, el apoyo y la escucha
de sus necesidades, acciones fundamentales que desde un
comienzo han sido parte de |a esencia de nuestra compania.

Asimismo, destaco nuestra participacion en los Juegos Pa-
namericanos 2023, una gran experiencia que nos llend de
orgullo y demostré una vez mas que el respaldo al deporte
es parte de nuestro ADN.

Estos logros tampoco hubiesen sido posibles sin el respaldo
de nuestros accionistas, la preferencia de nuestros clientes
y consumidores, la colaboracion constante de quienes nos
proveen de insumos y servicios. Por eso, agradezco a todos
ellos, que son parte fundamental para nuestra empresa.
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Cada una de las 3.450 personas que
componen PF alimentos es clave para que
dia a dia lleguemos a las mesas de los
chilenos con productos de calidad.

Seguiremos trabajando dia a dia desde la Region del Maule
sin pausa y con la mirada puesta en el futuro para que mi-
llones de familias de todo Chile nos sigan prefiriendo. Esta
es nuestra hoja de ruta para continuar creciendo y seguir
agregando valor a nuestra oferta de alimentos, siempre
adaptandonos a los nuevos tiempos y a las necesidades de
los consumidores.

Los invitamos a leer en detalle sobre estos y otros temas en
este Reporte de Sostenibilidad 2023.

Max

Besser Jirkal
Gerente General Corporativo

pfalimentos.cl
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gomos PF alimentos

[GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-6] =

Somos una empresa de origen familiar que nacio hace 120
anos en la Region del Maule. Actualmente, nuestra casa
matriz y plantas productivas estan en |a ciudad de Talca y
tenemos presencia en todo Chile. Durante estos anos, he-
mos crecido y evolucionado hasta alcanzar una posicion de
liderazgo en la industria alimentaria nacional, gracias a una
oferta de variados productos que llevan consigo un distinti-
vo sello de calidad.

Nos definimos como una compania moderna, abierta al
mundo, con un espiritu constante de mejora y flexibilidad
para adaptarnos a los cambios del mercado y las exigencias
de nuestros clientes y consumidores.

En PF consideramos que las personas y su desarrollo integral
son fundamentales para que nuestra empresa prospere y
contribuya a crear valor para la sociedad. Nuestros principios
definen una forma de ser que permiten a la organizacion
proyectarse en el largo plazo.
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Producir, desarrollar y ofrecer alimentos sabrosos y saludables, especialmente
de origen carnicos, de alta calidad y que generen gran satisfaccion a los
consumidores. Para ello debemos anticiparnos en forma coherente a las
expectativas del mercado, potenciando como ventaja competitiva la calidad
e inocuidad de los productos y el desarrollo de marcas apreciadas por sus
clientes. A partir de lo anterior, nuestra tarea es generar valor agregado y ser
factor de crecimiento para la comunidad, colaboradores y accionistas

Ser el proveedor de productos alimenticios mas valorado por los clientes y
consumidores, por la calidad e innovacion tecnoldgica de sus productos y
por la imagen diferenciada de sus marcas. Apuntamos a ser una compania
rentable, lider en el mercado nacional y participando estratégicamente en
los mercados externos. Asimismo, nos visualizamos desarrollando talentos y
habilidades en nuestros colaboradores, en un ambiente laboral de excelencia,
motivados por satisfacer continuamente las necesidades de clientes vy
consumidores; asi como la mutua colaboracion con nuestros proveedores.

Los valores que nos caracterizan y seran un permanente reflejo de nuestra
empresa y sus trabajadores son:

» Responsabilidad

» Consecuencia

 Perseverancia

* Seriedad

 Respeto a las personas

e Cooperacion y trabajo en equipo
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1.3
® ® 06 La Serena -
Terminal de Distribucién
03 Antofagasta Calle Proyectada 1
e Terminal de Distribucion N° 1849, Barrio Industrial
Pedro Aguirre Cerda Alto Penuelas.
N° 6000.
En la ciudad de Talca esta el corazon de la elaboracion de
nuestros productos. Contamos con seis plantas producti- fenie
vas, dos independientes y cuatro en el Complejo Industrial. . 02 Iqmque N
Terminal de Distribucion . .
Sumando a lo anterior, nuestros Centros de Distribucion salitrera Vg;?;ils ISr:J([jIBSﬁaEIB Termi 03 E.otp.l:ap.o o
ubicados en Talca y Santiago junto con los 15 Terminales de ' erminal de Listribucion :
Distribucion Regionales desde Arica hasta Magallanes, nos Los Carrera, N° 3588. ;
permiten llegar a todo el pais.

01 Arica

Terminal de Distribucion
Santa Maria
N° 2689.

04 Calama

Terminal de Distribucidn
Francisco Martinic
N° 3511 Barrio Industrial, Puerto Seco.

Reporte de Sostenibilidad 2023 8



( PFalimentos

pfalimentos.cl

P — . 08 Santiago
Centro de Distribucion
Av. Eduardo Frei Montalva 3900, Renca. 1
Centro de Distribucion

Av. Jorge Alessandri 11668, San Bernardo.

10 Talca \__CasaMatriz /

Planta 1: 11 Oriente 1470.
Planta 2: 18 Oriente 1780
Complejo Industrial* / Centro de Distribucion:

Ruta 5 Sur 2789, Km 252

09 Rancagua
Terminal de Distribucion
Avda. Manuel Montt
N° 4060, Lote 1.

11 Chillan

Terminal de Distribucidn
Panamericana Norte N° 1955

17 Punta Arenas
Terminal de Distribucion
Km. 8,5 Ruta 9 Norte, N° 08155,
Bodega N° 13

-+ 12 Concepcion
Terminal de Distribucion
Janequeo
N° 2280, Barrio Norte

16 Coyhaique
Terminal de Distribucion
Lote B-1 Recta Foitzick Km 5

-~ 13 Temuco
Terminal de Distribucion
Avda. Manuel Recabarren
N° 02767-G

g - 15 Puerto Montt

Terminal de Distribucidn

-+ 07 Con-Con
Terminal de Distribucién
Avda. El Parque N° 240, Barrio Industrial.
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Ruta 5 Sur, Km. 1025,
Sector Alto Bonito.

)
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14 Valdivia
Terminal de Distribucion
Avda. Balmaceda, N° 65071.

*Comprende las plantas 3, 4,5y 6.
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¢Qué elaboramos en cada planta?

Talca

Casa Matriz

Reporte de Sostenibilidad 2023

Planta 1:
Emulsiones

Elaboramos una variedad de embutidos, entre
los que destacan salchichas, mortadelas y pates.
Ademas, contamos con salas especializadas
donde se lleva a cabo el proceso de rebanado de
mortadelas y jamones.

Planta 2:
Desposte, crudos y crudos
madurados

Elaboramos productos de maduracion carnica
(longanizas, chorizos y salames) y tambien
llevamos a cabo procesos de rebanado de quesos
y salames.

Planta 3:
Elaborados carnicos

Realizamos productos carnicos congelados, tales
como hamburguesas, carnes molidas, churrascos
y chuletas. En esta planta tambien hacemos
productos empanizados.

1
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Planta 4:

Jamones, arrollados y lomos
En esta planta fabricamos jamones, arrollados,
pancetas y lomos.

Planta 5:
Pizzas

En estas instalaciones elaboramos pizzas en
diversos formatos y presentaciones.

Planta 6:

Platos preparados

Aqui preparamos diversas variedades y formatos de
platos enfriados y a temperatura ambiente, entre los
que destacan las presentaciones individuales de lasanas,
platos nacionales como pastel de choclo y lequmbres,
guisos y pastas.

10
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1i:Iistoria e hitos

Desde la aplicacion de un oficio aprendido en Espana por su fundador a una empresa multialimentos.
Ese es el viaje de progreso realizado por nuestra compania en 12 décadas de historia. A lo largo de este
tiempo, hemos consolidado una marca robusta y valorada en la mesa de muchas familias chilenas.

Esta es nuestra historia de dedicacion y crecimiento:

1903

Don Manuel Fernandez, nuestro
fundador, inicia su pequena fabrica
de cecinas en la localidad de Moling,
Region del Maule. Trae la idea -y las
recetas- de Ponferrada del Bierzo,
Espana.

1936

Manuel Segundo Fernandez, hijo del
fundador, lidera la compania. Nos
convertimos en pioneros en el uso de
tecnologia con técnicas de frio para la
elaboracion, conservacion y distribucion de
productos fuera de Talca.

1943

1905

Nuestras instalaciones se trasladan
a Talca, lugar donde comienza a
forjarse lo que hoy son seis plantas

productivas y nuestro Centro de Nugstra cOmMpania pasa a 5er Una
Distribucidn sociedad an6nima, bajo el nombre

(@] Productos Fernandez S.A.
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1993

Comienza la época

de modernizacion

de nuestras plantas
productivas, lo que nos
permite elevar la calidad y
cantidad de nuestra oferta
de productos alimenticios.

1996

Inauguramos la Planta
2 de desposte, crudos

y crudos madurados,
en donde establecimos
la unidad de desposte,
elaboracion de salames,
productos madurados,
longanizas y chorizos.

pfalimentos.cl

1969

En un hito para nuestra
trayectoria empresarial,
recibimos el premio al
Desarrollo Industrial, entregado
por la Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA), la mas
importante distincién gremial a
una empresa chilena.

2002

Implementamos

nuestro sistema de
Aseguramiento de Calidad
y, posteriormente, fuimos
pioneros en el desarrollo,
implementacion y
certificacion del Sistema
de Gestion Integrado,
compuesto por normativas
internacionales de
estandares de calidad.

2006

Certificamos nuestro
Sistema de Aseguramiento
de Calidad, basado en el
sistema de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos
de Control (HACCP).

2009

Certificamos el Sistema de
Gestion Integrado (SGl),
incorporando el nuevo
estandar ISO 9001/2008

y el British estandar PAS
220, asociado a los nuevos
requisitos que imponen los
supermercados.

i
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2010

Ponemos en marcha la
Planta 3 de elaborados
carnicos y empanizados.
La nueva marca PF
Alimentos refleja la
ampliacion de nuestra
oferta de productos
pasando de ser una
empresa cecinera a una
compania productora de
diversos alimentos.

201

La Planta 4 de jamones,
arrollados y lomos, ubicada
en el Complejo Industrial
de Panamericana de Talca,
inicia sus operaciones.
Este mismo ano comienza
a operar, en el mismo
complejo, una planta piloto
de pizzas elaboradas.

2012

Comenzamos las operaciones del
Centro de Calidad, Investigacion y
Desarrollo (CCID), en el Complejo
Industrial de Panamericana en
Talca, una de las instalaciones
mas modernas de la industria en
Sudamerica.

(@)
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2014

Ampliamos la
tecnologia de
pasteurizacién en frio
mediante un equipo
de proceso por Altas
Presiones HPP que
permite alargar la vida
util de los productos,
manteniendo sus
caracteristicas como
recién envasados.

2016

Gracias a la alta demanda de
productos, iniciamos nuestro plan
de expansion, con plantas, centros
y terminales de distribucion en
diversas regiones de Chile.

2017

Abrimos las puertas de la sala de
ventas en Talca, brindando un servicio
de abastecimiento para todos nuestros
colaboradores a precios preferenciales.

pfalimentos.cl

2020

Firmamos contrato con
Cerro Dominador, compania
de energia solar, para
garantizar que el 100%

de |la energia eléctrica
utilizada en nuestras
plantas productivas, fuera
renovable.

También ponemos en

marcha la nueva planta de
platos preparados.

-
2019

Iniciamos el proyecto de ampliacion de
la Planta 2 de desposte, crudos y crudos
madurados, la ampliacion de la linea de
productos empanizados en la Planta 3
de elaborados carnicos, la ampliacion
del Terminal de Distribucion de la ciudad
de lquique y la apertura de las nuevas
oficinas comerciales de Santiago en
Ciudad Empresarial.

Ademas, Inauguramos el Centro
Deportivo Jaime Fernandez Garcia,
que cuenta con una cancha de futbol
que cumple con el reglamento de la
Federacion Internacional de Futbol
Asociacion (FIFA), pista de atletismo de
rekortan, canchas de tenis de arcilla y
cancha de futbolito de pasto sintético.

m
OJ

2021

Ano de gran expansion con el
lanzamiento de una completa linea de
productos con insumos vegetales (plant-
based), como también con la construccion
de un nuevo Terminal Distribucion
Regional en Calama. Ampliamos la
produccion de hamburguesas en la Planta
3 de elaborados carnicos.

2023

Comienza la operacion del nuevo
Frigorifico de Materias primas congeladas
de Planta 2 con el objetivo de hacer mas
eficiente el proceso de almacenamiento y
logistica de este tipo de materias primas. O

12
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/2023: un ano de avances\

4 N O A

Eficiencia en distribucion
Implementamos exitosamente un Sistema de Administracion de Almacenes

@ Experimentamos un significativo progreso en

diversos ambitos, marcando hitos en el camino (WMS, siglas en inglés) para gestionar nuestros centros de distribucion. Asi
hacia la sostenibilidad y la excelencia operacional. fortalecemos nuestra eficiencia operacional, superamos desafios en volumen
y movimiento y administramos de manera efectiva la subcontratacion del
transporte.
Gobernanza
Se crean dos nuevos Comités de directores: Personas y Riesgos, los que Comprometidos con el deporte
sumados a los de Auditoria e Inversiones fortalecen nuestra estructura Fuimos auspiciadores oficiales de los Juegos Panamericanos vy
de gobierno corporativo. Parapanamericanos de Santiago. En la cita, entregamos mas de 100 mil kilos
de productos para que deportistas y voluntarios se alimentaran durante
Plan Estratégico 2023-2032 ambos eventos.

El directorio aprueba el Plan Estratégico para el proximo decenio, con
énfasis en el crecimiento de nuestra compania en el periodo, ademas
de asegurar que PF alimentos sea sostenible en el tiempo. Un gran
numero de inversiones deberd realizarse para cumplir los ambiciosos
objetivos del plan.

Innovacion y sostenibilidad

El énfasis en innovacion, excelencia operacional y cambio de
estadndares nos ha llevado a generar capacidades en industria 4.0, big
data, inteligencia artificial y desarrollo tecnologico. Con un enfoque
de sostenibilidad y mitigacion de riesgos. Ademas, se elabora la
primera Estrategia de Sostenibilidad de la compania, con compromisos
especificos en gestion de residuos, cambio climatico, diversidad e
inclusion, relacionamiento comunitario, calidad e inocuidad, innovacion
e investigacion y relacion con proveedores.

o AN /
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Eifras destacadas

B coninico

T
w 32,8%
0 participacion
7,9% de mercado en cecinas
(INE)
M$ 404.806
Variacion porcentual Activos
de ventas (5) totales
- /
Presencia
4 SASB [FB-PF-000.8]
eoo
I} oo
A ooeo
complejo plantas sucursales
industrial productivas
o %
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3.450

Colaboradores

@ 10,3%
mujeres
colaboradoras

4,6%

de nuestros colaboradores
son extranjeros

1,4%

de personas &
en situacion

de discapacidad

organizaciones

+20 participan de las
3 mesas territoriales

de relacionamiento

comunitario

emitidas
en 2023

de agua
reducida

plasticos
reciclados

carton
reciclados

de la energia utilizada en
las operaciones proviene
de fuentes renovables no
convencionales

pfalimentos.cl
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Marco de gobernanza

GRI [2-12, 213, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18]

Somos una empresa orientada a la creacion de valor
para todos nuestros grupos de interés. Nuestra larga
tradicion empresarial ha sido de aprendizaje y creci-
miento constantes, aspectos que nos han llevado a de-
sarrollar un marco de gobernanza en torno a principios
claros y concretos.

Si bien la sostenibilidad ha sido una preocupacion pre-
sente en nuestra compania, durante mucho tiempo nos
enfocamos principalmente en los aspectos medioam-
bientales. Sin embargo, en 2023 dimos un importante
paso: desarrollamos la primera estrategia de sostenibili-
dad a traves de la cual abordaremos siete temas que se
definieron como prioritarios. Estos son cambio climatico,
diversidad e inclusion, gestion de residuos, relacion con
proveedores, calidad e inocuidad, innovacion e investi-
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gacion y relacionamiento comunitario. Esta estrategia se
enmarca dentro del plan estratégico de la organizacion y
busca proyectarnos en el largo plazo a través de una ges-
tion responsable de los impactos que producimos.

Para dar seguimiento a esta estrategia se establecera un
comité gerencial que tendr3 la responsabilidad de reunirse
mensualmente a revisar los avances en estas tematicas,
quienes a su vez reportaran al Directorio tres veces al ano.
De esta forma, este 6rgano corporativo contara con la in-
formacion necesaria para supervisar la gestion de la com-
pania desde una perspectiva integral, que incluya temas
economicos, medioambientales y de personas, y delegue
en la Administracion la ejecucion de las acciones sobre es-
tas materias.

pfalimentos.cl
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chionistas

-
4,0%
8,8% 24,5%
13,4%
14,3%
20,0%
15,0%
® Inversiones Travesia SpA
Inversiones Quebrada de Agua S.A.
@® Inversiones Scamp SpA
Durante 2023 no ocurrieron
® Inversiones Portevedra Ltda. cambios importantes en la
, . propiedad de la empresa.
@® Soc delnv. Fernandez Urcelay vy Cia. Ltda. Existieron varios traspasos de
® Picaflor SpA. acciones menores, siendo el
mayor de ellos por la cantidad
O  Otros de 56 acciones.
.
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Directorio

GRI [2-9, 2-10, 2-11]

El Directorio de PF alimentos es responsa-
ble de definir los lineamientos estratégicos
de la compania, sus politicas, la cultura, la
estructura corporativa, el cumplimiento, el
control interno y la gestion integral del ries-
go, aseqgurando una gobernanza que cum-
pla con los mas altos estandares de ética e
integridad, transparencia, liderazgo e inde-
pendencia. Ademas, supervisa el progreso
y la ejecucion de la planificacion estratégica,
con el objetivo de optimizar el rendimiento
de las inversiones y satisfacer las necesida-
des y expectativas de los diversos grupos
de interés con los que nos vinculamos.

Ninguno de nuestros directores ejerce fun-
ciones ejecutivas en la compania.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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Manuel Arturo Fernandez Godoy
Presidente del Directorio

Manuel Fernandez Vargas
Director

Maria Carolina Chacon Fernandez
Directora

Esperanza Fernandez Miranda
Directora

Claudio Fernandez Urcelay
Director

Comités del Directorio

Nuestro Directorio cuenta con cuatro comites
que nos permiten fortalecer nuestra estructura
de gobernanza, apoyando su gestion:

° Comité de Auditoria
° Comite de Riesgos
° Comité de Personas

En tres de estos participa algun Director de la
compania.

Adicionalmente, a nivel ejecutivo, la organizacion
cuenta con los siguientes comités:

Comité de Etica

Comite de Crisis

Comite de Abastecimiento y Produccion
Comiteé de Importaciones

Comite de Crédito

Comité de Desarrollo de Productos
Comité de Coordinacion de areas
Comité de Inocuidad

Comité de Gestion de Precios
Comité de Gestion Comercial
Comité de Inversiones

pfalimentos.cl
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Administracion

Directorio

Max Besser, Gerente

General Corporativo

Ramiro Gonzalez, Contralor

Enrique Baltierra, Gerente Legal Corporativo

Carlos Yunge, Gerente de Auditoria Interna

pfalimentos.cl

Mario Diaz
Gerente de
Informatica y
Comunicaciones

Pedro Pablo Urzda
Gerente de Ventas
Canal
Tradicional
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Paula Alvarez
Gerente Comercial

Angélica Roco
Gerente de Ventas
Canal
Moderno

'
o

Sergio Ramos
Gerente de Pricing
& Revenue
Management

'
o

Juan Carlos
Carrefio
Gerente de
Personas

Marcelo Henriquez
Gerente de Nuevos
Negocios

Sebastian Cruz
Gerente de
Marketing

'
o

Nelson Vergara
Gerente de
Administracion
y Finanzas

Raul Castillo
Gerente de
Abastecimiento

Jaime Labbé
Gerente de Calidad,
Innovacion y Riesgos
Estrategicos

Christian Garcia
Gerente Corporativo
de Operaciones

Juan Carlo Airola Sandor Panger

Gerente de Logistica, Gerente de
Transporte y Produccion y
Distribucion Desarrollo

Rodrigo Aguilar
Gerente Industrial
Corporativo

Fernando Aller
Gerente de
Ingenieria y Gestion
de Activos
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La Administracion de PF alimentos es conducida por el
Gerente General y 19 gerentes, de los cuales diez le re-
portan directamente. El Contralor, por su parte, reporta
al Directorio de la compania.

Las funciones de control interno son ejercidas por la Ge-
rencia de Auditoria Interna, las de gestion de riesgos son
coordinadas desde la Gerencia de Calidad, Innovacién y
Riesgos Corporativos. La estrategia de sostenibilidad es
transversal en la compania, no obstante su coordinacion
recae en la Gerencia Industrial Corporativa, al igual que
las relaciones con los medios de comunicacion. Las rela-
ciones con accionistas, en tanto, son conducidas desde
la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Reporte de Sostenibilidad 2023 20
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Gestion de riesgos

Estructura Funcional basada en las Tres Lineas de Defensa

Recursos
A Autoridad
Directorio / Comité de Riesgos / Comité de Auditoria % Responsabilidad
Rendicion de cuenta
Gerencia General Corporativa & & @» Coordinacion,
: : comunicacion,

En PF alimentos la responsabilidad de la gestién de § i : o
A A : : alineacion y
4

riesgos es del Dire;ftgrio, O6rgano que para su deﬁni'cién, 0 v © “olaboracion

gobernanza y revision permanente recoge las mejores

practicas propuestas por la Comision para el Mercado

Financiero (CMF), asi como las recomendaciones de las 1° Linea de Defensa 2° Linea de Defensa 3° Linea de Defensa >

Orga.n[zgmon |nt¢rnapmnal de qumdahzamon (ISO) y del Gestion de Riesgos S, s

Cprmte 90rgamzamones Patrocinadoras (COSO, por sus Gerencia del Core Compliance S i

siglas en inglés). ] ) g ] o B c
. . e . reas de Auditoria Interna o o

El Comité de Riesgos, conformado por un integrante del SUSNIGEREIS S0/ R Aseguramiento & o

Directorio y ejecutivos de la compania, estd a cargo de , Cal‘dsaed'lﬁggf”ggﬁ%‘fd é v

vigilar el buen funcionamiento del Modelo Integral de Controles internos Fymaﬂ%erol e o

Gestion de Riesgos que se organiza en tres lineas de de la informacion,

defensa. Sostenibilidad, Control

de Inventario, etc.

Modelo Integral de Gestion de Riesgos / Software GRC

Integridad / Transparencia / Liderazgo / Independencia

Reporte de Sostenibilidad 2023 21



( PFalimentos pfalimentos.cl

Normas aplicadas en gestion de riesgos

ISO 37000 NCG 309/325/461 de la CMF I1SO 37301
Gobernanza Gobiernos Corporativos, Sistema Compliance
ISO 31000 de Gestién de Riesgos y Control coso

Gestion de Riesgos Interno Control interno

Sistema de Gestion Integrado

Adicionalmente y con el fin de mitigar nuestros principales riesgos, en PF alimentos segui-
mos fortaleciendo nuestro Sistema de Gestion Integrado, lo que nos ha permitido garantizar
una mayor excelencia en el control y mejora de nuestros procesos. De igual forma, nos so-
metemos a instancias de certificacion para procesos e instalaciones bajo una combinacion
de normas, lo que nos permite entregar a clientes productos confiables y de alta calidad, un
servicio oportuno y efectivo, maximizando la eficiencia en el uso de los recursos. Todo ello,
sin despreocuparnos del impacto que estas actividades pudieran generar en el entorno y
propiciando una cultura de trabajo seguro para las personas.

ISO 900017 calidad Medio

Ambiente
Laboratorios Seguridad y
Iso 17025 de Ensayos Iso 45001 Salud Ocupacional

FSSC 22000 inocuidad ISO 50001 Energia

Reporte de Sostenibilidad 2023 22
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2.5

Modelo de gestion
Ciclo de Gestion de Riesgos

Comunicar y consultar

El Modelo Integral de Gestion de Ries- Definicion Identificacion Anélisis del riesgo
go (MIGR) mplemeptado en PF. ali- de contexto de riesgos
Ejneptos nos proporciona la .capaodad , Controles y evaluacién -
e identificar, evaluar y gestionar todo ® (| contexto ® .Qué puede Identificacion
el espectro de riesgos, desde lo es- estratégico suceder? Determinar Determinar opciones de
tratégico a lo operacional, junto con e (| contexto probabilidad Impactos manejo
posibilitar que la organizacién mejore organizacional e ¢Como puede © v Evaluar
su comprension de ellos. El ciclo de e €l contexto suceder? = Estimar nivel de riesqos - ' opciones de
gestion de riesgos se compone de seis de la o — ¢Aceptar 0 manejo
etapas: definicion, identificacion, anali- administracion in K Riesgos? Seleccionar
sis, tratamiento, monitoreo y revision, e LoOs criterios de o 7 = ; opciones de
comunicacion y consulta. desarrollo Priorizacion riesgos manejo
: Preparar
Compararvrespecto a los S'I' plar?es de
criterios i mamejo
Establecer prioridades Implementar
plan
4

Monitoreo y revision

Referencia: basado en el estandar ISO 31.000 Version 2018
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En la etapa de Andlisis del Riesgo, se evalla la probabilidad
de ocurrencia y el impacto potencial, midiendo la efectividad
de los controles implementados. Esto permite estimar el ni-
vel de exposicion y, segun su ubicacion en el mapa de riesgo
residual, se evalla si cumple con el Apetito de Riesgo de
la Compania. Las estrategias de tratamiento incluyen evitar,
reducir, compartir y/o aceptar el riesgo, considerando la fac-
tibilidad costo/beneficio.

Evitar

Generar controles eficaces para eliminar la causa del riesgo.
Puede implicar el cese de |a actividad si los niveles de riesgo
son superados.

Reducir

Mitigar el peligro con medidas preventivas o reactivas, man-
teniendo el riesgo en niveles soportables.

Compartir

Transferir el riesgo a terceros a traveés de seguros, outsour-
cing, alianzas u otros.

Tolerar y/o Aceptar

Equilibrar el riesgo con posibles beneficios, sin aplicar accio-
nes adicionales si es aceptable.

Las estrategias son evaluadas por el “Dueno” del Riesgo
considerando la factibilidad costo/beneficio. Para la imple-
mentacion de planes de mitigacion, se estudian propuestas,
revisadas por el Comité de Riesgo y aprobadas por el Direc-
torio.

Para facilitar la gestion integral de riesgos, en PF alimentos
contamos con el Software GRC de PIRANI®, que nos permite
obtener informacion oportuna a través de metricas, indica-
dores y fomentar la cultura organizacional en materias de
gobierno, riesgo/oportunidades, control interno y cumpli-
miento.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Entre las actividades mas relevantes
de 2023 se destaca constituir

el Comité de Riesgos con la
participacién de una Directora y
ejecutivos de la compania, lo que

se ha traducido en actividades de
rendicion de cuentas de las lineas
de defensa de forma integral y de
cara a los riesgos estratégicos de la
organizacion.

Otra de las actividades desarrolladas
durante 2023, e impulsadas

por el Comité de Riesgos, fue el
lanzamiento del Modelo Integral
de Gestién de Riesgos (MIGR), en
conjunto con un Software GRC,
herramienta mediante la cual

se gestionaran los riesgos de la
organizacion. Esta instancia fue
dirigida a gerentes, subgerentes,
equipo asesor y contrapartes
técnicas.

Durante el ano se analizaron
diversas medidas a implementar
para la prevencion de incendios,
tales como inversiones en
almacenamiento de agua, muros
cortafuegos y reforzamiento del
estdndar de instalaciones eléctricas,
asi como la elaboracion de planes de
contingencia y creacién de brigadas
de emergencia, entre otros.

pfalimentos.cl
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Unidad de Gestion de Riesgos

Nuestra compania cuenta con una Unidad de Gestidon de
Riesgo, a cargo del Gerente de Riesgos Estrategicos, que
opera en forma independiente de las areas de negocio y re-
porta al Directorio a traves del Comité de Riesgos.

Entre sus funciones, la Gerencia de Riesgos Estratégicos tie-
ne la responsabilidad de desarrollar y suministrar las meto-
dologias, herramientas, sistemas, infraestructura y gober-
nanza necesarios para dar soporte a una gestién integrada
y metodoldégica para:

° La identificacion de los riesgos relevantes a los
cuales la compania esta expuesta y el desarrollo de
politicas especificas de gestion de estos riesgos.

° El establecimiento de limites de exposicion a los
riesgos, para cada politica de riesgo especifica,
considerando el nivel 6ptimo de riesgo deseado de
aceptar, o "Apetito de Riesgo” y los niveles maximos
aceptables para la empresa o “Tolerancia al Riesgo”.

° Un sistema de control o monitoreo de los riesgos
y el cumplimiento de los limites establecidos,
reportes periodicos y planes de accion o medidas a
implementar en caso de brechas o incumplimientos
detectados.

Reporte de Sostenibilidad 2023

° La evaluacion de la eficacia de las medidas aplicadas

en el control de riesgos vy la revision y actualizacion
periodica de las politicas definidas.

° Reportar al Directorio y/o al Comité de Riesgos

las situaciones de no conformidad relevantes
y las deficiencias de control interno relevantes,
identificadas por las lineas de defensa, reguladores
o0 auditoria externa.

Adicionalmente, esta area se apoya en una estructura fun-
cional de gestores de riesgos por area, denominados Contra-
partes Técnicas (CPT), quienes tienen como proposito disemi-
nar el Modelo Integral de Gestion de Riesgos (MIGR) en toda
la organizacion, permitiendo identificar, evaluar, monitorear
y comunicar los riesgos especificos de su area, asi como tam-
bién, implementar las medidas de mitigacion, conforme las
indicaciones y métodos establecidos por la Gerencia de Ries-
gos Estratégicos.

pfalimentos.cl
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/ Capacitaciones en riesgos\

-

Gobernanza fiscal \

-

[GRI 207-2]

~

-

° En induccion a la Directora y presidenta del Para abordar los temas relacionados
Comité de Riesgos, se abordaron materias con las responsabilidades
relacionadas al marco normativo en los cuales tributarias, en PF alimentos
se estd basando la organizacion, principios y contamos con un Area Tributaria
buenas practicas de Gobiernos Corporativos, dependiente de la Gerencia de
Gestion de Riesgos Estratégicos de la compania, Administracion y Finanzas. En
entre otros. cuanto a las obligaciones fiscales,

la gestion es realizada por el

° En reunion de kickoff del Modelo Integral Area Legal, de la Gerencia Legal
de Gestion de Riesgos (MIGR) se capacito Corporativa.

a gerentes, subgerentes, equipo asesor y

contrapartes, los aspectos relevantes del Ambas unidades se encargan de

modelo, la gobernanza de riesgo, la estructura revisar toda aquella transaccion

funcional de las Tres Lineas de Defensa y el que pudiera suponer riesgos para

estandar ISO 31000 de Gestion de Riesgos. la compania, someterlas a consulta
experta y consequir la aprobacion

° Adicionalmente, se desarrollaron dos cursos 0 el rechazo de los niveles de
denominados “Apetito de Riesgo” y “Gestion supervision. Los profesionales que
de Riesgos”, dirigido al equipo asesor y las asumen estas funciones también
contrapartes técnicas, los cuales fueron dictados se encargan de la ejecucion de
por una consultora nacional. auditorias internas y externas.

- 2N
En cuanto a los procedimientos de debida diligencia en derechos humanos,
. nuestra compania se somete a auditorias externas SMETA (Sedex Members
D.e.b'da . Ethical Trade Audit), reportadas en SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange),
diligencia organizacion que representa la mayor plataforma de sostenibilidad en la cadena

de suministros a nivel internacional, bajo el enfoque de abastecimiento ético.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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2.6

Etica y transparencia

-~

©

Descripcion

N _/

La ética y la transparencia son fundamentales para
construir relaciones de respeto, confianzay credibilidad
que brinden estabilidad financiera y organizacional a
las empresas. Una cultura corporativa alineada con
las normativas vigentes fortalece a la compania,
resguarda los intereses de los accionistas y las
relaciones con los grupos de interés. Los principios
de transparencia, integridad y cumplimiento de las
normas aseqguran relaciones confiables y estandares
éticos que en PF alimentos nos preocupamos de
aplicar en todo momento.

~

J
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N rwaEng /-
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[GRI 3-3]

[/ \
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/ Politicas y lineamientoh

Impactos

Codigo de Etica

Manual de Prevencién del Delito y procedimientos
Politica de Inclusion

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad

En sus distintos planos
operacionales, las conductas
de las personas son clave
para sostener un correcto
relacionamiento interno

y externo. La falta de

cuidado puede derivar en
negligencias e, incluso, delitos
que es necesario prevenir

a través de un sistema y

una cultura de probidad
corporativa. Objetivos
La disponibilidad de

informacioén precisa y veraz ®
contribuye a una correcta

toma de decisiones y a

relaciones creibles con los

grupos de interés. De haber
opacidad en la gestion, se

pierde esa capacidad.

Promover altos
estandares de
comportamiento entre
los miembros de la
organizacion y con los
grupos de interes de
la compania.

S

S

/Avances del aﬁo\
~

° Actualizacion Modelo de Prevencion
del Delito, por cambios introducidos
en la Ley N° 21.595 (matrices,
politicas, procedimientos etc.)

e [evantamiento de Riesgos de Libre
Competencia y diseno de Modelo de
Cumplimiento.
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2.6
Codigo de Etica

En PF alimentos contamos con un CAdigo de Etica aprobado
por el Directorio, que orienta a todos nuestros colaboradores
en |a aplicacion de principios y valores en su comportamien-
to diario. Este documento establece el marco de relaciones
con colaboradores, consumidores, clientes y proveedores,
proporcionando pautas sobre el mercado, libre competencia,
relacion con la comunidad y medio ambiente, proteccion de
datos, relaciones con la autoridad, y medios de comunica-
cion, entre otros aspectos.

El Codigo de Etica complementa otras politicas, directrices,
procedimientos y aspectos legales internos de la empresa,
y estd disponible en nuestro sitio web para acceso publico.
Ademas, la Politica de Etica, Politica de Inclusién y el Regla-
mento Interno de Orden, Higiene y Seguridad aplican no solo
a los colaboradores, sino también se extienden a nuestros
proveedores, quienes, a traves de la cldusula ética, confir-
man su adhesién al Cédigo de Etica y al Modelo de Preven-
cion del Delito.

2.6.2
Respeto e inclusion

En nuestra compania aplicamos un respeto estricto por la
dignidad de las personas y los derechos humanos. Este com-
promiso se encuentra especificado tanto en el Codigo de Eti-
ca como en |a Politica de Inclusion.
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Cédigo de Etica

“PF alimentos respeta y promueve los
derechos de todos sus trabajadores,
generando un clima laboral que les
permita el desarrollo personal y
profesional, acorde a sus competencias”.

Politica de Inclusidn

“PF alimentos rechaza y se compromete a
promover la eliminacion de toda forma de
discriminacion arbitraria, propendiendo a
la igualdad de oportunidades para todos
los grupos, el desarrollo de su carrera
profesional y la movilidad dentro de la
compania”.

pfalimentos.cl

2.6.3
Canal de denuncias

GRI [2-26]

En PF alimentos contamos con un sistema de denuncias que
permite a cualquier persona vinculada a la empresa infor-
mar sobre actividades de empleados, proveedores, terceros,
clientes o contrapartes comerciales que puedan violar leyes,
normativas, codigos, reglamentos, politicas internas o princi-
pios éticos. Se pueden reportar diversos actos como acoso,
corrupcion, delitos ambientales, discriminacion, etc.

Este canal funciona a través de los correos electronicos
denuncias@pfalimentos.cl o epd@pfalimentos.cl. Tambien
existe una plataforma virtual disponible las 24/7 para
denuncias relacionadas con el incumplimiento de la Ley
N°20.393, normativas internas y principios éticos de la
compania. La persona denunciante puede optar por el
anonimato y se garantiza un tratamiento adecuado, analisis
oportuno, confidencialidad y ausencia de represalias.

264
Conflictos de interés

[GRI 2-15]

En nuestra compania entendemos el conflicto de interés
como cualquier situacién en la que los beneficios o intereses
personales de un empleado puedan influir en su capacidad
para tomar decisiones imparciales y racionales en beneficio
de la empresa.
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Para garantizar la transparencia y objetividad en el desem-
peno laboral, exigimos a nuestros colaboradores que decla-
ren cualquier conflicto de interés real, potencial o aparente.
Esta medida busca aseqgurar que, a pesar de la existencia de
tales conflictos, el trabajo se lleve a cabo de manera obje-
tiva, transparente y sin influencias, siempre en consonancia
con la probidad y rectitud en el actuar.

Reconocemos y respetamos el derecho de los colaborado-
res a realizar actividades externas a la empresa, siempre
que sean legales y no interfieran, perjudiguen o entren en
conflicto con sus responsabilidades hacia la organizacion. Es
crucial que estas actividades no impliguen un uso indebido
de los activos de la empresa, como su nombre, crédito, re-
putacion, bienes, marcas, licencias, relaciones o informacion
confidencial. Ademas, se prohibe a los colaboradores prestar
servicios a personas naturales o juridicas que tengan un giro
de negocio similar al nuestro.

Aunque el conflicto de interés no necesariamente compro-
meta la imparcialidad ni perjudique los intereses de la em-
presa, su consentimiento expreso puede ser otorgado por
el Gerente General, siempre y cuando el afectado informe
oportunamente su existencia mediante la declaracion co-
rrespondiente.
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Znticorrupcién Y
prevencion del delito
\_ Descripciéen I

El entorno de negocios es un espacio
expuesto a diversas situaciones ilegales
relacionadas con conductas de corrupcion
0 uso de medios y recursos de manera
indebida, ya sea para beneficio personal °
o de otra indole. Para prevenir y asegurar
un estricto cumplimiento por

parte de las organizaciones,

la legislacion impone

altos  estandares de

cumplimiento normativo.

Impactos

Los actos de
corrupcion vy los
delitos alteran

la estabilidad de
las empresas

y deterioran la
confianza de los
diversos grupos de

j intereés.
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/ \ (GRI 3-3] \ ~
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/ Politicas y lineamientoh

° Politica General de Prevencion de Delitos

° Modelo de Prevenciéon de Delitos

S

/Avances del aﬁo\ @
~

° Certificacion del Modelo de
Prevencion de Delitos

Objetivos

e Asequrar el
cumplimiento estricto
de la ley por parte
de los miembros
de la organizacion,
proveedores, clientes
y contrapartes
comerciales.

° Incorporacion de nuevos delitos
segun la actualizacion de la Ley
N°21.595 de Delitos Economicos

° Establecimiento de una Mesa de
Trabajo interdisciplinaria bajo el
Comité de Riesgos.

Inicio de programa de cumplimiento
en libre competencia
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2./
Politica y Modelo
de Prevencion de Delitos

GRI [205-1, 205-2, 205-3]

Con el proposito de garantizar un irrestricto cumplimiento
normativo, en PF alimentos contamos con una politica y un
modelo operativo cuya finalidad es asegurar que tanto co-
laboradores como proveedores, clientes y contrapartes co-
merciales actuen de acuerdo con las disposiciones de la Ley
N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juri-
dicas.

Este modelo se compone de varios instrumentos clave, en-
tre ellos el Manual de Prevencion de Delitos y sus proce-
dimientos operativos, asi como la adaptaciéon de nuestro
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad, mas el
Codigo de Etica. También incluye la adecuacion de cldusulas
contractuales para clientes, proveedores, colaboradores y
clientes, junto con un estricto seguimiento de procedimien-
tos de trabajo para garantizar el cumplimiento integral del
nuevo marco legal y l[aboral.

La supervision y conducciéon de este proceso recae en el En-
cargado de Prevencién del Delito, quien actiia con autono-
mia y tiene la responsabilidad de conducir el sistema de pre-
vencion, asi como su implementacion, capacitacion y control
para asegurar un cumplimiento efectivo.

Nuestro Modelo de Prevencién de Delitos fue certificado por
MC Compliance y abarca protocolos y procedimientos para
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prevenir y detectar delitos como el cohecho a funcionario
publico nacional y extranjero, asi como también, la corrup-
cion entre particulares. Ademas, implementamos protocolos
y procedimientos para prevenir y detectar el lavado de acti-
vos, y el delito de financiamiento del terrorismo.

Sumado a esto, con la entrada en vigencia de la Ley N°21.595
de Delitos Economicos, que sistematizo los delitos econo-
micos y atentados contra el medio ambiente y modifica la
Ley 20.393, en 2023 establecimos una Mesa de Trabajo in-
terdisciplinaria bajo el Comité de Riesgos, con el objetivo de
identificar los riesgos, adoptar medidas de mitigacion para
prevenir hechos relacionados con esta ley y realizar ajustes
necesarios en el modelo.

2./.2

Libre
competencia

En 2023 comenzamos a desarrollar un programa integral de
cumplimiento en el ambito de la libre competencia. Tras una
fase de diagnostico, completamos la evaluacion de riesgos
relacionados con la libre competencia y conductas anticom-
petitivas. Esta evaluacidén nos proporcionara las bases nece-
sarias para desarrollar un programa y herramientas de ges-
tion de riesgos adaptados a las especificidades de nuestra
organizacion.

En PF alimentos contamos con un completo sistema normativo y de prevencion para asegurar el
cumplimiento legal dentro y fuera de la organizacion.

pfalimentos.cl
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273
Cumplimiento

GRI [416-2]

-

Wy

823

Clientes y consumidores

[GRI 2-27, 419-1] [SASB FB-PF270a.4]

Lasdistintasareasde nuestracompania,
como (Calidad, Legal, Produccion,
Desarrollo y Marketing, se rigen
estrictamente por los procedimientos
del Sistema de Gestion Integrado, lo
cual conduce a altos estdndares de
cumplimiento en las normas vigentes
para los consumidores. Durante 2023
no existieron casos de incumplimiento
ni sanciones asociadas a la Ley N°19.496
sobre Proteccion de los derechos del
Consumidor.
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Trabajadores

[GRI 2-27, 419-1]
[SASB FB-PF270a.4]

Respecto de sus derechos
y garantias esenciales,
nuestros colaboradores
cuentan con el Reglamento
Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, en
el cual se describen los
procedimientos para
denunciar, investigar vy
sancionar conductas que
les afecten. Situaciones
tales como el acoso laboral
sexual, y en general
cualquier incumplimiento,
se investigan conforme al
referido reglamento. En
2023 nuestra compania
fue objeto de acciones
de tutela, pero no se
registraron multas o}
condenas a causa de
dichas causas.

&

Medioambiente

[GRI 2-27]

El cumplimiento ambiental de Ila
organizacion se basa en la Norma
ISO 14001, la cual considera evaluar
desde el punto de vista de riesgos
y oportunidades, los aspectos e
impactos ambientales generados por la
organizacion. Se genera una matriz de
riesgo por sitio, se realiza una evaluacion
de cumplimiento legal y se gestiona el
programa de mejora ambiental. En 2023
no registramos sanciones ni multas
asociadas en estas materias.

2

Libre competencia

Nuestro Cédigo de Etica describe la linea de
conducta respecto a libre competencia. Sin
embargo, dado que el proceso de identificacion
de riesgos en esta materia se encuentra en
desarrollo, aun no existen procedimientos
para administrar eventuales incumplimientos.
Durante 2023 no registramos sanciones
asociadas a libre competencia.

pfalimentos.cl

32



( PFalimentos

[GRI 3-3]

[/ \

‘\

Proteccion de datos y ciberseguridad

/ Politicas y lineamientoh

-

<

Descripcion

N _/

Con el avance de la digitalizacion de procesos, tanto
de funcionamiento operativo como de comunicacion,
las empresas estan crecientemente expuestas a
ataques cibernéticos que atenten contra la seguridad
y continuidad de sus operaciones o el resguardo de la
informacion que manejan.

~
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Impactos

Los ciberataques pueden
resultar en la pérdida

o robo de informacion
sensible, como datos

de clientes, informacién
financiera y propiedad
intelectual.

Las operaciones normales
de una empresa pueden
verse disminuidas o
suspendidas en su
totalidad a causa de un
ciberataque, generandose
problemas de continuidad
operacional o danos a la
infraestructura.

pfalimentos.cl
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Politicas de Seguridad de la Informatica

Politica de Ri
Modelo de G
Emergencias

esgo Operacional y Gestion de Incidentes
estion del Riesgo de Desastre y

Objetivos

® Asequrarla
continuidad
operacional de
la companiay la
seguridad de sus
datos mediante un
sistema robusto
de proteccion
informatica y
una cultura
organizacional afin
a estos objetivos.

/Avances del aﬁo\
~

Implementacion de la norma ISO 27001
Actualizacion de politicas y
procedimientos

Mes de la Ciberseguridad y otras
actividades de capacitacion
Renovacion de equipamiento obsoleto
e implementacion de nuevos sistemas
y herramientas
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2.81
Politicas
y sistema de gestion

PF6

En PF alimentos contamos con lineamientos para gestionar
los riesgos a los que estamos expuestos en materia de ci-
berseqguridad y seguridad de la informacion, como son las
politicas de Seqguridad de la Informatica, Riesgo Operacional
y Gestion de Incidentes.

La Gerencia de Informatica y Comunicaciones desarrolla acti-
vidades reqgulares trimestrales o semestrales para asegurar
y probar el buen funcionamiento de la continuidad de los
servicios informaticos y realiza pruebas de alta disponibili-
dad. Ademas de encargarse de gestionar la obsolescencia
tecnologica y de los sistemas de informacion, ejecuta respal-
dos y ejercicios de recuperacion.

Durante 2023, seguimos avanzando en la implementacion
de la norma ISO 27001 y continuamos perfeccionando el
Modelo de Gestion del Riesgo de Desastre y Emergencias,
conforme a la Ley N° 21.364 sobre Sistema Nacional de Pre-
vencion y Respuesta ante Desastres.

Como parte de la implementacion de la norma, trabajamos
en el desarrollo de los siguientes documentos:

° Actualizacion de la Politica de Seqguridad de la
Informacion
° Procedimiento de gestién de incidentes

Reporte de Sostenibilidad 2023

° Procedimiento de gestidon de continuidad de
negocios

° Procedimiento de gestion de problemas

o Procedimiento de gestiéon de acceso

o Procedimiento de gestion de entrega y despliegue.

Adicionalmente llevamos a cabo la implementacion del nue-
vo software de respaldo Netback, la nube de seguridad
Netskope ZeroTrust, el software Kriptos para la identificacion
de informacion confidencial y renovamos equipos en situa-
cion de obsolescencia.

2.8.°2
Capacitacion
de colaboradores

Teniendo en cuenta que las personas son vulnerables frente
a eventuales fallas de sequridad, desarrollamos campanas
educativas y de concientizacion para fortalecer la preven-
cion y que los usuarios no sean enganados por los ciberde-
lincuentes. €n el ano se hicieron distintos talleres y charlas
orientados a incentivar la proteccion de los datos. Octubre
fue especialmente intenso en actividades en esta materia,
ya que correspondio al “Mes de la Ciberseguridad” en PF ali-
mentos.

Adicionalmente, se hicieron talleres especificos para el per-
sonal de Tl con una orientacion mas tecnica.

Para robustecer la capacitacion en estos temas, durante
2023 iniciamos la implementacion de una plataforma educa-
tiva para toda la organizacion.

pfalimentos.cl
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Tndustria de alimentos

[GRI 2-6]

Nuestra Compania participa en la industria de alimentos
en Chile, a través de actividades de elaboracion, comer-
cializacion y distribucion de una amplia gama de produc-
tos. Entre ellos contamos con nuestras lineas de negocio
de cecinas, de elaborados carnicos tales como hambur-
guesas y empanizados Y, diferentes tipos de cortes de
carne. También producimos preparaciones listas para
calentar y servir como pizzas y platos preparados vy fi-
nalmente comercializamos hortalizas congeladas y pro-
ductos lacteos y de pasteleria.

Dentro de la competencia en nuestro rubro principal de
cecinas, se encuentran Cial, Ariztia, Moédinger y Agrosu-
per. A pesar de que la diferenciacion de productos y tec-
nologias no es significativa en nuestro sector, la estrate-
gia de negocios que hemos aplicado resulta clave para
distinguirnos de nuestros competidores.

Nuestra cadena de valor se fundamenta en un mode-
lo clasico que abarca actividades primarias tales como
la logistica de entrada, produccién vy logistica de distri-
bucién, asi como también actividades de apoyo. Conta-
mos con plantas de produccion, centros y terminales de
distribucion y oficinas de venta, siempre enfocandonos
en optimizar este proceso para garantizar la calidad
de nuestros productos y la entrega puntual a nuestros
clientes.
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En terminos de otras relaciones de negocios, Comercial Cerri-
llos S.A. (CCSA) es una empresa filial encargada de la importa-
cion de materias primas e insumos esenciales para nuestros
procesos.

Durante el ejercicio 2023 no experimentamos cambios sig-
nificativos en la industria en la que participamos, en nuestra
cadena de valor o en otras relaciones comerciales en compa-
racion con el periodo anterior.

317
Marco legal y regulatorio

La industria alimenticia de Chile se rige por un marco regula-
torio integral que incide directamente en las operaciones de
la compania. Cumplimos con el Reglamento Sanitario de los
Alimentos, que nos obliga a mantener los mas altos estan-
dares de calidad e higiene en todos nuestros procesos. Esta
normativa es esencial para garantizar la seqguridad alimen-
taria y afecta cada aspecto de nuestro quehacer, desde la
seleccion de materias primas hasta la entrega del producto
final.

Nos adherimos al Cédigo Tributario, que rige as obligaciones fis-
cales y garantiza una contribucién justa al erario publico. Las
normativas de libre competencia nos instan a operar de manera
justa y ética, asegurando una participacion leal en el mercado.
Respetamos las Normas de Proteccién a los Derechos de los
Consumidores, gque nos exigen transparencia y honestidad en el
etiquetado y promocién de nuestros productos.

La normativa laboral es otro pilar fundamental para nosotros,
pues asegura que proporcionemos condiciones de trabajo se-
guras y equitativas para todos nuestros colaboradores. Ade-
mas, la requlacién medioambiental nos impulsa a minimizar el
impacto en el entorno, promoviendo practicas sostenibles y res-
ponsables.

En cuanto a la fiscalizacion, estamos bajo el escrutinio de varias
entidades reguladoras. La Secretaria Regional Ministerial (Sere-
mi) de Salud supervisa nuestras practicas sanitarias; la Direccion
del Trabajo verifica el cumplimiento de las leyes laborales; el
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) garantiza la calidad y sequri-
dad de nuestros productos agricolas y ganaderos; la Superinten-
dencia del Medio Ambiente evalUa nuestro impacto ambiental;
el Servicio de Impuestos Internos se asegura de que cumplamos
con todas nuestras obligaciones tributarias; y las municipalida-
des reqgulan aspectos especificos de nuestra operativa local. To-
das estas entidades son esenciales para el mantenimiento de
nuestra integridad operacional y la confianza en nuestra marca.

pfalimentos.cl
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Lineas
de negocio

Como empresa multialimentos, nos diversifica-
mos en segmentos de operacion tanto carnicos
como no carnicos, con el objetivo de satisfacer
una amplia gama de necesidades de nuestros
consumidores. Nuestra oferta abarca diversas
lineas de negocio.

Reporte de Sostenibilidad 2023

%o._

Cecinas

Vienesas, jamones, longanizas,
madurados, mortadelas, pates y
arrollados

Elaborados
Hamburguesas, empanizados,
churrascos, molidas y cortes
procesados de cerdo

Carnes
Cortes enfriados o congelados
de vacuno, ave y cerdo

Lacteos
Quesos Gouda, Chanco,
untables y otros lacteos

1

Pizzas
Pizzas congeladas y refrigeradas

Platos preparados
Platos preparados a temperatura
ambiente y enfriados

Vegetales
Hortalizas congeladas,
compotas y lequmbres

Bakery

Donuts, muffins y otros dulces

pfalimentos.cl
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3.2

Nuestras marcas

A través de una diversidad de marcas, presentamos a los consumidores nuestra
oferta de alimentos con atributos especificos para distintos segmentos, pero
siempre con las caracteristicas de calidad e inocuidad que nos caracteriza.

N [~
Cecinas (todas las Pizzas congeladas Cecinas (todas las Compotas Empanizados Goudas, chancos, Cecinas (coppa tipo
familias), elaborados y enfriadas, platos familias), elaborados frutales, vegetales (bocaditos de untables (queso arrollado, fiambre
(todas las familias), preparados enfriados (todas las familias, congelados (arvejas, pastelera, nuggets, crema, mantequilla), de jamon, vienesas,
carnes (pollo y a temperatura con excepcion de choclo en grano, milanesa de soya, otros lacteos (quesos longanizas,
congelado, trutro ambiente (lentejas, cortes de cerdo), primavera de hamburguesas), granulados). chorizo parrillero),
de pollo, filetitos de porotos, pasta, pizzas congeladas verduras, porotos cecinas (veggie dog elaborados
pechuga de pollo, lasana, pastel de y enfriadas, platos verdes, sofrito), y parrillero vegano). (nuggets de pollo,
pechuga deshuesada choclo, carbonada, preparados enfriados lequmbres (porotos, hamburguesas
de pollo). paella, canelones, y a temperatura garbanzosy y churrasco de
arroz chaufa, pastel ambiente lentejas). vacuno).
de papa).
NG
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Canales de venta y distribucion

Nos relacionamos con nuestros clientes a traves de tres canales de venta, cada uno disenado seguin sus carac-
teristicas y necesidades.

En cuanto a los metodos de comercializacion, implementa-
mos la venta presencial en puntos de venta con el apoyo de

Tradicional equipos especializados en el Canal Tradicional. También uti-
Estd compuesto por tiendas de proximidad como minimarkets, establecimientos I|zagjostel ’egfoquedBZB para atenderda granldes lch)[mfermos,
comerciales familiares, almacenes de barrio, panaderias y fiambrerias. Estos puntos de Ejnel |anl.e otr enes te compra geTlera fs en 1as piatatormas
c : venta son esenciales para mantener la cercania con nuestros consumidores y ofrecerles € 105 Clientes y contamos con call centers para asegurar un
un servicio personalizado. servicio al cliente eficiente y directo.
Moderno
Contamos con una presencia solida en supermercados nacionales de renombre,
incluyendo grupos comerciales como Walmart, Cencosud, SMU, Tottus, asi como en ‘ ‘
(o] o o] . .
cadenas regionales tales como las cadenas de supermercados Cugat, La Fama vy Eltit.
Estos establecimientos son clave para alcanzar a un amplio espectro de consumidores. Buscamos ser eficaces y puntuales,
enfocandonos en la entrega punto a punto
Hoteles, restaurantes y cafeterias Y en despachos estratégicos a centros de
_ Somos proveedores del sector Hoteles, restaurantes y cafeterias (HORECA) y distribucion §e'leccmr!ados, asegurando asf un
B 8 . , . ‘ . 4 L servicio confiable y oportuno
HEH Food&Service, que incluye casinos, industrias, espacios de entretenimiento y )
— establecimientos de comida rapida. Este canal destaca por atender a clientes que
requieren un suministro constante y confiable para sus operaciones diarias. , ,

o /
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Estrategia

planes de inversion

Ante el actual clima econdmico desafiante, marcado por
la inflacidon y el incremento en los costos de las materias
primas, en PF alimentos miramos mas allad del presente.
Nuestra firme creencia en el potencial de la industria ali-
mentaria, con sus ciclos de vida de productos sustancial-
mente mas largos que los de la tecnologia, nos impulsa
a emprender nuevos proyectos que, si bien requeriran
anos para concretarse, garantizaran una infraestructura
modernizada y una posicion competitiva en el momento
en que el ciclo econémico sea mas propicio.

Nuestra filosofia de inversion refleja el
compromiso con un crecimiento sostenido y
la confianza en el potencial a largo plazo de
nuestro pais y de nuestra industria, a pesar

de las fluctuaciones econémicas a corto

plazo.
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Nuestro plan de inversiones asciende a USS 200 millo-
nes para 2024-2029 y tiene como objetivos, por un lado,
potenciar la diversificacion de los productos ofrecidos a
través de nuevas Lineas de Negocios como es la produc-
cion y comercializacion de sandwiches vy, por otro, sequir
consolidando el negocio tradicional.

Con una inversion proyectada de USS 34 millones, ya
hemos comenzado la expansion de nuestra planta
de pizzas, una decision estratégica que busca triplicar
la capacidad de produccion entre finales de 2024 vy
comienzos de 2025. Esta inversion no solo atiende a un
incremento en la demanda sino que también representa
nuestra apuesta por la innovacion y eficiencia.

El plan de inversion avanzara con la construccion de una
nueva planta de sandwiches y platos preparados, y pro-
seguird con el desarrollo de un ambicioso centro de dis-
tribucion logistico en Santiago, para fortalecer de mane-
ra significativa nuestro negocio de cecinas. €l resto de la
inversion lo destinaremos a actualizaciones de equipos,
mejoras de proceso y renovacion de plantas.

pfalimentos.cl
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3.4

Valor economico generado y distribuido

GRI 202-1

2022

39,8%

Valor economico directo generado (VGE)

35,8%

Remuneraciones del personal

39,1%

Costo de explotacion

34,3%

Total de impuestos

99,4%

Donaciones a la comunidad

61,3%

Gastos operaciones

41,0%

Gastos operacionales + Impuesto a la renta

28,0%

Resultado operacional
(menos Impuesto a la renta)

2023

49,2%

Valor economico directo generado (VGE)

37,3%

Remuneraciones del personal

43,9%

Costo de explotacion

97,2%

Total de impuestos

79,3%

Donaciones a la comunidad

72,3%

Gastos operaciones

47,9%

Gastos operacionales + Impuesto a la renta

61,7%

Resultado operacional
(menos Impuesto a la renta)

Esta tabla muestra la variacion de los valores econémicos de la compania tomando como base 100 el afio 2020.
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Estrategia

de Sostenibilidad

En 2023 dimos un paso importante al de-
sarrollar una Estrategia de Sostenibilidad,
tras la realizacion de un diagnostico y un
proceso de sensibilizacion y capacitacion
interna para los lideres de la compania.
Asi, definimos una hoja de ruta y su co-
rrespondiente gobernanza para el cumpli-
miento de los objetivos a traves de diver-
sas iniciativas.

La Estrategia de Sostenibilidad se enfoca

en siete temas ambitos:

Cambio
climatico
Desarrollar una
estrategia de

cambio climatico
en la compania.

- _/
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~

Diversidad e
inclusion

Avanzar en una
cultura de diversidad

e incllusién en PF
alimentos.
N\ /
f Calidad e \
inocuidad

alimentaria
Consolidarnos como
referentes en
calidad e inocuidad
alimentaria a

—

\nivel latinoamericano./

-~

-

~

Relacion con

proveedores
Mitigar riesgos y
aprovechar las

oportunidades que

mplica la gestion de

la sostenibilidad en la
cadena de suministros.

_/

Incorporar una logica
de economia circular
a la operacion y
productos de la
empresa.

/Innovacién @ \

investigacion
Consolidarnos como
actores clave para
el ecosistema de
innovacion, investigacion
y emprendimiento del
sector alimentos en Chile.

\_

(&

elacionamient
comunitario

Fortalecer la relacion y
contribuir al desarrollo
sostenible de las
comunidades parte
del ecosistema de la

\ empresa. /

3.5]
Gobernanza

de sostenibilidad

Para asegurarnos de que nues-
tra estrategia sea efectiva y esté
en constante evolucion, durante
2024 constituiremos un Comité
Gerencial de Sostenibilidad, en-
cabezado por el Gerente General,
que se reunirda mensualmente
para revisar los avances en estos
temas clave. Este comite tiene la
responsabilidad de informar al Di-
rectorio sobre nuestro progreso
tres veces al ano.

pfalimentos.cl
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uestros grupos de interés

[GRI 2-29]

Para nosotros, escuchar a cada uno de nuestros
grupos de interés es fundamental para desarro-
llar relaciones transparentes y de largo plazo.
Bajo ese espiritu, mantenemos canales abiertos
para entender sus necesidades y proporcionarles
informacion valiosa, colaborando en la creacion
de valor econdmico, social y ambiental de mane-
ra conjunta.
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-~

3
s
3

bs

i

Colaboradores
Gerentes, subgerentes, jefes de areg,
administrativos y operarios.

L]
Clientes
Supermercados, almacenes,
restaurantes, casinos.

Consumidores
Clientes finales.

Proveedores y contratistas

Proveedores internacionales y nacionales.

Empresas de gran tamano y Pymes
(pequenas y medianas empresas)

@)
©)
o)

X0}

Sindicatos
Sindicatos de trabajadores de PF
y la subsidiaria SERGEN

L]
Gremios
Asociaciones gremiales
empresariales

Comunidades
Centros de salud familiar y juntas
de vecinos

Accionistas

Personas individuales vy juridicas,
propietarias de acciones de la
compania.

pfalimentos.cl
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Innovacmn e
investigacion

[PF1]

En PF alimentos, la innovacion es un motor de desarrollo
de nuestro negocio y una forma de aportar a mejores y
mas sostenibles medios de alimentacion. Para ello, con-
tamos con un modelo que incorpora cultura, gestion de
innovacion, emprendimiento e investigacion y desarro-
llo, con actividades especificas para cada una de estas
areas.

Durante 2023, desde el drea de Innovacion definimos
temas estrategicos sobre enfoque y metodologia para
impulsarlos en la compania. Esto implica determinar los
focos de innovacion y las areas de la empresa que par-
ticiparan activamente en el proceso, los tipos de inno-
vacion que deseamos generar, como distribuiremos la
cartera de proyectos y que modelos organizacionales
adoptaremos.

En el 3mbito del emprendimiento, comenzamos un tra-
bajo colaborativo con el drea de Relacionamiento Comu-
nitario para apoyar proyectos locales, ofreciendo una
vitrina y capacitaciones para su crecimiento. Realizamos
tres actividades que permitieron a los emprendedores
recibir retroalimentacion de expertos en el contexto de
la realizacion de |a feria Mi Barrio Emprende.
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Dado que la I+D se centra en aspectos fundamentales de
nuestro negocio, realizamos contribuciones financieras a
universidades con las que mantenemos convenios de cola-
boracion. Ademas, las actividades de formacion y networ-
king han enriquecido todas las dimensiones de la innova-
cion, unificando el lenguaje y visibilizando sus resultados en
todos los niveles de la organizacion.

En 2023, ademas, implementamos un programa de Innova-
cion basada en Diseno, con equipos multidisciplinarios, para
fomentar la innovacion interna. Participaron 42 colaborado-
res de al menos siete gerencias. El resultado de 30 horas
de trabajo colaborativo se presentd ante el Consejo de In-
novacion, que recomendo continuar con algunos proyectos
prometedores para PF alimentos.

En PF alimentos, la innovacion es un
motor de desarrollo de nuestro negocio
y una forma de aportar a mejores y mas

sostenibles medios de alimentacion.

pfalimentos.cl
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3.7
Proyectos
e iniciativas

Instalacion de capacidades

Participamos activamente en un programa que disenamos
en conjunto con el Centro de Innovacion Anacleto Angelini
de la Pontificia Universidad Catolica para instalar capacida-
des de innovacién en la organizacion en multiples dimensio-
nes: estrategia, cultura, capacidades organizacionales, acti-
vidades, ecosistema y asociatividad.

Colaboracion sectorial

Somos miembros del Comité Ejecutivo de Transforma Ali-
mentos, entidad publico-privada orientada a potenciar el
crecimiento sostenible de la industria alimentaria en Chile.
En el comite participan representantes de la Corporacion de
Fomento (Corfo), el Ministerio de Agricultura, empresas y
universidades. Nuestra compania esta representada por el
Gerente de (Calidad, Innovacion y Riesgos Estratégicos.

Alianza académica

La Plataforma de Innovacion de la Universidad Catolica del
Maule (UCM) impulsa la creacion de proyectos y el avance
de sus resultados, orientdndolos hacia |a transferencia tec-
noldgica del entorno. Somos parte de su directorio junto con
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otras 11 organizaciones destacadas. Esta colaboracion nos
brinda la oportunidad de involucrarnos en actividades téec-
nicas de interés mutuo y de aprovechar la investigacion y
desarrollo (I+D+i) realizada por los equipos de la UCM.

Alimentacion saludable

Formamos parte de un comité de investigacion regional
que trabaja para dar respaldo al Club de Alimentos Saluda-
bles. Este programa es liderado por el Centro de Estudios en
Alimentos Procesados, cuyo objetivo es convertirse en un
nodo especializado para el diseno, desarrollo y validacion de
alimentos saludables en la region del Maule, integrado por
emprendedores y empresas alimentarias. Participa nuestra
Gerencia de Produccion y Desarrollo.

Investigacion aplicada

Mantenemos un Convenio Especifico de Cooperacion con [a
Universidad de Talca orientado a desarrollar investigacion
aplicada en distintos temas. Entre ellos estan: formacion y
atraccion de capital humano; proyectos de Investigacion y
Desarrollo (I+D) en alimentos; gestion de la innovacion; y
acciones de caracter social, enmarcadas en el ambito de la
responsabilidad social universitaria. A raiz de esto, la dreas
técnicas de la Subgerencia Ambiental y de Innovacion rea-
lizaron el apoyo y seguimiento de una tesis doctoral que
busca identificar el potencial energético en un residuo no
valorizado de una de nuestras plantas.

Nuestra empresa cuenta con un departamento de Asisten-
cia Técnica y Desarrollo, especializado en productos, alta-

mente profesionalizado y provisto de tecnologia de pilotaje
y validacion, en sus instalaciones de 300 m? ubicadas en el
Centro de Calidad Investigacion y Desarrollo. Este departa-
mento se encuentra a cargo de la Subgerencia de Desarrollo,
esta compuesto por 5 ingenieros en Alimentos que realizan
pilotaje, desarrollo y validacion de nuevos productos para to-
das nuestras lineas, incluyendo el packaging.

La Gerencia de Riesgos Estratégicos, Calidad e Innovacion
cuenta con laboratorios acreditados en los quimicos de in-
terés para nuestra industria, en los cuales durante 2023 se
realizaron las validaciones de procesos y medidas de control
demandadas por nuestros clientes internos con un costo de
$1.300.000, actividades que aportan al conocimiento de los
nuevos procesos incorporados.

Conscientes de que los riesgos presentes en nuestros pro-
ductos son dinamicos y existen oportunidades de mejorar
los sistemas de deteccion, nuestra area de Inocuidad realizo
el diseno experimental para desarrollar técnicas biomole-
culares que permitan la busqueda de microorganismos al-
teradores, trabajando con capacidades externas a nuestra
organizacion. El costo de este desarrollo fue de $3.800.000

En asociacion con otra empresa, hemos avanzado en un
proyecto de investigacion y desarrollo que impacta direc-
tamente el core de nuestros negocios principales. Durante
2023 nuestros equipos de desarrollo y calidad realizaron va-
lidaciones en terreno y laboratorio de los procesos imple-
mentados. El costo de los vigjes y analisis de muestras fue
de $1.400.000

pfalimentos.cl
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Capacidades
en desarrollo

En @ dimension de Cultura y Gestion de Innovacion, nos
enfocamos en una estrategia que impulsa la innovacion en
mercados y productos adyacentes a los actuales, destacando
cuatro pilares principales: Industria 4.0, Novel Foods, Solucion
Integral para Nuevos Mundos y Sostenibilidad. Para llevar a
cabo esta estrategia, establecimos grupos multidisciplinarios
conocidos como células de innovacion que, sin dedicarse
a trabajar exclusivamente en este ambito, participan en
programas de formacion y actividades con el ecosistema de
innovacion, fortaleciendo asi la cultura de la empresa. Los
proyectos innovadores son evaluados por un Consejo de
Innovacion, que estd compuesto por cinco gerencias y utiliza
una metodologia estandarizada que permite iterar para reducir
incertidumbres y decidir si se procede con el proyect, se debe
presentar mas antecedentes frente a incertidumbres existentes
0 se abandona.

En el area de Emprendimiento, trabajamos en dos frentes
principales. Por un lado, apoyamos el emprendimiento territorial
mediante el Programa “Mi Barrio Emprende”, que ayuda a los

participantes en diversas etapas de desarrollo, incluyendo la
exposicion y venta de productos, mas la incubacion de sus
modelos de negocio con referentes de renombre. Por otra
parte, anualmente abrimos nuestras puertas a la resolucion
de desafios corporativos a través del Programa “Sin Limites”,
recibiendo propuestas innovadoras del talento universitario.

En cuanto a Investigacion y Desarrollo (1+D), este componente
esesencialen nuestra estrategiay se activa segun la necesidad.
Para mantenernos al dia con los avances tecnolégicos y nutrir
nuestra cartera de oportunidades, establecemos convenios
de colaboracién con universidades que nos presentan
investigaciones de interés. Este enfoque nos permite realizar
procesos de validacion y transferencia tecnoldgica. Ademas,
reafirmamos nuestro compromiso de apoyar financieramente
la investigacion y desarrollo en areas clave como alimentos,
sostenibilidad, logistica y comercializacién, asegurando que
los recursos corporativos estan bien asignados para impulsar
estos campos vitales.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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Ealidad e inocuidad alimentaria

Reporte de Sostenibilidad 2023

\ Descripcion

En la industria elaboradora de
alimentos, es muy importante
asegurar que los productos
cumplen con  procesos de
calidad y estandares aceptables,
satisfaciendo asi las necesidades
y  atributos  sensoriales vy
nutricionales. De la misma forma,
es muy relevante que estos sean
inocuos, es decir, que su ingesta
no represente riesgos para la
salud. Ambos aspectos son clave
y su gestion se aborda de manera
proactiva y preventiva.

2

Impactos

|

N
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/ Politicas y lineamientoh

©

La calidad nutritiva de
los alimentos procesados
depende en gran medida

Modelo de Gestion Integral de Riesgos

Politica del Sistema de Gestion Integrado - Calidad,
Inocuidad, Ambiente, Salud, Sequridad y Energia
Plan estrateqico

de los ingredientes
utilizados, los metodos
de procesamiento y
como estos productos
se integran en la dieta
general de una persona.
Por ello, es esencial que

Objetivos

® Entregara

los consumidores tomen cllentes.y

decisiones informadas y consumidores

equilibradas al seleccionar pr'oduct'o's

alimentos procesados y galmentmos

considerar cémo éstos INocUos y de alta
calidad.

contribuyen a su dieta.

La falta de practicas
eficientes, medidas de
higiene o no cumplimiento
de las requlaciones pueden
provocar contaminacion
CON Microorganismos
patégenos, materias
extranas (fisica), productos
quimicos nocivos o
alérgenos no declarados.

/Avances del aﬁo\
~

Implementacion del Sistema de Gestion
Integrado

Certificaciones ISO y HACCP
Acreditacion I1SO de los laboratorios

Plan de accion de cultura de inocuidad
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Politica del Sistema
de Gestion Integrado (SGI)

En PF alimentos elaboramos, comercializamos vy
distribuimos nuestros productos en un ambiente de
trabajo seguro y saludable, involucrando la participacion,
consulta y competencias de colaboradores en la gestion
de riesgos y el uso eficiente del consumo energético
asociado a nuestras actividades.

Trabajamos para lograr un claro posicionamiento en el
mercado a través de la valoracion de nuestras marcas,
bajo los siguientes seis compromisos:

-

\

2XA
Trabajo bien hecho

Propiciar una cultura de trabajo
basada en el cuidado de las personas,
la calidad, la productividad, la
inocuidad alimentaria, el cuidado del
ambiente, la eficiencia energética,

[a eliminacion de los peligros y
reduccion de los riesgos en nuestras
operaciones.

Valoramos la energia

f Optimizar el uso y consumo eficiente de energia
desde la etapa diseno de procesos, proyectos,
adquisicion de bienes y servicios, destinados a
mejorar nuestro desempeno energeético.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Somos confiables

Entregar alimentos inocuos,
confiables e innovadores,
logrando satisfacer

las necesidades vy las
expectativas (incluidas las
comunicaciones) de nuestras
partes interesadas, a traves
de un servicio oportuno y
efectivo.

N/

i

@
Siempre mejorando

Cumplir y mejorar
continuamente el
desempeno, objetivos y
metas de nuestro Sistema
de Gestion Integrado de
Calidad, Inocuidad, Ambiente,
Salud, Seguridad y Energia,
asegurando la disponibilidad
de recursos e informacion
necesaria para alcanzarlos.

AN

pfalimentos.cl

@

PF cumple

Cumplir con todos los requisitos
obligatorios y compromisos voluntarios
aplicables a nuestro quehacer.

~

/

N/

/

N

&f

Protegemos
el medio ambiente

Optimizar el uso de los recursos
naturales que son claves para
nuestros procesos, proteger el
medio ambiente, previniendo

la contaminacion y evitando
situaciones de emergencias,
minimizando los residuos

y emisiones generadas por
nuestros procesos.
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El Sistema de Gestion de Inocuidad de PF alimentos, basado en el estdndar FSSC 22000, permite
identificar y evaluar los peligros, los cuales se detallan en los Planes HACCP. Contamos con uno por
planta y uno para los terminales y centros de distribucion.

Junto con el SGI, el sistema funciona con un marco de trabajo para guiar las operaciones, dar
consistencia a los procesos y comprension a las personas para aplicar las directrices. Los documentos
vigentes son:

2 2 343

politicas manuales procedimientos

Orientaciones e Referencias a la Descripciones para

intenciones globales interaccién de los llevar a cabo cada
de la organizacion. elementos que proceso.

componen el SGl.

62 44 K

instructivos formularios En PF alimentos consideramos
el riesgo de inocuidad como
Forma especifica Documentos estratégico, por lo que le damos
y detallada para para registrar los la maxima lmp_qrtanaa asu
realizar actividades detalles de una gestion.
determinadas. actividad

Reporte de Sostenibilidad 2023
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Gobernanza
del sistema

Para el cumplimiento de nuestro
compromiso de calidad e inocui-
dad, se ha implementado una
estructura de alta administracion
para prevenir, gestionar riesgos
asociados a esta tematica, que
involucran a diversos estamentos
de la compania.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Gerencia General Corporativa
A
7

10
Linea de Defensa

Gerencias del Core

Gerencias de Soporte

Directorio / Comité de Riesgos / Comité de Auditoria

o o
N
v \ Y
2° 3°
Linea de Defensa Linea de Defensa

Analisis de Riesgos

Validacion Medidas de Control

e Verificacion Periodica ] Auditoria Interna

Controles de Procesos

Verificacion Diaria

Control Operacional

Verificacion Integral

Seguimiento, Medicion y Analisis

Planificacion y cumplimiento

Gestion de Riesgos / Cultura de Calidad e Inocuidad

S0UJ3]X3 S0JIUI] S3J0}PNY

salope|nbay sodijqnd sowsjuebig
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Seguimiento

Para mantener y hacer seguimiento del SGI existen
equipos funcionales:

. Comité SGI: Evalia |a efectividad del
sistema, orientado a la satisfaccion de
los requerimientos de inocuidad, calidad,
ambiente, sequridad, salud y energia de los
grupos de interés y genera el compromiso y
participacion de la organizacion respecto a
estas materias.

. Auditores internos: Evaluan la eficacia del
Sistema de Gestion Integrado y detectan
oportunidades mediante la aplicacion de
técnicas de auditorias y requisitos de la norma
ISO 19011:2018.

. Equipos de inocuidad y HACCP: El equipo de
Inocuidad opera en las plantas, mientras que
el equipo HACCP se encarga de los terminales
y centros de distribucion (TD/CD). Realizan la
verificacion periodica del sistema de inocuidad
a intervalos definidos, con el objetivo de
evaluar su eficacia y generar mejora continua.

Reporte de Sostenibilidad 2023

@— EL Food Safety System Certification, es un estandar de Inocuidad alimentaria,
- reconocido por GFSI.

éoue es Este esquema esta conformado por [a norma ISO 22000, especificaciones
técnicas para programas de requisitos previos (PRP) especificos del sector, como

FSSC 22000? ISO/TS 22002-1y los requisitos adicionales.

Metas de inocuidad

Nuestras plantas productivas tienen una meta de inocuidad de 95,0% Yy para los terminales aplicamos el indicador de HACCP, cuya
meta es de 96,0%. Los resultados en 2023 fueron superiores a esas metas.

Inocuidad en plantas 96,4% 97,5%

HACCP en terminales y centros de distribucion 98,9% 99,6%

Al ser un riesgo estratégico para la organizacion, se ha establecido un apetito de riesgo “cero”, que se desglosa en: O brote,
0 recall (retiro de productos por inocuidad), O alerta sanitaria del Ministerio de Salud. Durante 2023 no se presentaron brotes
de enfermedades trasmitidas por alimentos elaborados por la organizacion, no se realizaron recuperaciones de productos, ni
tampoco alertas por parte de la autoridad de las instalaciones de PF alimentos.

pfalimentos.cl
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Auditorias externas

El SGI requiere |a participacion de terceros independientes que,
desde una perspectiva profesional y técnica, nos ayuden a
observar brechas y desarrollar la mejora continua que requiere |3
gestion de la calidad y la inocuidad de nuestros procesos. En esta
linea, 1as principales actividades de 2023 fueron:

. La empresa LRQA realizé una auditoria del sexto ciclo de
los Sistemas de Gestién de Inocuidad y Calidad basado
en los resultados y recomendod la mantencion de la
certificacion FSSC 22000 Food Safety v5.1e ISO 9001:2015.

. En centros y terminales de distribucion se realizo la
primera auditoria de mantencion del sexto ciclo, basado
en codex alimentarius 2020 del HACCP multisites,
recomendando la mantencion de la certificacion.

. Se realizé evaluacion de renovacion de los laboratorios
de microbiologia y quimica, reafirmando su acreditacion
bajo el estandar internacional ISO/IEC 17025.

Auditorias de clientes

Durante 2023 se realizaron auditorias de sequnda parte a los
procesos de:

. Bajo su programa de abastecimiento ético, Walmart
efectud una auditoria SMETA de dos pilares a la Planta
2. En la revision no hubo hallazgos y se determind que
el resultado era satisfactorio, por lo que se resaltaron las
buenas practicas aplicadas en el sitio.

. El cliente Compass realizd una auditoria a procesos de la
planta de platos y planta 4, con un resultado de 100% de
cumplimiento.

Reporte de Sostenibilidad 2023

El cliente Delibest efectud auditorias a los procesos de
planta 1, 4y 6, en los que verifico la implementacion y
el cumplimiento de los requisitos normativos basados
en las buenas practicas de manufactura y Reglamento
Sanitario de Alimentos (RSA)

Sodexo realizd una auditoria documental en la que se
registro un 100% de cumplimiento.

Auditorias oficiales

El Servicio Agricola y Ganadero aplico su planta de
evaluacion LEEPP a las plantas 1, 2, 3, 4 y al Centro de
Distribucion de Talca. El resultado fue de cumplimiento
satisfactorio, lo que nos permite mantenernos como
Establecimiento Exportador de Productos Pecuarios.

La Secretaria Regional Ministerial (Seremi) de Salud
del Maule aplico la pauta de evaluacion de Buenas
Practicas de Manufactura a los procesos de planta
platos preparados, en la cual obtuvimos un 100% de
cumplimiento.

Auditorias internas

Bajo el SGI, las auditorias internas se programan segun
distintas necesidades, como inicio de nuevos procesos,
cambios mayores a la normativa, riesgos, cumplimiento,
afectacion al SGI o instrucciones de la gerencia, entre otros.
En 2023 se realizaron cuatro planes de auditoria de tipo
integral a los procesos productivos y de apoyo de las planta
1, 2 y al Complejo Industrial, ademas del proceso de desarrollo
organizacional.

pfalimentos.cl

=3 Laboratorio de Microbiologia
y Quimica

En PF alimentos contamos con un laboratorio de microbiologia
y un laboratorio de quimica, unidades que permiten realizar las
validaciones y verificaciones de las medidas de control derivadas
del sistema de Calidad e inocuidad. Estas instalaciones estan
acreditada bajo el estandar ISO/IEC 17025, desde el ano 2017, para
los 28 meétodos de analisis que aplica.

== Plan de accion de cultura

—

=2

—=J de inocuidad

En 2023 desarrollamos un Plan de accion de cultura de inocuidad,
orientado a disminuir las brechas que se identificaron frente al
modelo. Esto permitié establecer la hoja de ruta enfocada en los
pilares de comunicacion, estandar, programa de reconocimiento
e incentivos, asi como intervencion actitudinal, reforzamiento y
capacidades.

Entre las actividades realizadas en el aflo estuvieron:

. Induccion 2.0

. Talleres de lideres supervisores

. Malla curricular reponedores

. Metodologia de realidad virtual

. Plan asistencia técnica en terreno clientes y vendedores
° PF educa para vendedores, clientes y logistica

. Programa de comunicaciones

. Proveedores que prestan servicios en planta
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Tema

Calidad

Calidad

Inocuidad

Inocuidad

Inocuidad

Reporte de Sostenibilidad 2023

Participacién en capacitaciones

Funcion

Operarios

Otros profesionales

Operarios

Otros profesionales

Jefaturas

NO

645

33

833

64

14

1.589

41.2

Certificaciones vigentes

Nuestros centros y terminales de distribucion tienen certificacion HACCP. Con este estandar
se busca garantizar la inocuidad de los alimentos, con el objetivo de prevenir los riesgos en
nuestros consumidores.

N° aprobacion: HACCP — 0015457

Este estandarinternacional ampliamente reconocido nos capacita para mejorar la satisfaccion
de los requisitos, expectativas y necesidades de clientes y consumidores. Ademas,
proporciona un enfoque sistematico y organizado para gestionar los riesgos en todas las
facetas de nuestras operaciones. La certificacion abarca todos los aspectos de nuestra
compania, incluyendo los ambitos comerciales, industriales, operativos y administrativos.
ISO 9001:2015

N° aprobacion: ISO 9001 — 00037105

Somos la primera empresa alimentaria nacional y latinoamericana en implementar vy
certificar este estandar de Gestion de Inocuidad, desarrollado por la Fundacion Holandesa
para la Certificacion de |a Inocuidad Alimentaria, apoyado por la Confederacion de Alimentos
y Bebidas de la Unién Europea (FoodDrinkEurope) y reconocido por la Iniciativa Mundial de
Sequridad Alimentaria (GFSI). Este esquema, esta basado en la combinacién de los estandares
ISO 22000 de Gestion de Inocuidad Alimentaria, ISO/TS 22002-1 Programas de Prerrequisitos
y elementos adicionales establecidos por el FSSC 22000.

N° de aprobacion: FSSC 22000 - 00037252 COID: CHL-1-9228-009971

Nuestros laboratorios de microbiologia y quimica estan acreditados bajo la norma ISO/IEC
17025, logrando ser una de las pocas empresas de alimentos del pais que cuentan con
este sistema que nos permite acreditar competencias para obtener resultados confiables y
trazables internacionalmente.

ISO/IEC 17025:2017

N° de aprobacion: 6083.01 CHEMICAL / N° de aprobacion: 6083.02 BIOLOGICAL

pfalimentos.cl
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Certificaciones de ingredientes

[SASB FB-PF-430a1]

Nuestra preocupacion por ofrecer productos alimenticios de la
mejor calidad a los consumidores parte por los ingredientes que
ocupamos para su elaboracion. El 62,6 % de nuestros proveedo-
res cuenta con certificacion en algunos de los esquemas recono-
cidos por Global Food Safety Initiative (GFSI).

En funcion de ello, hemos empezado a solicitar a nuestros
proveedores certificados bajo estdndares medioambientales y/o
sociales otorgados por terceras partes.

Ingredientes alimentarios Cantidad Porcentaje
Certificados 64 16,0%
No certificados 337 84,0%

401 100,0%

Reporte de Sostenibilidad 2023

413
Gestion de reclamos

Reclamos por calidad e inocuidad

Para el periodo informado, no se registraron reclamos de
consumidores ante organismos como el Ministerio de Salud, ni
el Servicio Agricola Ganadero por temas de calidad e inocuidad.
Respecto a reclamos en el Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) se recibieron 58 solicitudes.

Durante 2023, en PF alimentos recibimos 58 reclamos de parte
de consumidores, clientes y organismos oficiales.

Retiro de productos

[SASB FB-PF-250a.4]

Gracias a que mantuvimos altos estandares de calidad e
inocuidad en nuestros productos, en 2023 no tuvimos retiros
voluntarios ni por disposicion de la autoridad sanitaria.

pfalimentos.cl
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Etiquetado y marketing de productos

/ Politicas y lineamientoh

Descripcion

N _J )

Tanto el etiquetado como las acciones promocionales de los
alimentos procesados son importantes porque los consumidores
deben ser informados con claridad y transparencia acerca del
contenido nutricional de los productos. De esta forma,
pueden tomar decisiones informadas respecto a sus
habitos, posibles alergias u otro tipo
de riesgos para su salud. Asimismo, las
personas pueden informarse del tipo de
material usado en el envase para realizar
una correcta disposicion del residuo en
funcion de su reciclabilidad.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Impactos

Transparencia: El
etiquetado claro y
preciso proporciona

a los consumidores
informacion sobre el
origen, la calidad y otros
aspectos importantes
del producto que van a
comer.

Salud y sequridad: Los
etiquetados pueden
incluir informacion
sobre ingredientes,
contenido nutricional,
alérgenos y fechas de
caducidad, lo que ayuda
a los consumidores

a tomar decisiones
informadas y a evitar
riesgos para la salud.

©

Manual de marca PF alimentos

Manual de Etiquetado Nacional de Alimentos (Ley
N°20.606)

Acuerdo de Produccion Limpia (APL) para el eco
etiquetado de envases y embalajes

Objetivos

e Brindar a nuestros
consumidores
y clientes
informacion
transparente
y confiable
sobre nuestros
productos, sus
ingredientes y
envases.

/Avances del aﬁo\ @

e  Analisis y desarrollo de nuevos envases
para promover su reciclabilidad
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4.2
Normas y cumplimiento de
etiquetado

[GRI 4171, 417-2, 417-3] [SASB FB-PF-270a.3]

En PF alimentos nos regimos por la Ley N°20.606 del Ministerio
de Salud vy el articulo 120bis del Decreto Supremo 977 (Regla-
mento Sanitario de los Alimentos), procurando asi un cumpli-
miento estricto respecto a lo que senala la normativa de publi-
cidad y rotulado de alimentos en Chile.

Esto implica que, para algunos ingredientes, es obligatorio de-
clarar el origen de los insumos. También es requisito dar cuenta
de la forma de preparacion, uso y conservacion de los alimen-
tos.

Respecto a los envases, es obligatorio declarar el tipo de mate-
rial y su clasificacion de acuerdo con su grado de reciclabilidad.

Durante 2023 no tuvimos casos de incumplimiento relaciona-
dos con la informacion provista acerca de nuestros productos.

El 100% de nuestros productos cumplen
con la Ley 20.606 de etiquetado,
incorporada en la Ley sobre Composicion
Nutricional de los Alimentos y su
Publicidad, del Ministerio de Salud.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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4.2.2
Revision
de aspectos nutricionales

[SASB FB-PF-260a.2]

En PF alimentos estamos constantemente revisando los aspectos de calidad e inocuidad de los alimentos que producimos, en funcion
de tendencias y recomendaciones nutricionales expertas.

También, a traves de nuestros canales de comunicacion recibimos inquietudes y preocupaciones de los consumidores acerca de aspec-
tos nutricionales.

Nuestra variedad de productos en la actualidad, que incluye alimentos ricos en proteinas, sin gluten (para personas afectadas por la
enfermedad celiaca) y veganos, da cuenta de cdmo en PF alimentos consideramos distintos habitos y requerimientos nutricionales.

At"bUtos de Sall.|d Algunos de nuestros productos llevan rotulaciones especiales que
P4 destacan atributos como “buena fuente de proteina” y “sin gluten”.
y nutricion g yone
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Cadena de abastecimiento responsable

S

\Descripcién / \
La cadena de abastecimiento desempena un papel crucial
en la industria de alimentos procesados debido a su impacto
directo en la calidad, seguridad, eficiencia

y sostenibilidad de la

produccion  alimentaria.

Tiene un rol fundamental

en el suministro constante

de materias primas e

insumos, participa en

el aseguramiento de la

inocuidad y contribuye a la

innovacion de productos.

_/

©
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Impactos

/ Politicas y lineamientoh

Las relaciones comerciales entre
las empresas y sus proveedores
pueden tener tanto impactos
positivos como negativos,
dependiendo de la responsabilidad
con que se abordan los
compromisos establecidos. Los
precios y condiciones acordados

° Procedimientos de compras y servicios
° Procedimientos de solicitud de contratos
° Instructivo de creacion proveedores

pueden resultar determinantes Objetivos

tanto para la estabilidad del

proveedor como para el precio

final del producto. e Desarrollar Q

relaciones
colaborativas

y sostenidas

con nuestros
proveedores en
funcién de la
creacion de valor
para todas las
partes.

Los plazos de pago son un factor
de alta importancia para las
empresas proveedoras, puesto
que de ello depende su flujo de
caja y el cumplimiento de sus
propios compromisos.

Los requerimientos de
responsabilidad social y ambiental
que se hacen a los proveedores
en funcion de estandares de
sostenibilidad contribuyen al
desarrollo de mejores practicas en
beneficio de los trabajadores, las
comunidades y el medioambiente.
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En PF alimentos contamos con 2.285 proveedores nacionales
y 14 internacionales , quienes participan de la cadena de abas-
tecimiento que nos permite producir variados tipos de alimen-
tos y hacerlos llegar a todos los puntos del pais, donde estan
nuestros clientes y consumidores.

En los ultimos anos, debido a distintos factores del contexto,
como es el cambio climatico, los virus y otros riesgos sanita-
rios, ademas de los conflictos internacionales que afectan la
logistica y el comercio internacional, nos hemos visto en la
necesidad de ampliar y diversificar nuestras fuentes provee-
doras de insumos. Esto lo hacemos de manera responsable
y equilibrada en cuanto a precios, calidad y cumplimiento de
los requisitos de inocuidad y sequridad que son parte de los
estandares certificados en nuestros procesos.

Asimismo, procuramos crear relaciones de largo plazo con
nuestros proveedores mediante el respeto de los acuerdos, el
didlogo constante y la colaboracion.

4.3
Pago a proveedores

De acuerdo con nuestro Procedimiento de Compras vy
Servicios, en PF alimentos pagamos generalmente a nuestros
proveedores en un maximo de 30 dias desde que recibimos
su factura. Para casos mayores a 30 dias, esto se explica
por mayores plazos segun convenios y/o contratos con cada
proveedor. Ademas, se consideran casos de maquinarias
compradas y recibidas que no se han pagado debido a que
aun no se ha validado su puesta en marcha segun contrato
con el proveedor.

Reporte de Sostenibilidad 2023

pfalimentos.cl

NUmero de proveedores en 2023

Proveedores extranjeros

Hasta 30 dias Entre 31y 60 dias

Proveedores nacionales

Hasta 30 dias Entre 31y 60 dias Mas de 60 dias Mas de 60 dias

1.295 790 194 5 4 5

2.279 -
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432
Evaluacion de proveedores

GRI [308-1,308-2]

Cada ano llevamos a cabo una evaluacion de nuestros proveedores a traves de una encuesta
disenada para fortalecer la comunicacion y comprender mejor sus expectativas clave. Esta
incluye preguntas especificas relacionadas con inocuidad, seguridad y salud ocupacional, energia,
medioambiente y ética, lo que nos permite saber cémo nuestros proveedores estan integrando
este tipo de practicas en sus operaciones. Este enfoque nos ayuda a mantener una colaboracién
mas efectiva y alineada con los valores y objetivos compartidos en términos de sostenibilidad.

Proveedores nacionales Proveedores extranjeros

Indicador Némero Porcentaje Némero Porcentaje

del total del total
Proveedores evaluados (*) 64 68% 14 19%
Proveedores analizados con o o
criterios de sostenibilidad (*¥) 64 Cl52 14 118
Monto total de compras a $221.298 56.0% xx xx
proveedores evaluados (CLP) Millones !
Monto de compras a
proveedores evaluados con 52.21’298 56,0% *xx il

Millones

criterios de sostenibilidad (CLP)

* Segun Encuesta a Proveedores de Productos, los cuales son determinados segun impacto en el proceso

** Los 14 extranjeros corresponden a proveedores con los que nuestra Gerencia de Abastecimiento negocia directamente,
pero son parte del abanico de Comercial Cerrillos

*** £l monto correspondiente a extranjeros esta considerado dentro de Comercial Cerrillos

Reporte de Sostenibilidad 2023
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433
Politica de subcontratacion

En PF alimentos, las directrices acerca de subcontratacion de servicios se encuentran contenidas
en el Cédigo de Etica, el Manual de Prevencion del Delito y los contratos celebrados con cada una
de las empresas proveedoras. Su foco principal es el cumplimiento estricto de la normativa que
requla la relacion laboral con los trabajadores subcontratados, tanto desde el punto de vista de
derecho del trabajo, la seguridad social como la prevencién de riesgos.

Desde el punto de vista del Cédigo del Trabajo y la Sequridad Saocial, se controla a las empresas
contratistas y sus trabajadores mediante una aplicacion web, provista por la empresa PRONEXO.
En ella se controla el ingreso de trabajadores a las plantas e instalaciones, denegandolo para
quienes se encuentran en incumplimiento respecto a los requisitos establecidos por la ley y
normativa interna. La empresa contratista sube la informacion, la cual es revisada por la Gerencia
Legal.

Adicional a lo anterior, los transportistas externos son gestionados a traves de la Subgerencia
de Transportes mediante de un sistema de mantenedor de flota, el cual controla los temas
normativos, contractuales, etc, de los conductores y peonetas, como de vehiculos utilizados y
constitucion de la empresa transportista.

Trabajadores contratistas

[GRI 2-8]

En PF alimentos tenemos el apoyo de diversos trabajadores que no son empleados directos, sino
que tienen contrato con empresas proveedoras.

En 2023, 219 personas constituyeron este grupo de personal externo, en funciones de sequridad,
vigilancia y porteria, aseo de oficinas e instalaciones, alimentacion, picking de productos para
distribucion entre otros.
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Dotacion

[GRI 2-7]

511
Nuestro equipo

En PF alimentos contamos con un equipo de colabora-
dores de los cuales el 10,26% son mujeres y el 89,74%
son hombres, desempenandose a lo largo de las distin-
tas areas de la Compania.

Rotacion
GRI [401-1]
20272 2023
35,0% 31,3%
Variacion

'317 pp

Reporte de Sostenibilidad 2023

Colaboradoras

S 354

Desglose por cargo y sexo

%% Gerencia Corporativa

0 4

Mujeres Hombres

a@n Operarios

169 1.873

Mujeres Hombres

Colaboradores

3.096

r@'@@\ Gerencia y Subgerencia
4 32

Mujeres Hombres

@ Fuerza de venta

54 426

Mujeres Hombres

pfalimentos.cl

§~ Jefatura

A
20 272

Mujeres Hombres

Administrativos

33 91

Hombres

&@ Otros profesionales | Otros técnicos

58 225

16 173

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Nota: En PF alimentos no contamos con categoria Auxiliares.
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Colaboradores
por regiones

Calama

Hombres: 13 Q
Mujeres: 3 £
Total: 16 &

Zona Franca
de lquique e

Hombres: 12 Q
Mujeres: 1 &
Total: 13 &k

N

Arica
Q Hombres: 17
2 Mujeres: 1

#m Total: 18

lquique

Q Hombres: 13
2 Mujeres: 2
s Total: 15

Reporte de Sostenibilidad 2023

Antofagasta
Q Hombres: 28
2 Mujeres: 2
s Total: 30

Hombres: 48 Q

La Serena ¢

Mujeres: 2 &
Total: 50 &

o

Copiapo
Hombres: 37 Q
Mujeres: 3
Total: 40 &

Centro de Distribucion
Renca (Santiago)

Hombres: 170 Q
Mujeres: 22 £
Total: 192 &

O~
N

Hombres: 325 O
Mujeres: 6 ()
Total: 331 &fe

Huechuraba
Hombres: 124 Q
Mujeres: 38 &
Total: 162 &

o Rancagua

@ Hombres: 48
2 Mujeres: 1

Centro de Distribucion
San Bernardo (Santiago)

Hombres: 139 Q
Mujeres: 13 &
Total: 152 &

& Total: 49

Centro de Distribucion o,

(Talca)

pfalimentos.cl

Concon o
Hombres: 68 Q
Mujeres: 6 £
Total: 74 &8

San Felipe
Hombres: 13 Q
Mujeres: - ©
Total: 13 &

----o Edificio Plaza

informatica (Talca)
Q Hombres: 26

2 Mujeres: 2

#s Total: 28

Chillan

Q Hombres: 38
3 Mujeres: -
s Total: 38

Los Angeles
@ Hombres: 15
2 Mujeres: 1
&k Total: 16

Temuco o
Hombres: 43 Q
Mujeres: 1
Total: 44 &8

i
o

Concepcion

Q Hombres: 54
2 Mujeres: 4
8 Total: 58
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Talca o Planta 1 (Talca) o Planta 3 (Talca)
----------------------- © Hombres: 594 & Hombres: 315
2 Mujeres: 54 2 Mujeres: 61
s Total 648 =88 Total: 376

o

o Planta 2 (Talca) Planta 4 (Talca)

r@ Hombres: 598 Q Hombres: 181
2 Mujeres: 41 2 Mujeres: 38
p— o Valdivia “s Total 639 s Total: 219
Q Hombres: 15
3 Mujeres: -
s Total: 15
A -
\ N
Y S
-
L) d, 2 o Do SL
— & Yoo\
P U
¢ - W

R o Puerto Montt

9 Hombres: 40
2 Mujeres: 9
#8 Total: 49

Reporte de Sostenibilidad 2023
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o Planta 5 (Talca) & Hombres: 15 \

9 Hombres: 76

2Mm

s Total: 110

o Planta 6 (Talca) e

[ ¢

9 Hombres: 20 7N

K

2 Mujeres: 5 PR
e Total: 25 [ <\

29

£ Mujeres: 3
s Total: 18

ujeres: 34

= Coyhaique

Q Hombres: 11 3-096 35L' 3.L'50

@ Mujeres: 1
&k Total: 12
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Formalidad laboral

El 91,177% de nuestra dotacion esta bajo la modalidad de contrato a plazo indefinido. El 8,83% restante corresponde a con- / \
tratos plazo fijo, no existiendo colaboradores contratados a honorarios en trabajos permanentes ni contratos por obra o

faena. 2‘9
Trabajadores contratistas realizan

No % Ne % Ne % ) . ) ,
Plazo indefinido 2.846 82,5% 324 9,4% 3170 91,9% tareas de s.e.gunda.d, V|g|IaUC|a, porteria,
Plazo fijo 250 7,3% 30 0,9% 280 8,1% 95€0 de o.ﬁ,cmas.e mstalauones,
alimentacion y picking.
3.096 89,7% 354 10,3% 3.450 100,0%

Adaptabilidad laboral

El 99% de nuestra dotacion trabaja a jornada completa. Menos del 1% esta adscrita a la modalidad de teletrabajo.

Hombres Mujeres

No % No % Ne %

LeEes 3.070 89,0% 352 10,2% 3.422 99,2%
completa

Teletrabajo 26 0,8% 2 0,1% 28 0,8%

3.096 89,7% 354 10,3% 3.450 100,0%

Reporte de Sostenibilidad 2023 65
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512
Politica de subcontratacion

En PF alimentos no disponemos de una politica integral ex-
plicita para |a eleccion de contratistas; sin embargo, las direc-
trices pertinentes estan incorporadas en nuestro Codigo de
Etica, el Manual de Prevencion del Delito y en los contratos
establecidos con cada proveedor de servicios.

Respecto a los estandares laborales, esperamos de nuestras
empresas contratistas un cumplimiento riguroso de la nor-
mativa laboral vigente, que comprende el derecho laboral,
la sequridad social y las politicas de prevencion de riesgos
laborales. Esta estricta conformidad con [as leyes es una pre-
misa obligatoria para la colaboracién con nuestra empresa.

Para verificar la aplicacion de estos estandares, utilizamos
una plataforma web a través de la cual monitoreamos el
acatamiento de las regulaciones laborales, a la vez que con-
trolamos el acceso a nuestras instalaciones. Este mecanis-
mo nos asegura trabajar con empresas que se alinean con
nuestro compromiso hacia la integridad y el respeto de los
derechos laborales.

Gestion y monitoreo de trabajadores
contratistas

Para la compilacion de datos de los empleados contratistas,
sus empresas llevan un registro de asistencia diario que es

Reporte de Sostenibilidad 2023

comunicado mensualmente a PF alimentos. Paralelamente,
realizamos una verificacion para asegurar el cumplimiento
del contrato en términos del personal definido. La herra-
mienta central para la gestion de contratistas y subcontra-
tistas es PRONEXQO, un sistema unificado que garantiza el
cumplimiento laboral y normativo.

Ademas, contamos con un proceso adicional para la supervi-
sion de transportistas externos, manejado por la Subgeren-
cia de Transportes a traveés de un sistema mantenedor de
flota. Este vela por la adhesion a las normativas y contratos,
no solo de los conductores y peonetas sino también del par-
que vehicular y la estructura de las empresas de transporte
asociadas.

En cuanto a las fluctuaciones del personal no empleado, des-
tacamos un cambio en abril de 2023, mes en que internaliza-
mos a 38 colaboradores del servicio de roperia en nuestras
instalaciones de Talca, lo que refleja nuestro esfuerzo por
optimizar la gestion y calidad de los servicios internos.

pfalimentos.cl
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[/ \

Desarrollo de las personas

Descripcion / I

Ofrecemos a nuestros colaboradores
estabilidad laboral, y fortalecimiento
de sus habilidades para desem-
penar de mejor forma sus roles

actuales y futuros. Ademas
dentro de las posibilidades un
porcentaje importante puede
avanzar hacia posiciones de
mayor responsabilidad, todo lo
cual apunta a la motivacion,
y compromiso no solo con
los resultados sino tambien
con la importancia
de trabajar en una
empresa de ali-

mentos.

@é\

_

Reporte de Sostenibilidad 2023

Impactos

e Desarrollo profesional y
personal.

e Indicadores claves de
la empresa. Resultados
positivos de la empresa.

Objetivos

e (ontar con personas
con las competencias
necesarias para
desempenarse de
manera optima en la
compania, motivadas y
comprometidas con el
proposito corporativo.

<

N TwanEnd -
-—

[GRI 3-3] ~

\

/ Politicas y lineamientos \

Politica de Inclusioén laboral

Politica de Compensaciones

Plan de capacitacion anual

Politica de formacion de colaboradores
Programa de beneficios

Politica de Gestion de Desempeno

Politica de Gestidon de Talentos (en desarrollo)

/

S

/Avances del aﬁo\
~

Importante inversion en capacitaciones (plataformas, cursos y
herramientas de apoyo).

Implementacion de programa especifico de Inclusion laboral en base a la
medicion de percepcion de |a cultura inclusiva, por tercer afo consecutivo

La politica de compensaciones ha logrado aumentar el porcentaje de las
rentas que se encuentran en zona de consistencia interna, esto es del 55
a 65% en 5 anos.

Programa de Lideres con foco en desarrollar habilidades claves para
la gestion de personas, favoreciendo la relacion con los equipos vy el
cumplimiento de los objetivos de las distintas areas de la compania.

Implementacion de planes de accion de clima laboral en base a la
medicion de este, con la finalidad de desarrollar ambientes adecuados y
relaciones laborales saludables entre equipos.

pfalimentos.cl
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5.2.1
(] [ ] [ ]
Capacitaciones Promedio anual
[ ] [ Y 4
de horas de capacitacion
GRI [404-1]
En 2023 destinamos un total de $551.734.458 para 2023
capacitacion y desarrollo profesional. Esta inversion
representa el 0,10% de nuestro ingreso anual total. Categoria laboral Mujeres Hombres
/ \ Alta Gerencia 4 8
Gerencia 4 25
Nl
Jefatura 37 73
Operario 8 26
Fuerza de venta 6 7
‘.9‘0 Administrativos 29 34
colaboradores capacitados Auxiliar (chofer y ayudante de reparto) 0 il
5L' O 0/ Otros profesionales 37 38
’ 0
colaboradores capacitados Otros tecnicos 25 17

K J 150 239

Reporte de Sostenibilidad 2023
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Programas de capacitacion y desarrollo

GRI [404-2, 404-3]

Programa de implementacion
WMS Manhattan

Taller de excelencia operacional
Gestion de emergencia y desastres
Metodologias agiles

Taller de cocina industrial

Programa para favorecer
la toma de decisiones

Programa de optimizacion
de recursos

Programa de seguridad
y salud ocupacional

Programa de actualizacion de
legislacion vigente y normas I1SO

Programa de seguridad
de la informacion

Programa de inocuidad

Reporte de Sostenibilidad 2023

Descripcion

Capacitacién dirigida @ mas de 200 colaboradores del area de logistica para implementar un nuevo software.

Orientado a lideres del area de Logistica y Transporte para explorar herramientas de mejora procesal y ejecucion de proyectos.

Curso para el equipo de prevencion de riesgos enfocado en la normativa actual para la gestion de emergencias en instalaciones de produccion.

Talleres para presentar herramientas para manejar equipos agiles, adaptando algunas a los procesos de cada area.

Taller para el Departamento de Desarrollo y Asistencia Técnica, promoviendo un espacio innovador para optimizar recetas existentes y desarrollar nuevos
productos.

Capacitaciéon para el uso avanzado de software especializado en el procesamiento y visualizacion de datos, incluyendo Python, Tableau, R, entre otros.

Iniciativa que promueve planes de mejora procesal y gestion eficiente de recursos.

Propuesta educativa que tiene como objetivo de mantener al personal informado y entrenado en practicas de seguridad personal y prevencion de
incidentes.

Cursos destinados a asegurar que los lideres y encargados estén al dia con las normativas actuales y las Ultimas normas ISO integradas en nuestro sistema
de gestion.

Formacion especifica para el area de seguridad de la informacion, impartiendo conocimientos técnicos y normativos esenciales para la proteccion y
disponibilidad de la informacion.

Programa para los sectores productivos y logisticos centrado en la adopcidon de medidas para garantizar la seguridad de los procesos y minimizar los riesgos
de contaminacion y proliferacién de microorganismos.
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Desarrollo
para ejecutivos y lideres

Ofrecemos programas especificamente disena-
dos para potenciar las habilidades y aptitudes de
nuestros colaboradores. Su objetivo es asegurar
que las personas cuenten con las herramientas y
conocimientos necesarios para crear un entorno
de trabajo positivo y productivo.

Programa
de Inclusion Laboral

Este programa esta dirigido a ejecutivos, jefes y
supervisores. En 2023 capacitamos al 77,0% del
grupo objetivo en temas como el lenguaje inclusi-
vo, la normativa vigente en materia de inclusion y
el desarrollo de una cultura inclusiva en el trabajo.

Programa de Lideres

Orientado tambien a jefaturas y supervisores,
este programa alcanzo al 74,0% del grupo objetivo
en 2023. Los temas cubiertos incluyen feedback
efectivo, planificacion estratéegica, storytelling,
gestion de personas, gestion del desempeno, ca-
lidad de vida, autocuidado y salud laboral, entre
otros aspectos clave para el liderazgo eficaz.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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Excelencia operacional

PF2

La unidad de Excelencia Operacional de la Gerencia Industrial Corporativa, formado por el Departamento de Gestion Industrial desde 20217,
tiene como proposito promover una cultura de excelencia operacional a traves de la coordinacion y gestion de las actividades necesarias
para la correcta implementacion del modelo de excelencia operacional “PF Avanza”, cuyo enfoque es aumentar la productividad, aumentar
la eficiencia operacional, disminuir las pérdidas, mantener un lugar de trabajo limpio, ordenado y sequro, aumentar la motivacion y el trabajo
en equipo de los colaboradores de |a division corporativa industrial.

Las etapas de implementacion del modelo de Gestion de PF Avanza son cinco y tienen por mision conducirnos a una Cultura de Excelencia
Operacional y Mejora Continua con empleados altamente empoderados dentro de sus funciones, capaces de gestionar sus propios indicadores
y generar resolucion de problemas con métodos y herramientas de mejora continua. Actualmente nos encontramos en la etapa 2, con un
porcentaje de cumplimiento de un 74,0% y se espera que durante el primer trimestre de 2024 se de inicio a |la fase n°3.

Evolucion Empoderamiento Dominio cultural y
de la situacion actual b de la Organizacion obtencion de resultados
m (2) (3)
100,0% 74,0% 3,0% 0%
Fase Fase Fase Fase Fase
Disenar y Fortalecer la sitio Obtener resultados
Evaluar la adaptar la gobernanza Implementacion de & estandarizacion de

situacion actual implementacion

Segundo Semestre ~
Ano 2024

corporativa y de

mejores practicas

procesos

Ano 2026
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En 2021 se comenzo a llevar a cabo un
programa de capacitacion interna intensi-
vo para implementar el Programa de Ex-
celencia Operacional, alcanzando un total
de 1.208 personas. Durante 2022 se rea-
lizd una amplia capacitacion en temas de
primer, sequnda y tercera “S”, abarcando a
un total de 2.938 personas y durante 2023
se capacito a 1.668 personas. En el trans-
curso de estos tres anos, la organizacion
ha demostrado un compromiso excep-
cional con la capacitacion y el desarrollo,
logrando capacitar a un total de 5.814 co-
laboradores en diversas tematicas rela-
cionadas a la Excelencia Operacional.

Este enfoque en la capacitacion y forma-
cion subraya el compromiso profundo de
la organizacion con la mejora continua y
el desarrollo de competencias a toda su
estructura. Al asegurar que una amplia
gama de colaboradores reciba formacion
integral en aspectos cruciales de la ex-
celencia operacional, la organizacion no
solo fortalece sus capacidades actuales,
sino que también se prepara para los de-
safios futuros.

Las formaciones ejecutadas durante 2023
fueron: Formacion Facilitadores de Exce-
lencia Operacional, Formacion Sensibili-
zacion Alta Gerencia y Taller de Solucion
de Problemas y Desarrollo de Proyectos
Kaizen.

Reporte de Sostenibilidad 2023

2021

2022

® ® ®

1.208

capacitados

PF |
PF 2
PF 3
PF 4
PF 5

: 416
: 413
: 318
: 302
: 191

2.938

capacitados

PF |
PF 2
PF 3
PF 4
PF 5

1632
: 884
: 515
:514
: 393

1.668

capacitados

PF |
PF 2
PF 3
PF 4
PF 5

: 728
: 564
: 146
: 164
: 39

Las formaciones ejecutadas duran-
te 2023 fueron: Formacién de Faci-
litadores de Excelencia Operacional,
Formacion Sensibilizaciéon Alta Ge-
rencia y Taller de Solucion de Pro-
blemas y Desarrollo de Proyectos
Kaizen. El desafio del programa de
formacion corresponde a la integra-
cion del programa PF Avanza, con
las herramientas ya implementadas
por la organizacion a traves de su
sistema de Gestion de Calidad (SIG).
De esta manera todos los elementos
de formacién se alinearan en pos de
los mismos objetivos, sin redundar
en instrucciones que puedan buscar
objetivos encontrados.

pfalimentos.cl
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/ N % N N
>.2.2 % Permiso por fallecimiento
fici N . Ticket restaurant E 1150 P -
Beneficios Ve Bono de mantencion Asignacion de ticket para acceder de hijo en gestacion del
GRI [401-2] (®—6> de vehiculo a alimentacion en difgrentes colaborador
4 h Asignacién en dinero destinado restaurantes, para quienes no Tres dias de permiso con goce de sueldo.
a la mantencién de vehiculo utilizan el casino corporativo.
y Seguro utilizado para su trabajo (para _ /AN J
automotriz el area comercial). Ve . o g N
Asignacion Asignacién en - J \ ervicio ade . . .
g . . dinero Orientado / ~ @ l- 't ./ & é Estaclonamlento
por nac[mlento al apoyo de .. alimentacion !5!!%! Acceso a estacionamiento gratuito al
Apoyo en dinero con contratacion 0 Servicio en casino colaborador, en lugar de trabajo (solo
(cj)cas}.ondde nlact;megto de sequro > de telemedicina Servicio de alimentacién gratuito, para para colaboradores del Complejo
e hijo de colaborador. automotriz para Servidio gratuito de en casino de la compadia, para Industrial y la Planta 2).
9 ) personal del telemedicina para los colaboradores.
area comercial colaboradores y grupo N J
4 ") | Qquetrabaja en familiar en medicina e -
$= terreno y utiliza general, nutricion,
3 su automdvil. psicologia y pediatria. =2 Sala de ventas productos PF E
. . s AR ) [2)]  Beneficio para colaboradores de Talca donde pueden
ASIgnaClOl'l N comprar productos elaborados de PF alimentos a
or matrl'cula . . . . precios preferenciales y que se descuentan por planilla .
Appoyo en dinero de @ ASlgnaC|0n por matrimonio al colaborador. Para personal que trabaja fuera de Talca Permiso por
gastos educacionales Y/O Union Givil opera n;]edianltle pedidlos Eé‘trta.]vtés dCe sitsten:jasér‘]tterlgos_, llos fallecimiento
de colaboradores Apoyo en dinero en caso de matrimonio civil que se hacen flegar a (05 distintos Lentros de Listribucion 'y
sus hijos. ! oF)AcTJerdo de Union Civil de los colaboradores. Terminales Regionales. de hermano
L ) )L del colaborador
Tres dias de permiso
/ N N [ con goce de sueldo.
E Asignacion por fallecimiento @ Seguro de oy Buses de L
(padres, conyuge e hijos) accidentes personales acercamiento
Apoyo en dinero por fallecimiento de Seguro contratado por la empresa que consiste Sistema de traslado
padres, conyuge e hijos del colaborador. en el pago en dinero con ocasion de accidentes gratuito de colaboradores
laborales o muerte del colaborador. (Adicional al hacia y desde el lugar de
\ / seguro de la ley 16.744) trabajo.
. RN
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5.2.3

Permiso parental Dias promedio utilizados
como permiso postnatal

En PF alimentos cumplimos con la normativa legal vigente para el periodo de descanso postna-
tal de nuestros colaboradores y colaboradoras. €l 100% de los trabajadores que realizan uso del

permiso parental se reintegra a sus funciones. 3 Mujeres
Categoria laboral

Hombres

Permiso Permiso
paternal parental
(5 dias) (6 semanas)

Uso del permiso postnatal Alts Gerencia 0 0 0

Hombres

: - Gerencia 0 0 0
Mujeres Permiso Permiso
Categoria laboral paternal parental
(5 dias) (6 semanas) Jefatura 0 5 0
Alta Gerencia 0 0 0
Operario 84 5 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 100% 0 Fuerza de venta 84 5 0
Operario 100% 100% 0
Administrativos 0 5 0
Fuerza de venta 100% 100% 0
Administrativos 0 100% 0 Auxiliar (chofer y ayudante de reparto) 84 5 0
Auxiliar (chofer y ayudante de reparto) 100% 0 0 )
Otros profesionales 84 5 0
Otros profesionales 100% 100% 0
Otros teécnicos 0 100% 0 Otros tecnicos 0 > 0
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524
Convenios
de negociacion colectiva

[GRI 2-30]

Nuestra empresa tiene 1.724 colaboradores acogidos a con-
venios de negociacion colectiva, lo que constituye el 50,0%
del total de nuestra plantilla.

Para las personas no incluidas en contratos colectivos sin-
dicales, sus condiciones laborales y términos de empleo se
establecen a través de un mapa de beneficios que es exten-
sivo a toda la organizacion. Estas condiciones se determinan
tomando en cuenta estudios de mercado y son incorporadas
en los contratos individuales de cada trabajador.
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Diversidad e inclusion

-~

Q

Descripcion

N _/

La existencia de equipos humanos diversos e inclusivos
fomenta ambientes que permitenintegrar distintos puntos
de vista en la implementacién de soluciones innovadoras
y Una mejor conexion con |a sociedad, especialmente los
clientes y consumidores. El respeto a las personas es uno
de nuestros valores y es por esto que velamos porque
todos y todas puedan desenvolverse en espacios libres
de discriminacion, en los que se fomente una cultura
inclusiva, no existan las brechas y las personas se sientan
tranquilas y motivadas para contribuir a un proposito
comun.

~

Reporte de Sostenibilidad 2023

\

N

/ Politicas y lineamientoh

pfalimentos.cl

Politica de inclusion laboral
Politica de compensaciones

/ \ [GRI 3-3]
Impactos o
[
e Mas inclusion: diversos grupos, entre
ellos mujeres y personas en situacion
de discapacidad, suelen enfrentar
barreras de acceso, por lo que es
necesario eliminar esos obstaculos
y promover tanto su incorporacion  Objetivos
como su desarrollo en el dmbito
laboral.
e fortalecer
e Menor brecha salarial: acortar la la cultura de
distancia entre ingresos de las respeto e
Mujeres respecto a sus pares inclusion, con el
masculinos dado que ello impacta en fin de garantizar
su autonomia econémica y seguridad que todos los
financiera. colaboradores
disfruten de
e Eliminacion de los estereotipos igualdad de trato

culturales: si bien pueden ser
inconscientes, numerosos sesgos de
trato afectan los ambientes de trabajo
porque se manifiestan mediante
juicios y opiniones saobre los roles y
capacidades respecto a determinadas
tareas y responsabilidades.

Superarlos implica crear espacios
libres de exclusién, acoso y tratos
discriminatorios.

y oportunidades,
valorando sus
capacidades
ma3as que sus
discapacidades.

Q

/Avances del aﬁo\
~

Implementacion de nuevas politicas
para desarrollar una cultura inclusiva.

Creacion del Comité de Inclusion
Laboral.

Capacitacion y formacion en tematicas
de diversidad e inclusion

Acciones enfocadas en la prevenciéon y
gestion del acoso laboral y sexual.

/

75



( PFalimentos

En PF alimentos fomentamos la igual-
dad de oportunidades para todos los
grupos, el desarrollo de sus carreras
profesionales y la movilidad dentro
de nuestra empresa; todo esto en
funcion de los intereses de nuestros
trabajadores y trabajadoras, en con-
formidad con lo que establece la Ley
N°20.609 de Antidiscriminacion. En
funcion de ello, nos comprometemos
a promover la eliminacion de toda for-
ma de discriminacion arbitraria.

Con este enfoque, nos esforzamos
por visibilizar las diferencias y tomar
consciencia de las brechas existentes
dentro de nuestra organizacion, re-
forzando asi nuestro compromiso con
la diversidad.
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Nacionalidad

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Dinamarca

El salvador

Haiti

Peru

Venezuela

Hombre

2965

106

3.096

325

22

354

3290

12

128

3.450

Porcentaje

017%

0,06%

95,36%

0,35%

0,03%

0,03%

0,03%

0,26%

3,71%

100,00%

pfalimentos.cl
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53.2
Edades

[GRI 405-1]

4 Y
3,7% 0,0% 0,8% ' T ' 0,0%
16 2 3 P -
14,1% 27,8% 10,5% ey e 23,0%
449 878 40 : 88
20,8% 25,1%
661 96
33,6% 40,6%
1.068 155
® Menos de 30 anos ® Menos de 30 anos
Entre 30 y 40 anos Entre 30 y 40 anos
@® Entre 41y 50 anos @® Entre 41y 50 anos
® Entre51y 60 anos ® Entre 51y 60 anos
® Entre 61y 70 anos @® Entre 61y 70 anos
® Mas de 70 anos ® Ma3s de 70 anos
-
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Diversidad etaria, segun cargos

ICaabtgrgacllrla Menos de 30 afios Entre 30 y 40 anos Entre 41y 50 anos Entre 51y 60 anos Entre 61y 70 afos Mas de 70 afios Porcentaje
Gerencia 0 0 1 1 1 1 01%
Corporativa

Gerencia y. 0 5 18 8 2 0 1%
Subgerencia

Jefatura 21 11 91 38 1 0 8,8%
Operarios 699 616 310 207 41 0 60,5%
Fuerza de venta 23 99 150 17 35 1 13,7%
Administrativos 24 33 18 12 4 0 2,9%
Auxiliares 0 0 0 0 0 0 0,0%
Otros 52 19 38 13 3 0 73%
profesionales

Otros tecnicos 35 64 21 39 14 0 5,6%

- 1047 a7 s : 306
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Categoria laboral Menos de 30 afos Entre 30 y 40 afos Entre 41y 50 afnos Entre 51y 60 afos Entre 61y 70 afos Mas de 70 afios Porcentaje

Gerencia

. 0 0 0 0 0 0 0,0%
Corporativa

Gerencia y

Subgerencia 0 0 ¢ ! 0 0 0.5%
Jefatura 3 9 6 2 0 0 5,6%
Operarios 46 55 44 23 2 0 48,0%
Fuerza de venta 3 26 20 4 1 0 15,3%
Administrativos 2 20 5 6 0 0 9,3%
Auxiliares 0 0 0 0 0 0 0,0%
S:(r)?;sionales 18 29 ° 1 0 0 16,4%
Otros técnicos 5 7 3 1 0 0 4,5%

77 146 S0 38 3 0 354
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533
Antiguedad

Categoria laboral

Gerencia Corporativa
Gerencia y Subgerencia
Jefatura

Operarios

Fuerza de venta
Administrativos
Auxiliares

Otros profesionales

Otros tecnicos

Reporte de Sostenibilidad 2023

Menos de 3 ainos

Hombre

a1

951

75

37

90

88

1.288

Mujer

108

22

17

24

187

Entre 3 y 6 afos

Hombre Mujer

33

331

77

16

44

27

533

24

16

18

69

Entre 6 y 9 ainos

Hombre Mujer

42

161

85

12

40

16

359

19

Entre 9 y 12 afos

Hombre

45

ne7

63

25

16

331

18

10

10

45

M3s de 12 anos

Hombre

15

m

264

125

17

26

26

586

12

33
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534
Personas con discapacidad

Nuestra fuerza laboral incluye un 1,4% de personas con discapacidad, con lo cual estamos en
conformidad con la Ley N° 21.015 de Inclusion Laboral. Reconocemos que este es solo el comienzo
y hay un camino por recorrer hacia una mayor inclusion. Con nuestra nueva Politica de Inclusion
Laboral, asumimos el compromiso a desarrollar paulatinamente una cultura inclusiva dentro de
la compania, con el objetivo de disminuir las barreras actitudinales, tales como prejuicios, sesgos
inconscientes frente a los distintos grupos de inclusion, respetar las diferencias y mirar a las per-
sonas desde sus distintas capacidades.

2022 2023
a )

4y 49

colaboradores colaboradores
en situacion de discapacidad en situacion de discapacidad

2% L4 %

\_ /
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Colaboradores en situacion

de discapacidad

Categoria laboral

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operarios

Fuerza de venta

Administrativos

Auxiliar (chofer y ayudante de reparto)
Otros profesionales

Otros técnicos

Mujeres Hombres

0

a2

0

pfalimentos.cl
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535
Equidad salarial

En PF alimentos contamos con una Politica de Compensaciones, cuyo
objetivo es establecer un sistema de remuneraciones equitativo. Se
fundamenta en una metodologia objetiva y sistematica, permitiendo
determinar la contribucion especifica de cada cargo. Ademas, existe
una estructura de cargos que facilita el reconocimiento del desempe-
Ao individual. Todo esto se realiza en coherencia con los estandares
internos de la empresa y bajo parametros de competitividad en el
mercado.
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Brecha salarial, segin cargo
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El calculo del salario bruto por hora se obtuvo dividiendo el salario bruto mensual por la cantidad de horas mensuales

trabajadas de cada persona.

Categoria laboral

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operarios

Fuerza de venta

Administrativos

Auxiliar (chofer y ayudante de reparto)
Otros profesionales

Otros tecnicos

Brecha salarial (%) (*)
N/A
86,9%
116,4%
92,1%
95,6%
102,4%
N/A
102,9%
67,6%
94,8%

Ratio de salario bruto mensual de mujeres frente a hombres (en $)

GRI: 405-2

Categoria laboral

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operarios

Fuerza de venta

Administrativos

Auxiliar (chofer y ayudante de reparto)
Otros profesionales

Otros tecnicos

Ratio (*¥)
N/A

N/A
19,5%
-7,4%
-2,8%
3,3%

N/A

2,8%
-13,5%

(*) Brecha salarial= (Media mujer/media hombres)(%)
(**) Ratio = es la variacion entre el sueldo bruto promedio mensual de mujeres sobre el sueldo bruto promedio mensual de los hombres.
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536
Casos de discriminacion

[GRI 406-1]

En PF alimentos realizamos un riguroso seqguimiento de cualquier incidente
que pueda surgir por motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica,
nacionalidad u origen social, siguiendo la definicion de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT). También vigilamos cualquier otra forma de dis-
criminacion que pueda afectar a los grupos de interés tanto internos como
externos.

En 2023, no se registraron casos de discriminacion.

53.7
Acoso laboral y sexual

Durante 2023 implementamos diversas acciones enfocadas en la prevencion
y gestion del acoso laboral y sexual. Estas incluyeron la realizacion de en-
cuestas de alerta temprana en la Division Industrial, programas de capacita-
cion dirigidos a jefaturas como parte del “Programas Lideres”, evaluaciones
periodicas del clima laboral y la medicion de la calidad de vida de los colabo-
radores.

Asimismo, disponemos de una linea de denuncias y procedimientos internos
para gestionarlas. Tras la recepcion de una denuncia, se inicia un proceso que
incluye la derivacion del caso, una investigacion detallada y la implementa-
cion de las acciones correctivas pertinentes.

En el ano se registraron cinco denuncias internas de acoso laboral y una de-
nuncia externa de acoso sexual.
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geguridad y salud laboral

/ \ Descripcion / \

La sequridad y la salud de los trabajadores
son asuntos que requieren de una
preocupacion constante por parte de
las empresas, pues son factores que
'€> inciden en el bienestar de las personas,

la productividad en los procesos,
asi como el clima organizacional
y la motivacion de los equipos.

J

Reporte de Sostenibilidad 2023

Impactos

Las distintas etapas de
produccion pueden entranar
riesgos en quienes operan
maquinaria y herramientas,
que van desde cortes a
lesiones musculares.

La exposicién a distintos tipos
de productos quimicos para

la elaboracion de alimentos

o higienizacion de los
espacios puede representar
riesgos si no se manejan
adecuadamente.

Otras funciones laborales
también estan expuestas

a eventuales accidentes o
malas posiciones por falta de
ergonomia en a ejecucion de
tareas o puestos de trabajo.

a8

-—

[GRI 3-3]
[/ \

\\

/ Politicas y Iineamientoh

<

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Adherencia a la Norma ISO
Comité Paritarios de Higiene y Sequridad

Proceso de Identificacion Continua de Riesgos y Peligros Laborales

/

Objetivos

e Mantener
altos niveles
de prevencion
en sequridad
y salud para
consequir cero
accidentes.

° Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, acorde con la norma ISO 45001.

° Puesta en marcha de procedimientos para identificar,
evaluar e investigar accidentes laborales

] Fortalecimiento del equipo de atencion de salud con la
incorporacion de una enfermera.

° Oferta de una amplia gama de capacitaciones en
salud.

/Avances del aﬁo\
~

pfalimentos.cl
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54]
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional

[GRI 403-1]

A partir de 2023 contamos con un Sistema de Gestién de Sequridad y Salud Ocupacional (SS0)
integral, cuyo propasito es prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales, a traves
de acciones de planificacion, supervisién y fomento continuo de practicas de autocuidado.

La creacion del SSO responde al cumplimiento de las obligaciones impuestas por [as leyes N°16.744
sobre Seguro Social contra riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
y la N°20.123 que requla el trabajo en Régimen de Subcontratacién, el funcionamiento de las
Empresas de Servicios Transitorios y el contrato de trabajo de Servicios Transitorios. Ademas,
nuestro Sistema de Gestion de SSO sigue los estandares de la norma internacional ISO 45001, que
establece criterios para un manejo adecuado de la salud y sequridad en el trabajo.

El alcance del SSO abarca toda la organizacion, incluidas personas de otras organizaciones que
proporcionan servicios de forma permanente o transitoria dentro de nuestras instalaciones.

5472
Identificacion, evaluacion e investigacion

GRI [403-2]

En PF alimentos implementamos un proceso de identificacion continua de riesgos y peligros
laborales bajo el procedimiento Peligros, Riesgos y Control Operacional (PR PG1), aseqgurando la
calidad a traves del Seguimiento, Medicién, Analisis y Mejora (SGI PG 8). Los resultados se revisan
en reuniones perioddicas y auditorias internas para la mejora constante del sistema de gestion de
salud y seqguridad en el trabajo.

Promovemos una cultura de notificacion proactiva de peligros, brindando diversos canales como
reuniones del Comité Paritario o comunicacion directa con expertos en prevencion. Se enfatiza la
importancia de proteger a los colaboradores de represalias por informar peligros.

Reporte de Sostenibilidad 2023

pfalimentos.cl

En casos de situaciones laborales peligrosas, se insta a los colaboradores a notificar
inmediatamente a sus jefaturas, detallando los riesgos potenciales a su salud. La politica destaca
la importancia de proteger a los colaboradores de consecuencias negativas por tomar medidas
de precaucion, asegurando un entorno de trabajo seguro.

La investigacion de incidentes sigue un procedimiento establecido, incluyendo entrevistas,
revision de registros y evaluacion de riesgos. Esta evaluacion es esencial para establecer la
jerarquia de control y determinar acciones correctivas, contribuyendo a la mejora continua del
sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.

543
Participacion y comunicacion

GRI: 403-4

La participacion de nuestros colaboradores en el Sistema de Gestion de SSO es un proceso
continuo y significativo para el levantamiento de informacion orientada a la mejora de procesos,
especialmente en las reuniones del Comité Paritario. Utilizamos una plataforma digital para
registrar observaciones sobre conductas y condiciones de trabajo. En 2023 también iniciamos
campanas de sequridad que se materializaron en videos educativos.

La difusion interna sobre temas de salud y seguridad se realiza a través de PF Contigo, red social
a la que también tienen acceso las familias de los colaboradores. Ademas, llevamos a cabo
campanas de seqguridad permanentes, difundimos mensajes mediante pantallas en las plantas
productivas, centros de distribucion y terminales regionales, murales y mensajes masivos a
traves de grupos de WhatsApp y correo electronico.

Contamos con 16 Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS). Estos se reunen
mensualmente, y las decisiones se toman colectivamente a través de acuerdos y votaciones.
Cada comite se compone de tres representantes titulares y suplentes de los colaboradores.

Dentro de los acuerdos formales con los sindicatos, los temas de seqguridad y salud ocupacional
estan presentes, enfocdndose principalmente en el vestuario de los colaboradores y la
frecuencia con la que este debe ser renovado.
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544
Servicios de salud

GRI[403-3]

En nuestrasinstalaciones proporcionamos servicios de salud a traves de salas de primeros auxilios.
Estas son fundamentales para brindar una respuesta inmediata ante accidentes o situaciones
de emergencia medica. Ademas, durante 2023 fortalecimos los controles de medicina laboral
y vigilancia medica incorporando una nueva profesional al equipo conformado por técnicos de
enfermeria.

Mantenemos la confidencialidad de los datos personales de salud de nuestros colaboradores,
asegurando que el acceso este restringido. Nos asequramos de que estos datos no se utilicen
para influir de forma desfavorable o favorable en el trato hacia nuestros colaboradores.

545
Fomento de la salud de los colaboradores

GRI [403-6]

Como empresg, facilitamos a nuestros colaboradores el acceso a servicios medicos y de cuidado
de la salud no relacionados con el trabajo. Cuando un colaborador necesita asistir a un centro
medico por motivos personales, puede solicitar autorizacion a su jefatura directa tantas veces
COMO sea necesario.

Ademads, ofrecemos programas voluntarios de salud que superan las prestaciones legales
estandar, en colaboracion con los centros de salud familiar (CESFAM) y la mutual de seguridad.
Coordinamos operativos EMPA (examenes medicos preventivos para adultos), sesiones de
vacunacion y examenes preventivos abiertos a todos los colaboradores interesados. A traves
de la Mutual, proporcionamos una variedad de programas para promover la salud y el bienestar,
como vacunacion contra COVID e influenza, exdamenes preventivos para adultos y campanas de
concienciacién sobre el cdncer de mama. Estos programas estan disefiados para abordar riesgos
de salud criticos como el tabaquismo, la obesidad, el consumo de drogas, el cancer y enfermedades
contagiosas, y los promovemos activamente mediante campafnas de comunicacion.

Reporte de Sostenibilidad 2023 86



( PFalimentos

54.6
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Formacion de colaboradores sobre salud y seqguridad en el trabajo

GRI: 403-5

En 2023 desarrollamos un amplio programa para dar a nuestros colaboradores conocimientos y herramientas para asequrar un ambiente laboral
seguro y consciente de los posibles riesgos. Los cursos incluidos fueron los siguientes:

Protocolo de exposicion al ruido

Norma técnica de identificacion y evaluacion
de factores de riesgos asociados a Tmert
(Trastornos musculo esqueléticos relacionados
con el trabajo de extremidades superiores)

Manual de manejo de cargas
Orientacion en prevencion de riesgos

Riesgos psicosociales

Identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos en el trabajo

Reporte de Sostenibilidad 2023

Cumplimiento de protocolos
del Ministerio de Salud (Minsal)

Cumplimiento de protocolos
del Ministerio de Salud

Cumplimiento de protocolos
del Ministerio de Salud

Aspecto Legal Comites
Paritarios de Higiene y
Sequridad

Aspecto Legal Comités
Paritarios de Higiene y
Sequridad

Aspecto Legal Comites
Paritarios de Higiene y
Sequridad

Comprender los diferentes programas de gestion del riesgo ante la exposicion al ruido, segun el Protocolo de
Exposicion Ocupacional a Ruido (PREXOR).

Aplicar practicas de trabajo correctas para evitar trastornos musculo esqueléticos de extremidad superior.

Aplicar practicas de trabajo necesarias para realizar un correcto manejo manual de carga, segun los estandares
revisados en el curso.

Aplicar el modelo de conducta preventiva ODE (Observa, distingue y ejecuta) en el ejercicio de sus labores,
conforme a las directrices entregadas en el curso.

Aplicar el Protocolo de Vigilancia Riesgos Psicosociales de acuerdo a los pasos establecidos segun el Minsal,
conociendo la implicancia en la salud de los colaboradores.

Aplicar técnicas correctas para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, en |as tareas asociadas a su
trabajo.
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Investigacién de accidentes
Gestion de aspectos legales

Gestion de riesgos desastres y emergencias

Uso de extintores

Identificacién de peligros y evaluacion de
riesgos en el trabajo

Investigacién de accidentes

Supervision y liderazgo en prevencion de
riesgos

Ergonomia y autocuidado en el trabajo -
personal administrativo
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Aspecto Legal Comites
Paritarios de Higiene y
Sequridad

Jefes de operaciones Tdr

Aspecto legal
normativo General
Prevencion de riesgos

Aspecto Legal
Normativo General
Prevencion de Riesgos
General

General

General

General
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Aplicar una metodologia para investigar incidentes/accidentes y proponer informes certeros sobre los
acontecimientos.

Reforzar el conocimiento de la legislacion chilena atingente a sequridad y salud en el trabajo (SST) aplicable a los
organismos administradores y a las empresas publicas/privados

Aplicar metodologia para identificar y evaluar los riesgos de desastres en centros de trabajo, logrando
la preparacion pertinente para prevenir y responder una determinada emergencia o desastre.

Proporcionar a los participantes los conocimientos teodricos y practicos para prevenir y combatir un incendio.

Aplicar técnicas correctas para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, en las tareas asociadas a su
trabajo, segun la metodologia planteada en el curso.

Aplicar una metodologia para investigar incidentes/accidentes y proponer informes certeros sobre los
acontecimientos.

Aplicar los conceptos basicos de supervision y liderazgo en el ambiente organizacional segun las conductas y estilos
existentes.

Aplicar estrategias de ergonomia y autocuidado para resguardar la salud y bienestar de los colaboradores que se
desempenen en puestos de trabajo de oficina y teletrabajo.
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54.7
Prevencion y mitigacion
de los impactos en la salud

GRI [403-7]

En PF alimentos implementamos anualmente un programa
que establece lineamientos claros y precisos, disenados
no solo para cumplir con las regulaciones vigentes, sino
para superarlas, buscando alcanzar los objetivos de cero
accidentes y cero enfermedades profesionales.

Para asegurar la efectividad de este programa, nuestro
departamento de prevencion propone un presupuesto
anual, herramienta que nos permite asignar de manera
eficiente los recursos necesarios para implementar las
medidas de prevencion y proteccion mas adecuadas.

De esta forma, nos aseguramos de que todos nuestros
colaboradores dispongan de las facilidades, recursos vy
herramientas necesarias para llevar a cabo sus tareas de
manera segura y eficiente. Esto incluye, pero no se limita a
la provision de equipos de proteccion personal (EPP) de alta
calidad, la realizacion de capacitaciones regulares sobre
seqguridad y salud en el trabajo, y la creacion de canales
de comunicacion efectivos para reportar posibles riesgos o
sugerencias para mejorar las condiciones laborales.

Reporte de Sostenibilidad 2023

548
Cobertura del sistema
de gestion de la salud

[GRI 403-8]

Colaboradores

Cubiertos por el sistema de salud y seguridad

Cubiertos por el sistema de salud y seqguridad, sujeto a auditoria interna

Cubiertos por el sistema de salud y seguridad, sujeto a auditoria
o certificacion por parte de un tercero

Trabajadores contratistas

Cubiertos por el sistema de salud y seguridad

Cubiertos por el sistema de salud y seguridad, sujeto a auditoria interna

Cubiertos por el sistema de salud y seguridad, sujeto a auditoria
o certificacion por parte de un tercero

3.450

3.450

3.450

219

219

219
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100%

100%

100%

100%

100%

100%
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549

Lesiones por accidente laboral

[GRI 403-9]

En 2023 acumulamos un total de 7.686.540 horas trabajadas por
todo nuestro personal, lo cual nos ofrece una perspectiva amplia
para la evaluacion de nuestras practicas de seguridad laboral.

Colaboradores

Fallecimientos
resultantes de una
lesion por accidente
laboral

Lesiones por accidente
laboral con grandes
consecuencias
(excluyendo
fallecimientos)

Lesiones por accidente
laboral registrables

Tasa de enfermedades
profesionales

Promedio de dias
perdidos por accidente

Reporte de Sostenibilidad 2023

NuUmero Tasa Meta
0 0 0

0 0 0

40 1,04 1

1 - -

22 - -

Los golpes y heridas en las manos fueron los principales tipos de
lesiones por accidente laboral que registramos en 2023.

Llevamosa cabo un seguimiento de la sequridad de todos aquellos
trabajadores cuyo trabajo o lugar de trabajo estan bajo nuestro
control, incluso si no son parte de nuestro personal directo. En el
ano no se produjeron fallecimientos, lesiones graves ni lesiones
registrables por accidentes laborales para este grupo, lo cual nos
da una tasa de incidentes de cero.

5410
Dolencias
y enfermedades laborales

[GRI 403-10]

En 2023 acumulamos un total de 7.686.540 horas trabajadas por
todo nuestro personal, lo cual nos ofrece una perspectiva amplia
para la evaluacion de nuestras practicas de seguridad laboral.

Colaboradores NUmero Tasa Meta

Fallecimientos resultantes
de una dolencia o 0 0 0
enfermedad laboral

Casos de dolencias y

enfermedades laborales 34 0,88 1
registrables

Promedio de dias perdidos

por enfermedades 0,23 - 0

laborales

pfalimentos.cl

Las principales dolencias registradas
colaboradores fueron musculares.

para nuestros

Trabajadores contratistas

Fallecimientos resultantes de una dolencia o
enfermedad laboral

Casos de dolencias y enfermedades laborales
registrables

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales
que identificamos se localizan en el hombro y la mano-
muneca.
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Gﬁelacionamiento comunitario

/ Politicas y Iineamientoh

° Politica de Relacionamiento Comunitario

° Procedimiento de donaciones

Descripcion Impactos

Al compartir entornos comunes con .
espacios habitados, ya sea en zonas
urbanas o rurales, las empresas
generamos impactos a los vecinos.

Las actividades productivas pueden
afectar a las comunidades con
distinto tipo de contaminaciones
(aqua, aire, residuos, emisiones de

S

Conocer y gestionar los distintos aspectos

gases y ruido).

pS!

mediante relaciones de colaboracion ‘ . ' ' /A del ai \
permite construir vinculos de largo plazo, ® Riesgos de seguridad, como incendios vances def ano
bajo las premisas del respeto a la calidad o fugas Qe gases refngerantes / \
de vida y la contribucion al desarrollo local. pueden impactar a residentes del e  Implementacién de nuevas mesas de
entorno. trabajo con comunidades.
° L8 presencia de.una €mpresa Objetivos ° Duplicacion de capacitaciones para la
también puede impactar comunidad
positivamente a las comunidades ) '
mediante el desarrollo de la ® Generar vinculos o .
economia local e iniciativas definidas beneficiosos entre ¢ Ampliacion de 3 cantidad de
o : beneficiarios en el programa de
con participacion de los vecinos. la empresa y las d i
comunidades vecinas. eporte.
e Entrega de punto limpio a la Junta de
Vecinos Nueva Bicentenario.
] Diagnostico de los terminales
regionales de Temuco y Concepcion.
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N |
— Relaciones colaborativas

[GRI 2-25, 413-1, 413-2]

En PF alimentos impulsamos el dialogo colaborativo con las
comunidades y favorecemos acciones que promueven el de-
sarrollo local, considerando los intereses, las inquietudes y
necesidades que surgen de los propios vecinos y vecinas.

En 2023, junto con continuar con el trabajo iniciado el ano
anterior con 11 juntas de vecinos, el centro de salud comuni-
tario y la policia local del sector aledano a nuestro Complejo
Industrial de Talca, ampliamos esta labor con dos nuevas me-
sas de trabajo. Una de ellas, en el sector Bicentenario (tam-
bién en Talca), y la otra en San Bernardo, proxima a nuestro
Centro de Distribucion Santiago Sur.

En estas instancias, se busca co-crear proyectos de inversion
social cuyo objetivo es atender inquietudes, necesidades y
mejorar |a calidad de vida de las personas. Las iniciativas se
presentan a un comité de la empresa que, en base a crite-
rios de prioridad e impacto, define la asignacion de recursos
y el proyecto a financiar. En 2023 apoyamos tres proyectos
enfocados en temas de salud, seqguridad y vida comunitaria.

N

— Gestion de los impactos
en la comunidad

Nos ocupamos de gestionar los efectos que pueden alte-
rar la calidad de vida de nuestros vecinos y vecinas, como
son los ruidos, olores (plantas productivas) o impactos viales
(centros de distribucion y terminales regionales). Para abor-
darlo, nos regimos por la normativa vigente y hacemos me-
diciones constantes. Junto con ello, todos estos temas son
abordados con los vecinos en mesas de trabajo para levan-
tar la percepcion de la comunidad.

N\

— Aporte al bienestar
de vecinos y vecinas

En base a criterios claros y transparentes conocidos por las
comunidades, definimos cada ano una serie de proyectos a
financiar que van en beneficio de las principales necesida-
des detectadas. El presupuesto destinado para estos fines
en 2023 fue de $15.000.000.

en 2023

)
S 2

Mesas de trabajo

~

Nuevas mesas de trabajo
en el ano

Reporte de Sostenibilidad 2023
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éQué es una comunidad local?
Las personas o los grupos de personas que
viven o trabajan en cualquier area que haya
sido objeto del impacto economico, social o
ambiental por parte de nuestra compania.
Puede abarcar desde residentes en zonas
aledanas a nuestras operaciones hasta
aquellas personas que viven lejos, pero que
aun pueden verse afectadas por [0S procesos
productivos vy logisticos.

éQué son los programas de

desarrollo?

Son aquellas iniciativas que implementamos
y que se basan las necesidades de las
comunidades locales.

éQué son los programas de
participacion?

Son planes que cuentan con la participacion de
los grupos de interes, tales como procesos de
consulta a las comunidades locales, con inclusion
de grupos vulnerables, consejos de trabajo,
comités de salud, procesos formales de queja y
reclamacion.
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Mejor atencion de salud

El objetivo del proyecto “Check in en Salud: con-
firma tu llegada” es mejorar el sistema de aten-
cion para los aproximadamente 13.000 usuarios
del Centro de Salud Familiar (Cesfam) Bicentena-
rio, en Talca. Para ello, se instalé un totem de
autoatencion que simplifica el registro para los
pacientes con citas medicas programadas. Ade-
mas, como parte de esta iniciativa, se cred una
sala de espera equipada con sillas y un cierre pe-
rimetral, con el fin de proporcionar comodidad a
quienes se atienden en el consultorio.

Luz para los vecinos

La iniciativa “lluminando nuestras villas”, desa-
rrollada en colaboracion entre PF alimentos, la
Municipalidad de Talca y las comunidades loca-
les, consistio en la instalacion de 34 reflectores
LED que fueron conectados a la red eléctrica
publica. Este proyecto beneficid directamente a
los residentes de diversas zonas, como [as villas
El Espino, Tabunco, Nueva Oriente, Don Alfonso,
Valle Claro, Nueva Holanda, Nuevo Horizonte,
Santa Clara y la Cooperativa Francisco Antonio
Encina.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Camas clinicas

En continuidad del proyecto ejecutado el ano ante-
rior en beneficio de los pacientes del Centro Comu-
nitario de Salud Familiar Nuevo Horizonte (CECOSF),
entregamos tres camas clinicas adicionales, sumando
un total de 12 unidades que hoy estan disponibles
para pacientes del Programa de dependencia severga,
inscritos en este consultorio. De esta forma, se logro
atender a la totalidad de personas que estaban en
lista de espera de un beneficio que mejora la calidad
de vida tanto del paciente como de la persona a car-
go de su cuidado.

Equipamiento para
la Plaza Camilo Mori

En Santiago, llevamos a cabo un proyecto destina-
do al Mejoramiento de la Plaza Camilo Mori, iniciativa
presentada por la Junta de Vecinos Nocedal 2, en San
Bernardo. Consistio en la instalacion de seis escanos
de hormigon con respaldo, generando beneficios di-
rectos para la poblacion adulta mayor de la villa que
al no contar con una sede para la Junta de Vecinos,
ocupa las instalaciones de la plaza para sus reunio-
nes. Adicionalmente, se efectuaron mejoras en la ca-
seta de porteria del sector, contribuyendo a optimizar
las condiciones de trabajo del conserje nocturno.

pfalimentos.cl
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Visitas a nuestra plantas Cuidado del medioambiente

Con el objetivo de estrechar la conexion con Durante 2023 continuamos entregando talleres de educacion vial y ambiental en escuelas
nuestras comunidades y en respuesta a los de- vecinas a nuestras plantas productivas, con un alcance de mas de 100 nifos y ninas de los
seos manifestados por las organizaciones socia- colegios Eduardo Galeano, Nueva Holanda y Esperanza.

les en nuestras mesas de trabajo 2022, en 2023

abrimos las puertas de nuestro Complejo Indus- Ademas, aportamos un punto limpio a la Junta de Vecinos Nueva Bicentenario, consistente
trial. En Ias visitas participaron mas de 250 perso- en contenedores para reciclar carton, papel, latas y botellas plasticas. El beneficio incluyo ca-
nas provenientes de Talca y Santiago, quienes tu- pacitaciones de separacion de materiales y el compromiso de retiro reqgular de los residuos
vieron la oportunidad de conocer como funcionan recolectados.

nuestros procesos en las plantas productivas.

o e N

Apoyo al emprendimiento
sostenible

Cerca de 3.500 personas asistieron a la feria "Mi
barrio emprende” que organizamos en nuestro
Complejo Industrial Monte Baeza para apoyar a
emprendedores comprometidos con el desarrollo
sostenible, en abril de 2023. Los participantes pa-
saron por un proceso de desarrollo de sus nego-
cios que incluyo capacitaciones de pre-inclubacién
y asesorias. Un jurado compuesto por ejecutivos
de PF alimentos, expertos y autoridades definio

a diez proyectos para continuar en formacion y
llevar sus negocios a un siguiente nivel. \ / \ /
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Contribucion a la
vida sana y el deporte

-

En PF alimentos hemos mantenido un compromiso perma-
nente por incentivar la vida sana mediante auspicios a de-
portistas, organizacion de eventos y actividades.

Una de las colaboraciones mas significativas es el respaldo
que entregamos al Comiteé Olimpico de Chile como patrocina-
dores, lo que se materializa a traves del apoyo a todos los
atletas de alto rendimiento del Team Chile, quienes forman
parte de las federaciones afiliadas al Ciclo Olimpico. Nos en-
orgullece respaldar y contribuir al desarrollo de los deportis-
tas nacionales que representan con excelencia al pais en el
escenario olimpico.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Deporte de
alto rendimiento

El Team Chile constituye la Seleccion Nacional de
todas las disciplinas deportivas. Este proyecto
surge en colaboracion con ADO Chile, una enti-
dad privada establecida por el Comité Olimpico
de Chile (COCH) y el Instituto Nacional de Depor-
tes. Comprende a los deportistas de alto rendi-
miento que representan al pais a nivel interna-
cional, pertenecientes a mas de 60 federaciones
afiliadas al COCH.

La lista incluye una variedad de disciplinas de-
portivas, entre ellas esta el: atletismo, canotaje,
ciclismo, esgrima, futbol, gimnasia, golf, hockey,
lucha, natacion, taekwondo, tenis de mesa, tiro
con arco y vela. Cada una representa la diversi-
dad y amplitud del mundo deportivo, abarcando
desde deportes acuaticos hasta disciplinas indi-
viduales y de equipo. La mayoria de estos des-
tacados deportistas porta nuestra marca en sus
uniformes.

pfalimentos.cl
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Juegos Panamericanos 4 N 4 I
y Parapanamericanos Santiago 2023
La fiesta deportiva que significo la realizacién de estos eventos en

Chile, en la que participaron cerca de 9.000 atletas provenientes de
41 paises, contod con el auspicio destacado de nuestra compania.

Pero la labor de llevar adelante los Juegos Panamericanos K /
y Parapanamericanos no solo significa entregarle todas las
herramientas y facilidades para que los deportistas que llequen a

competir cuenten con condiciones de excelencia durante su estadia. ‘ ‘

Hay un Lado B que miles de chilenos vivieron: el trabajo de los

voluntarios. Durante los
Panamericanos

M3as de 20 mil personas decidieron decir presente en estas entregamos

competencias para ir en apoyo de todas las gestiones logisticas 278.500

requeridas en los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
Santiago 2023. Es por ello que, como empresa, decidimos apoyarlos
y hacernos cargo de su alimentacion.

-
\

raciones de alimentos,
un total de

102.000

Para esto, se entregaron raciones de comidas en 25 fechas diferentes kilos.

entre el 20 de septiembre y el 22 de noviembre. Fueron en total

198.000 unidades de platos (65.000 kg) y 80.412 unidades de pizzas , ,
(37.000 kq).

~
/

Estas fueron distribuidas en 24 puntos diferentes, principalmente

de Santiago, pero también se hicieron entregas en las regiones / \
de Valparaiso, O'Higgins y el Maule, con camiones de la empresa
situados en las diferentes sedes deportivas. Estos alimentos se
despacharon desde nuestro Centro Distribuciéon de Talca, a cada uno
de los terminales regionales, donde se coordinaron las entregas para
cada sede (Santiago, Pichilemu, Con Con y Concepcion).

También tuvimos una presencia activa (con foodtrucks, lounge,
degustacién, premios, entre otros) durante todos los juegos en dos
centros: Estadio Nacional y Parque Penalolen.
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Apoyamos al
fatbol profesional

A lo largo de nuestra historia
hemos mantenido una estrecha
vinculacion con el futbol chileno,
como patrocinadores de equi-
pos de las divisiones Primera Ay
Primera B. Nuestro compromiso
con esta actividad deportiva se
remonta a los primeros anos de
la compania, junto a Rangers de
Talca, y con el tiempo se ha ex-
pandido a otros clubes. Hoy, la
marca PF estd en todo el pano-
rama deportivo nacional y el tor-
neo de la Federacién de Futbol
de Chile.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Rangers

La Serena

Arturo Fernandez Vial

Santiago Wanderers

Huachipato

Coquimbo Unido

Union La Calera

Antofagasta

Everton

Santa Cruz

Temuco

Cobresal

Puerto Montt

U. de Concepcion

\ Clubes sociales y deportivos apoyados por PF / \

Union San Felipe

Santiago Morning

Colo-Colo

Universidad de Chile

Union Espanola

Universidad Catolica

San Luis
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Instalaciones deportivas

Nuestros colaboradores tienen acceso libre al
Complejo Deportivo Jaime Fernandez Garcia,
compuesto por una cancha de futbol profesio-
nal, una pista de atletismo de rekortan, canchas
de tenis de arcilla y una cancha de futbolito de
pasto sintéetico.

El Club Deportivo PF alimentos cuenta con un
directorio y capitanes de ramas deportivas
como atletismo, tenis, ciclismo, futbol y acon-
dicionamiento fisico para los trabajadores de la
empresa. Este Ultimo grupo realiza actividades
gratuitas dos veces por semana, con el apoyo
de un profesor de educacion fisica.

-
-

~
/

Durante 2023, el Complejo Deportivo tambien
abrid sus puertas a la comunidad, donde mas
de 20 ninos y ninas de ensenanza basica del
Colegio Eduardo Galeano pudieron participar de
un Taller Polideportivo en estas instalaciones.
Ademas, 20 vecinas usuarias del Programa de
Salud Mental y cuidadoras del Programa de De-
pendencia Severa del Cesfam Bicentenario dis-
frutaron de clases de yoga y ejercicios de esti-
mulacion fisica.
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Klianzas
y asociaciones

[GRI 2-28]

En PF alimentos somos parte de distintas agrupaciones
gremiales en las cuales se generan espacios de analisis
de temas comunes y colaboracion en distintas iniciativas.

Reporte de Sostenibilidad 2023

~

Asociaciones

~

-

-

DOO0OC

SOFOFA

La Sociedad de Fomento Fabril es una asociacion gremial empresarial cuyo objetivo
es representar y promover los intereses de la industria manufacturera y de servicios
en Chile. Agrupa a 22 asociaciones de todas las regiones y cuenta con mas de 160
empresas socias de diversos sectores de la economia.

Asociacion Nacional de Industriales de Cecinas (Anic)

El propodsito de Anic es representar los intereses comunes de la Industria de las
cecinas en Chile, promoviendo su progreso, desarrollo y perfeccionamiento en forma
sustentable, sequra y responsable. Igualmente, potenciar su crecimiento en los
mercados nacionales e internacionales, preocupandose del estudio, investigacion,
divulgacion e informacion de sus aspectos técnicos, econémicos vy juridicos.

AB Chile

Asociacion gremial que agrupa a mas de 25 empresas del rubro alimentos vy
bebidas, enfocada en colaborar en iniciativas que promueven una alimentacion
equilibrada, evitar el desperdicio de alimentos, apoyar la implementacion de Ia
Ley de Responsabilidad Extendida del Productor e investigar sobre los efectos de
distintos productos y politicas publicas.

Asociacion de Industriales del Centro

La Asociacion de Industriales del Centro (Asicent) es una entidad gremial de [a Region
del Maule que reune a socios de los sectores de alimentacion, forestal, financiero,
servicios, vitivinicola, agroindustrial y metalmecanica.

Invercent
La Sociedad de Inversiones del Centro (Invercent) es una instancia gremial de |3
Region del Maule

pfalimentos.cl
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/ Alianzas \

-

\

Transforma Alimentos: €s una iniciativa impulsada por la Corporacién de Fomento (Corfo) y apoyada por el Ministerio de Agricultura

que, a traves de la coordinacion y colaboracion publico-privada, busca potenciar el crecimiento sostenible de la industria chilena de
alimentos. Como empresa, participamos en su comité ejecutivo.

Centro de Innovacion Anacleto Angelini PUC: Participamos en un programa que instaura capacidades de innovacion en la
organizacion. Este enfoque abarca diversas dimensiones, incluyendo estrategia, cultura, capacidades organizacionales, actividades,
ecosistema y asociatividad.

Plataforma de Innovacion UCM: Esta instancia de la Universidad Catdlica del Maule (UCM) respalda la creacion de proyectos

y el desarrollo de sus resultados con el objetivo de facilitar la transferencia tecnoldgica en el entorno. Formamos parte activa de
su directorio, junto con otras 11 organizaciones destacadas. Participamos en actividades técnicas relacionadas con nuestro rubro,
ademas de acceder al valioso trabajo de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) generado por los equipos de la universidad.

Club de Alimentos Saludables: Integramos un comité de investigacién regional dedicado a respaldar el Club de Alimentos

Saludables. Este proyecto es liderado por el Centro de Estudios en Alimentos Procesados (CEAP), un centro de investigacion de
alimentos procesados hortofruticola de la region del Maule. El comité esta compuesto por emprendedores y empresas alimentarias
que buscan fomentar la innovacion en este sector. Nuestra Gerencia de Produccion y Desarrollo participa de manera activa en este
programa.

Mesa Maule E+i (Gobernanza Regional): s una instancia convocada por Corfo Maule cuya finalidad es informar, vincular

y llevar a cabo actividades en colaboracion con los diversos actores del ecosistema emprendedor regional. Participan mas de 14
organizaciones publicas y privadas, que operan en los ambitos de investigacion, innovacion y emprendimiento, contribuyendo asi al
fortalecimiento y desarrollo conjunto de estas areas en la region.

Corporacion Red de Alimentos: Organizacion privada sin fines de lucro que administra un banco de alimentos y otros productos

de primera necesidad. La iniciativa coordina la entrega de productos de empresas socias a organizaciones sociales, con el objetivo
de impactar positivamente a personas que viven en condicion de vulnerabilidad.

Fundacion Las Rosas: Colaboramos con esta institucion sin fines de lucro que administra 28 hogares en los que viven mas de

2.000 residentes, todos ellos adultos mayores y muchos en condicion de vulnerabilidad. Nuestro aporte es especificamente a los tres
hogares de la region del Maule.
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500 kiLos

mensuales
de productos donados a
Red de Alimentos en 2023

300 kiLos

mensuales

de productos donados a los
hogares de Fundacion Las
Rosas de Curico, Linares y
Talca
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Eambio climatico

-

Reporte de Sostenibilidad 2023

Descripcion /

impacto en la economia global. Las alteraciones a largo
plazo en las temperaturas y los patrones climaticos,
debido a la acumulacion de gases de efecto invernadero
(GEl) en la atmosfera, llevan a un desequilibrio en los
ecosistema. Como resultado, en el planeta se viven

catastrofes naturales, escasez de

agua y dificultades en el desarrollo

Gl El cambio climatico es uno de los factores con mayor

actividades como Ila

agricultura y la ganaderia.

Todo esto repercute en la
disponibilidad de materias
primas, aumentando su
costo y restringiendo el
acceso a ellas.

-—

"\ Impactos

Emisiones de GEl:

La produccion de
productos carnicos es
una fuente significativa
de emisiones de gases
de efecto invernadero,
en particular metano
y 0xido nitroso. Se
trata de un impacto
de la materia prima
que incide en la huella
de carbono de los
productos.

Uso de energia: El uso
de combustibles fosiles
y energia eléctrica no
proveniente de fuentes
renovables para el
funcionamiento de las
operaciones genera
emisiones de dioxido de
carbono, contribuyendo
al cambio climatico.

[GRI 3-3]
[/ \

Objetivos

e Reducir nuestra
huella de
carbono en un
20,0% para 2025.

\

/ Politicas y lineamientoﬁ

Sistema de Gestion Integrado
Programa de Gestion Ambiental

Q

/Avances del aﬁo\
~

En 2023, integramos por primera vez nuestras
plantas productivas de Talca y los Terminales

de Distribucion Regional en el inventario de
emisiones. Este paso amplia la cobertura de

su modelo basado en el control operacional y
refleja un compromiso con una contabilidad mas
completa y precisa de nuestra huella de carbono.
Realizamos mejoras operativas, incluyendo

la gestion mas eficiente de la energia en los
procesos de combustién, lo que incrementa la
eficiencia en el uso de calderas; la incorporacion
de lodos de planta de tratamiento en procesos
de compostaje; y un aumento en las tasas de
reciclaje de residuos.

Durante 2023, no registramos emisiones de
sustancias que agotan la capa de ozono ni
emisiones de tipo NOX, SOX, COP, COV y HAP. Esto
indica una operacion limpia en relacion con estos
contaminantes significativos.

/
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En PF alimentos definimos al cambio climatico como uno de los Para garantizar la precision y la integridad de nuestra huella de  nuestras plantas productivas de Talca y los Terminales de

temas clave a gestionar bajo nuestra Estrategia de Sostenibilidad. carbono, contratamos los servicios de ASGREEN, una empresa  Distribucion Regional en el inventario.

Para ello, contamos con un Sistema de Gestion Integrado vy especialista en eficiencia energeética, sostenibilidad e innovacion.

un Programa de Gestion Ambiental, pasos proactivos hacia la Elinventario de emisiones, correspondiente a los alcances 1,

mitigacion del impacto ambiental de nuestras operaciones. En cuanto al enfoque de consolidacion de datos para las 2y 3sellevo a cabo siguiendo los lineamientos establecidos
emisiones, en 2023 se empled un modelo basado en el control  por la Norma ISO 14064.

717 operacional. Especificamente, se integraron por primera vez

Huella de carbono 712
Emisiones de GEIl de Alcance 1 (directas)

Anualmente, llevamos a cabo una evaluacion detallada vy (6R1 3051

cuantitativa de nuestras emisiones de GEl. Este analisis
exhaustivo abarca los tres alcances establecidos por el Protocolo

de Gases de Efecto Invernadero: m

Gases tCOe % tCOe %
AlcaﬂCe 1 Combustion estacionaria 7360 259% 6.418,60 56,4%
Emisiones directas de nuestras operaciones.

Combustion movil 5477 30,5% 737,80 6,5%
Alcance 2 Procesos industriales 215 0,7% 1.042,30 5,2%
Emisiones indirectas

Emisiones fugitivas 12.765 42,9% 317398 279%
Alcance 3 25.817 100% 1137268  100,0%

Otras emisiones indirectas que se producen
en nuestra cadena de valor

En este calculo se incluyen todos los gases como CO,, CH4, N.,O, HFC, PFC, SF6, NF3.
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713 “

Emisiones de GEI
d e Alc ance 2 (i n d i re ct a s) En 2023 las emisiones indirectas de alcance 2 aumentaron un 5% respecto al 2022.

[GRI 305-2] , ,

En el transcurso de 2023, mantuvimos nuestra colaboracion 714

con Cerro Dominador para el suministro de energia renovable o

destinada a nuestras plantas industriales y el Centro de E ict d GEI d Al 3 ( t ict )
Distribucion en Santiago, ubicado en Renca. Adema3s, mISIones e e cance o ras emISIones
continuamos implementando nuestro sistema de Gestion de [GRI 305-3]

Energia, el cual nos permite realizar un seguimiento riguroso
de las variables de consumo y generar las mejoras necesarias
para gestionar eficientemente dichos indicadores.

Al evaluar las categorias y actividades relacionadas con otras Durante 2023 observamos una reactivacion de los viajes de
emisiones indirectas de GEl dentro del Alcance 3, incluimos en negocios, que habian disminuido significativamente durante
nuestros calculos anteriores: la pandemia de COVID-19. Igualmente, se retomaron las
visitas de clientes y vecinos, posibilitadas por las nuevas
Emisiones . Emisiones indirectas resultantes de los productos disposiciones sanitarias. Estos cambios representan ajustes
que utilizamos en (3 organizacion, lo que abarca significativos en nuestras emisiones y nos sirvieron de base
la disposicion final de residuos, el uso del sistema para entender el impacto de nuestras operaciones en el afio
Electricidad importada 6.506 6.853 de alcantarillado y agua servida, y los productos en curso.

que compramos.

6.506 6.853 . Emisiones indirectas derivadas del transporte,
que incluyen los viajes de negocios, el transporte
de clientes y visitas, asi como el desplazamiento

de trabajadores y el traslado de bienes aguas
En este calculo se incluyen todos los gases como CO,, CH4, N.O, arriba.

HFC, PFC, SF6, NF3.
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Otras emisiones de Alcance 3, en tCOoe

Bienes aguas arriba 138.748 440.570
Desplazamiento de trabajadores 2.621 606
Trasporte de clientes vy visitas 1 14
Viajes de Negocios 467 539
Productos comprados 602.638 905.098
Disposicion de residuos 10.568 2.074
Activos Arrendados 50.279 aSrIrr;r?ég(\jlgz
Uso de servicios 76 15
Transporte carga (flota externa) COHS'diE;?ng 161,516

805.398 1.510.432

En este calculo se incluyen todos los gases como CO,

Durante 2023 quisimos dar un paso mas en la mediciéon de nuestra
huella de carbono, incluyendo la integracion de los TDR y la extension
de nuestros procesos de distribucion (realizados por terceros), hasta el
cliente. Esto explica la variacion en los alcances 1y 3, y en el total de
emisiones en tCO,e, mostrado en el grafico.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Comparativa total de emisiones en tCOe

-
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/15
Intensidad de las emisiones

[GRI 305-4, 305-5]

En 2023, experimentamos un aumento de 4,49 puntos en la intensidad
de nuestras emisiones, debido al aumento significativo de las emisiones
de Alcance 1,2y 3.

También realizamos mejoras en nuestros procesos. Esto incluyd una
gestion mas eficiente de la energia en los procesos de combustion,
incrementando la eficiencia de las calderas; la incorporacion de los lodos
de la planta de tratamiento de RILES a procesos de compostaje; y un
aumento en las tasas de reciclaje de residuos.

Para el calculo del ratio se utilizaron los parametros de toneladas CO.e
netas versus produccion neta 2023 y se incluyeron las Emisiones de
Alcance 1,2y 3.

Ratio de intensidad de las emisiones de GEI

2022 2023
4 N

6,9 11,4

tCoe/t tCO e/t
producto producto

- /

Nota: Aumento debido principalmente a la incorporacion en la medicién de los TDR.

Reporte de Sostenibilidad 2023

716
Otras emisiones significativas

[GRI 305-6, 305-7]

Durante 2023 hemos tenido bajas emisiones de sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO) ni del tipo NOX, SOX, Contaminantes organicos
persistentes (COP), Compuestos organicos volatiles (COV), Contaminantes
del aire peligroso (HAP) o Particulas (PM).

La fuente de los factores de emision que utilizamos proviene de
muestreos isocinéticos realizados en las calderas de nuestras plantas
productivas. A traves de este proceso, se elabora un informe con los
resultados obtenidos de laboratorio y, basandonos en el factor de uso
de las calderas, procedemos al cdlculo de la emision anual.

En cuanto a los estadndares, metodologias, suposiciones y herramientas
de calculo que empleamos para la entrega de los datos previamente
solicitados, los muestreos isocineticos se ejecutan conforme al meétodo
CH-5. Este procedimiento se lleva a cabo utilizando un combustible
alternativo (diésel), debido a que el combustible principal (Gas Natural)
se encuentra exento de medicion, segun el Plan de Descontaminacion
de la ciudad de Talca.

pfalimentos.cl
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7.2
y
Energia

SASB [FB-PF-130a1]

En PF alimentos somos conscientes de la importancia de
una gestion energetica responsable. Reconocemos que
la dependencia de los combustibles fosiles es una de las
principales contribuyentes a las emisiones de gases de
efecto invernadero, las cuales tienen una influencia signi-
ficativa en el cambio climatico.

Nuestro compromiso es continuar avanzando hacia una
matriz energetica mas sostenible y eficiente. Al hacerlo,
no solo buscamos reducir los costos operativos de nues-
tra empresa, sino tambien minimizar la dependencia de
los combustibles fosiles, contribuyendo asi a la proteccion
del medio ambiente.

Reporte de Sostenibilidad 2023

7.2
Consumo energético total
en GJ

GRI [302-1, 302-2, 302-3]

Energia renovable

Eléctrica 196.542
Biomasa 65.083
Solar térmica 1.850
Solar fotovoltaica -

263.475

Energia no renovable

Eléctrica -
Gas natural 122.268
Gas licuado 875
Diesel 2.968
Total energia no renovable 126.1M

389.586

201117
71.494
1.850

274.461

124.426

282

1.616

126.324

400.786

2,3%
9,9%

4,2%

1,8%
-32,3%
-54,5%

0,2%

2,9%

pfalimentos.cl

Durante el 2023, registramos un aumento
del 2,87% en nuestro consumo energetico
total en comparacion con el ano 2022. Este
incremento se atribuye al aumento de
consumo de Biomasa y energia eléctrica en el
nuevo Centro de Distribucion para productos
congelados, ubicado en Planta 2. Asimismo, el
consumo de biomasa experimentd un notable
crecimiento del 9,85%, debido al cambio en
las actividades de higiene industrial, lo que
provoco un aumento significativo en el uso
de agua caliente (calentada por la caldera de
Biomasa).
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1.2.2
Ratio de intensidad energética

[GRI 302-2, 302-3]

Los parametros especificos seleccionados para calcular este ratio incluyen la produccion total en toneladas, que
comprende las seis plantas productivas de Talca, y la energia total en giga julios, incluyendo energia eléctrica,
gas natural, biomasa, diésel, gas licuado, solar térmica y solar fotovoltaica.

4 N

2,9
2,8
2,7
2,6 \0/277
2,5 2,6
2,4
23
2,2
2,0
2022 2023
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En 2023 se registro un incremento de 0.10 GJ en comparacion con el ano
previo. Este incremento estad vinculado con la disminucion total de produccion
en comparacion con 2022, el inicio de operaciones del frigorifico (CDPC), y las
modificaciones en las practicas de higiene industrial que resultaron en un
mayor uso de agua caliente.

Es importante senalar que el ratio se enfoca exclusivamente en el consumo
energético dentro de la organizacion, ya que no tenemos consumo
energético fuera de esta.

pfalimentos.cl
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7.3
Ag u a Impactos / Politicas y Iineamientoh

e (Consumo directo e indirecto de @ ) »

agua: La produccion de alimentos ° S|stem§1 d,e Gestion Integrado S,

es intensiva en uso de agua, tanto ° Procedimientos de proceso e higienizacidD.S.
° N° 609 Norma de emision para descargas de

-

©

\ Descripcion J

El agua es esencial para la supervivencia
humana y juega un papel crucial en
numerosos sectores productivos. En
la industria alimentaria, su uso es
fundamental para asegurar la seguridad
y la calidad de los productos. Ademas, en
los procesos de fabricacién es importante
gestionar adecuadamente las aguas
residuales generadas, conocidas como
RILES, las cuales son subproductos del
proceso de manufactura de alimentos.

~

/
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l[a que se ocupa en los procesos
mismos de elaboracion, como

la que se usa para la cria de los
animales que proveeran el insumo
principal.

Desperdicio durante el
procesamiento: La elaboracion de
cecinas y otro tipo de alimentos a
menudo implica el uso intensivo
de agua en la limpieza de
equipos e instalaciones. Si no se
implementan practicas eficientes,
esto puede resultar en un
desperdicio significativo de agua.

Aguas residuales: Las operaciones
generan RILES que pueden
contener contaminantes como
nutrientes, sedimentos, patégenos
y productos quimicos utilizados en
el procesamiento de alimentos.
Estos contaminantes pueden
infiltrarse en los cuerpos de agua
cercanos, afectando la calidad del
agua.

Objetivos

Fortalecer la
sostenibilidad
hidrica y la gestion
responsable del
agua dentro

de nuestras
operaciones

para minimizar el
impacto ambiental
y asequrar la
conservacion del
recurso.

RILES a alcantarillado

S

/Avances del aﬁo\
~

Implementamos un sistema de
monitoreo en tiempo real para
nuestros pozos, que permite medir (a
capacidad de extraccion y los niveles
de las napas subterraneas y actuar
proactivamente ante la indisponibilidad
del agua.

Mantuvimos nuestro consumo de
agua dentro de limites responsables,
aumentando solo un 0,10% en 2023
comparado con el ano anterior.

Redujimos el volumen total de vertidos
de agua programados en un 5%
respecto a 2022.
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/7.3
Interacciones con el agua como recurso compartido

GRI [303-1]

Nuestras instalaciones productivas, especialmente en Talca, tienen un abastecimiento propio autorizado por la
Seremi de Salud y cumplen con la normativa actual para agua potable. Legalmente, disponemos de Derechos
de Aprovechamiento consuntivo de agua, con caudales especificos para cada planta. Ademas de supervisar el

consumo extraido en cada pozo, establecemos objetivos de consumo para cada instalacion, basados en sus
promedios anuales historicos.

Dentro del Sistema de Gestidn Integrado de nuestra empresa, hemos enfocado el cuarto pilar en la optimizacion

del uso de recursos naturales, prestando especial atencion al agua. Para ello, implementamos medidas para su
uso eficiente, conscientes de su valor.

Nuestras plantas productivas obtienen el agua de fuentes subterraneas. Cada una cuenta con
su propio pozo de extraccion, con los derechos de agua legalmente establecidos y la debida
resolucion sanitaria para su uso como agua potable.

El agua es utilizada en distintas etapas de nuestras operaciones, incluyendo:
Constituye parte de la formula de algunos productos

Limpieza de las instalaciones

Sistemas de refrigeracion

Generacion de vapor para procesos

Servicios sanitarios como bafnos y camarines

Incorporacién en los productos que elaboramos

Riego de las areas verdes

Reporte de Sostenibilidad 2023 m
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Conscientes de la crisis hidrica actual, identificamos el riesgo
de agotamiento de las aguas subterrdneas debido a nuestro
consumo. No obstante, hasta la fecha no hemos enfrentado
problemas de suministro en ninguna planta. Los centros de
distribucion regional, por su parte, se abastecen de la red de la
empresa sanitaria local.

En 2023 dimos un paso significativo con la implementacion
de un sistema para monitorear y reportar la informacién de
nuestros pozos, lo que incluye la capacidad de extraccién y los
niveles de las napas subterraneas.

Riesgos e impactos
de la gestion del agua

[SASB FB-PF-140a.3]

Paraidentificar losimpactos relacionados con elagua adoptamos
un enfoque que incluye un seguimiento diario del recurso
y un reporte mensual. Este monitoreo vincula el consumo
de agua con la produccion en cada complejo productivo.
Utilizamos medidores de caudal, cuyas lecturas son registradas
periodicamente para analizar el uso del agua en diferentes areas
de la planta. Los datos recabados son procesados y reportados
mensualmente para compararlos con las exigencias legales de
extraccion y los objetivos de consumo maximo establecidos.

El alcance de nuestras evaluaciones implica un registro diario y
un informe mensual. Las mediciones se realizan en cada turno y
elinforme correspondiente se completa antes del dia 10 de cada
mes. Empleamos medidores mecanicos o electromagnéticos y
documentamos los registros.

Reporte de Sostenibilidad 2023

Para enfrentar los impactos relacionados con el agua, llevamos
a cabo un seguimiento constante de los consumos en procesos
e instalaciones. En 2023 pusimos en funcionamiento un sistema
de monitoreo en linea en nuestros puntos de abastecimiento de
agua, permitiendonos observar en tiempo real los niveles de los
pozos y el estado de la napa subterranea. Esta herramienta nos
facilita actuar proactivamente ante la indisponibilidad del recurso
para nuestros procesos.

Actualmente, no contamos con planes de colaboracion con grupos
de interés, debido a que nuestras plantas se encuentran en
zonas de concesion sanitaria. En cuanto a nuestros proveedores,
mantenemos una relacion dual, basada en acuerdos comerciales
y sujeto a controles de cantidad y calidad de efluentes, en
cumplimiento con la normativa vigente. Respecto a los clientes,
no establecemos relaciones con aquellos que tienen impactos
significativos en el agua.

/3.2

Gestion de los

impactos relacionados
con los vertidos de agua

[GRI 303-2]

En PF alimentos establecemos los criterios minimos de calidad
para el vertido de efluentes en consonancia con la legislacion
vigente. Para nuestras plantas industriales, los vertidos son
canalizados hacia el sistema de alcantarillado publico y, en este

pfalimentos.cl

contexto, nos regimos por el Decreto Supremo N° 609 que
establece las normas reqgulatorias para estas descargas. Para
situaciones en las que se presentan excedentes en parametros
como la Demanda Bioquimica de Oxigeno a los 5 dias (DBO5) y
Solidos Suspendidos Totales, entre otros, cada planta ha suscrito
un contrato con la empresa Nuevo Sur para su gestion, lo cual se
somete a un control mensual.

Para las instalaciones ubicadas en zonas que no cuentan con
requerimientos locales especificos sobre vertidos, nuestra
politica es no operar instalaciones de este tipo.

A nivel interno, hemos desarrollado estandares y guias que estan
directamente vinculados con nuestros procesos operativos y de
limpieza. Estos procedimientos estandarizados se encuentran
documentados y son accesibles dentro de nuestro Sistema de
Gestion Integrado (SGl). Ademads, contamos con sistemas de
tratamiento de RILES que disponen de sus propios procedimientos
de trabajo y monitoreo, disenados para garantizar la adhesion a
los requerimientos legales.

En cuanto a la consideracién del perfil de la masa de agua
receptora para la definicion de nuestros criterios minimos, en
todas nuestras plantas se utiliza el alcantarillado publico. Esto
simplifica el proceso, ya que seqguimos las normativas aplicables
a estos sistemas en todos los casos.
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/3.3
Extraccion de agua en m?

[GRI 303-3; SASB FB-PF-140a.1]

Nuestra compania no hace extraccion de agua en zonas con estrés hidrico.

Fuentes Agua Otras Agua Otras
dulce aguas dulce aguas
Agua superficial - - - _
Agua subterranea 461.840 - 462.340 -
Agua marina - - - _
Agua producida - . . _
Agua de terceros - - - _
461840 - 462340 -

En 2023 nos mantuvimos dentro de los parametros extrayendo solo un 0,1% mas
de agua que el ano anterior.

Reporte de Sostenibilidad 2023 13
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/34
Consumo de agua total m3/ton

[GRI 303-5]

4 N
\
3,9\.
3,2
2022 2023
- J

En 2023 redujimos el consumo total de agua en 0,65m3/ton respecto a 2022,
lo que representa una reduccion de un 18,0%.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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/735
Efluentes Vertido de agua en m?

[GRI 303-4]

En PF alimentos prestamos especial atencion Nuestra compania no hace vertidos de agua en zonas con

a las aguas residuales resultantes de nuestros estrés hidrico.

procesos de produccion de alimentos. Estas

son tratadas adecuadamente antes de su m

disposicion final para minimizar el impacto

ambiental. Fuentes Agua Otras Agua Otras
dulce aguas dulce aguas

Para el tratamiento de los Residuos Liquidos

. ) . Agua superficial = - . _
Industriales (RILES), contamos con instalaciones

especializadas que aseguran el correcto Agua subterranea . . . .
tratamiento de estas aguas antes de su vertido
al sistema de alcantarillado publico, el cual es Agua marina . . , _

gestionado por la empresa sanitaria local.
Agua producida - - - -
En el Complejo Industrial, empleamos el Sistema

Toh3, también conocido como lombrifiltro, que Agua de terceros 373765 - 354360 -
constituye nuestro tratamiento secundario
de aguas residuales. Este utiliza procesos 373765 - 354.360 -

biologicos para purificar el agua de forma
natural y efectiva.

Ademads, en todas nuestras plantas de
produccion implementamos sistemas de ‘ ‘
tratamiento fisicoquimico. Estos estan basados

en la tecnologia de flotacion por aire disuelto, €l volumen total de vertidos de agua

un metodo eficaz que separa las sustancias programados se redujo un 5,0%
contaminantes del agua, permitiendo asi una respecto a 2022.

eliminacion segura y conforme a los estandares , ,

ambientales.
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En relacion con las sustancias que generan preocupacion y son objeto
de tratamiento en nuestros vertidos, nuestra Subgerencia de Gestién
Ambiental realiza el sequimiento, reporte y gestién en el caso de que se
detecten anomalias. Cabe destacar que no tenemos efluentes en zonas
que no cuenten con alcantarillado publico. El método para determinar las
sustancias prioritarias se basa en el cumplimiento del Decreto Supremo
609 (DS 609), que regula las descargas al sistema de alcantarillado. Para
el tipo de industria en que operamos, la de elaboracion de alimentos
carnicos, existen pardmetros especificos que son objeto de monitoreo
constante.

Para establecer los limites de descarga de estas sustancias preocupantes,
el DS 609 proporciona los parametros a seqguir. No obstante, para ciertos
aspectos como el volumen de descarga, la demanda bioquimica de
oxigeno (DBO5), los solidos suspendidos totales, el nitrgeno amoniacal y
el fosforo total, se pueden establecer contratos con la empresa sanitaria
correspondiente. Estos acuerdos permiten superar los limites establecidos,
siempre que se adecUen a la capacidad de procesamiento de la empresa
sanitaria.

Durante 2023, en lo que respecta a las incidencias de incumplimiento
de los limites de vertido, en la planta de Desposte, crudos y crudos
madurados (PF2) se registraron ocho incumplimientos en DBO5 de un
total de 40 muestras tomadas. En las demas plantas no se registraron
incumplimientos.

Para |a recopilacion de datos, se efectian monitoreos mensuales, que
pueden ser tres o cuatro, llevados a cabo por la empresa sanitaria. Cada
monitoreo es sequido de un informe de laboratorio. Todo el proceso se
rige segun la Norma Chilena que regula estas descargas, asegurando que
los datos se recojan y reporten de manera consistente y conforme a los
estandares y metodologias aceptados.

Reporte de Sostenibilidad 2023 116
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Residuos y ciclo de vida
de los envases

Descripcion

_/

( N

En sus distintas etapas, de
produccion, distribucion vy
comercializacion, la industria
de alimentos genera una
multiplicidad de residuos que,
si no son bien gestionados,
pueden terminar en rellenos
sanitarios, contribuyendo al
crecimiento de basurales con
elementos no degradables ni
reciclables, lo que provoca un
impacto negativo en el medio
ambiente y los ecosistemas.

~

J

Reporte de Sostenibilidad 2023

<

-—

[GRI 3-3]
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Impactos

Contaminacion de suelos:
una gestion inadecuada

de residuos organicos, de
embalaje y peligrosos puede
afectar y danar el entorno de
plantas y operaciones. Objetivos
Sobreconsumo de

materiales y materia °
prima: en la industria de

alimentos se ocupa una

Incrementar la tasa
de revalorizacion
y reciclaje de

gran cantidad de plasticos residuos no

y cartones para empaque peligrosos a

y embalaje, tanto para la 75% para reducir
llegada de los insumos la cantidad

de materiales
destinados a
rellenos sanitarios.

como para la distribucion
y comercializacion de los
productos.

\\

/ Politicas y Iineamientoh
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Sistema de Gestion Integrado

Planilla de Sequimiento Ambiental - Certificados
de residuos de los sitios de disposicion
Declaraciones ambientales en Ventanilla Unica

S

/Avances del aﬁo\
~

Implementamos un proyecto de Excelencia
Operacional en 2023 utilizando la metodologia
DMAIC, lo que resultd en un aumento del 20%
en |a valorizacion de residuos en la Planta 1
(Emulsiones).

En |la planta Desposte, crudos y crudos
madurados, establecimos una sequnda area de
acopio temporal, mejorando sustancialmente la
tasa de reciclaje en dicha instalacion.
Mejoramos el reciclaje de plasticos de embalaje
en la Planta 3 (Elaborados carnicos), lo que
incremento la tasa de reciclaje general en
nuestras plantas industriales del 47% al 52%.
Desarrollamos un proyecto con el objetivo de
valorizar los residuos generados durante la
produccion de salchichas.
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Nuestro compromiso con el medioambiente se extiende a la valorizacion y el reciclaje de los residuos provenientes de los
procesos de manufactura, para asi minimizar la cantidad de desechos que requieren eliminacion.

Adema3s, colaboramos con pares de nuestra industria en la creacion de Resimple, el primer Sistema de Gestion Colectivo que

nacio con la intencion de cumplir con los requerimientos de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor, que entro en
vigencia en Septiembre de 2023.

741
Tipos de residuos

[GRI 306-1]

En nuestras plantas, los desechos se clasifican de |a siguiente manera:

4 N N/ N

Organicos Inorganicos Lodos
Mermas Materiales de Provienen de
productivas. envases. las plantas de . .
tratamiento de RILES. Aceites lubricantes u
. . . otros.
Devoluciones Embalajes de insumos
de mercado. y materias primas.

N AN AN /

Es importante sefalar que en PF alimentos no realizamos actividades de crianza de animales ni cultivamos vegetales; estos
son adquiridos a traveés de una cadena de suministro que se relaciona con la produccion animal, vegetal y de aditivos. No
disponemos de informacion detallada sobre los desechos generados por nuestros proveedores. Nuestro compromiso con la
gestion responsable de residuos se centra en las etapas de procesamiento y produccién dentro de nuestras instalaciones,
donde tenemos control directo y podemos hacer la diferencia en |a reduccion del impacto ambiental.

Reporte de Sostenibilidad 2023
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74.2
Gestion de los residuos

[GRI 306-2, 306-3, 306-4]

Los residuos que generamos son principalmente envases
y embalajes de nuestros insumos y materias primas como
plasticos, cartones y pallets. También producimos residuos
de nuestros procesos, conocidos como decomisos, asi como
deshechos resultantes del tratamiento de efluentes liquidos,
que se materializan en forma de lodos de tratamiento.

Nuestra estrategia de gestion de residuos se enfoca en
minimizar la cantidad que se destina a vertederos y aplicar
separacion directa en las plantas. Colaboramos con gestores
especializados que trasladan los residuos a entidades que los
valorizan o reciclan, cumplen con todos los requisitos legales del
proceso y los transforman en materiales con valor agregado.

Por otro lado, manejamos los residuos peligrosos, originados
principalmente en procesos de mantenimiento y en nuestros
laboratorios de quimica, a través de una empresa autorizada
que se ocupa del transporte y la disposicion final de estos.

Para mitigar el impacto ambiental de los residuos y avanzar
hacia una economia mas circular, en 2023 implementamos las
siguientes acciones:

° Lanzamos un proyecto de Excelencia Operacional,
empleando la metodologia DMAIC (acrénimo de definir,
medir analizar, mejorar y controlar), que nos permitid
incrementar significativamente la valorizacion de los
residuos en la planta de Emulsiones (PF1), alcanzando
un aumento del 20% en las tasas de reciclaje.

Reporte de Sostenibilidad 2023

En la planta Desposte, crudos y crudos madurados (PF2),
habilitamos una segunda area de acopio temporal de
residuos, lo que resultd en una mejora sustancial de la tasa
de reciclaje en esa instalacion.

En el Complejo Industrial, especificamente en la planta
de Elaborados carnicos (PF3), optimizamos el reciclaje de
plasticos de embalaje, contribuyendo al aumento general del
reciclaje de dicha planta entre el 47% al 52%.

Adicionalmente, estamos desarrollando un proyecto en la
planta 1 con el objetivo de valorizar los residuos generados
durante la formacion de salchichas para transformarlos en
combustible alternativo para los procesos de coccion.

En relacion con la gestion de residuos a traves de terceros,
seguimos un proceso estricto para garantizar la conformidad
con nuestras obligaciones contractuales vy legislativas:

Trabajamos con empresas de transporte de residuos que cuentan
con la debida autorizacion sanitaria y ambiental, garantizando que
nuestros residuos son manejados adecuadamente.

Recibimos mensualmente certificados de las cantidades de residuos
gestionadas por estas empresas, que son informadas al Ministerio
de Medio Ambiente para cumplir con las regulaciones aplicables.

Para la recopilacion y control de los datos sobre los residuos, hemos
establecido procesos claros:

Documentamos cada movimiento de residuos mediante
guias de despacho.

Mensualmente, se procesan y verifican los estados de pago
y los certificados de disposicién emitidos por los sitios de
disposicién o valorizacion.

pfalimentos.cl

° Registrando consistentemente en la plataforma SINADER,
mantenemos un seguimiento detallado de la cantidad de
residuos generados cada mes.

Ademas, estamos explorando vy adoptando alternativas
de valorizacion, como el reciclaje mecanico, la valorizacion
energética y el reciclaje de materias primas no utilizadas, entre
otras posibilidades.

Residuos generados

de los residuos kg

Peligrosos 29.605 13.601 -46,0%

No peligrosos 7.846.793 8.219.044 4,7%
7876398 8232645 4,5%

El aumento del 4.52% en la generacion de residuos se atribuye
principalmente a las actividades de construccion realizadas en
2023, que incluyen las oficinas Planta 1, la fase final del frigorifico
y el inicio de la obra de Pizzas. Por otro lado, la generacion de
residuos procedentes de la operacion de planta mostro una
tendencia a la baja, incluyendo mermas productivas, embalajes
de materias primas y lodos de la Planta de Tratamiento de
RILES, gracias a la reduccion de la producciéon y a la mejora en la
eficiencia de los procesos de tratamiento de residuos.

Logramos reducir en un 46% la emision
de residuos peligrosos respecto a 2022.
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Categoria

Decomiso
Lodo
Baterias
Electronicos
Plasticos
Carton
Papel

Madera

Total de residuos revalorizados en kg

1.242.917 1.250.510

834.750 673.240

- 147
520 1748
99.860 123.411

1.865104 1946.461

= 600

- 410.316

4043151  4406.427

En 2023 aumentamos en un 9,0%
la revalorizacion de residuos no
peligrosos respecto a 2022.

Reporte de Sostenibilidad 2023

0,6%

-19,3%

100,0%

-236,1%

23,6%

-4,4%

100,0%

100,0%

S,0%

Reciclaje en kg

4.500.000
4.400.000
4.300.000
4.200.000

4100.000
4.000.000
3.500.000
3.800.000

4.043.151

2022

4.406.286

2023

pfalimentos.cl
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74.3
Residuos destinados a eliminacion

[GRI 306-5]

Debido a que no todos los residuos pueden ser valorizados por limitaciones técnicas y/o economicas, recurrimos a empresas autorizadas
para que se encarguen de su correcta eliminacion, asegurando asi el cumplimiento de las normativas vigentes y la proteccion del
medio ambiente.

Estas empresas nos proveen un certificado mensual de disposicion, documento que verifica y formaliza que la eliminacion de los
residuos se ha llevado a cabo de acuerdo con todas las regulaciones y estdndares aplicables.

Esto gracias a las mejoras en procesos de separacion y reciclaje de residuos, proyecto mejora continua DMAIC en Planta 1y eficiencia
en el deshidratado de lodo de planta de tratamiento de RILES (el lodo se deshidrata de un 95 a un 75 % aproximadamente, lo que se
traduce en menor peso de traslado y disposicion de este item)

. . . . Fuera de las

Residuos peligrosos En las instalaciones . .
instalaciones

Incineracion (con recuperacién energética) - - -

Incineracion (sin recuperacion energeética) - - -

Traslado a un vertedero - 13.601 13.601

Otras operaciones de eliminacion - - -

- 13.601 13.601
Residuos no peligrosos
Incineracion (con recuperacion energética) = = =
Incineracion (sin recuperacion energetica) - - -
Traslado a un vertedero - 3.812.758 3.812.758
Otras operaciones de eliminacion - - -
Total residuos no peligrosos - 3.812.758 3.812.758

- 3.826.359 3.826.359

Nota: no tenemos residuos a incineraciéon en nuestras instalaciones

Reporte de Sostenibilidad 2023
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. Ve N /44
Eliminacion de Eliminacion de Materiales para envases
residuos peligrosos en kg residuos no peligrosos en kg e
Los principales materiales que ocupamos para envasar y empacar
nuestros productos son plasticos y cartones, incluido el de tipo
reciclado y reciclable.
3.812.758 Porcentaje de productos
35.000 3.820.000 — : d d d
3.804.162 Y materiales de envasado recuperaados
30.000 3.800.000
25.681 :
25.000 3780.000 Categorias Unidad de
medida
20.000 3.780.000
15.000 13.601 3760.000 Peso total de los envases ton 5520 5127 6.206
10.000 3740.000 Productos vendidos ton 0O 120308 16314
5.000 3.720.000 % Productos y materiales % 0 0 0
de envasado reutilizados
0 3.700.000 % que es reciclable,
2027 2023 2022 2023 reutilizable o % 670% 650%  65,0%
compostable
% de productos y
materiales de envasado % 0 0 0
L AN ) recuperados
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Materiales utilizados en toneladas (t)

[GRI 301-1]

Cartén (Cajas, separadores, estuches) 4104
Envases plasticos 2102
7143

Porcentaje de insumos reciclados utilizados en toneladas (t)

[GRI 301-2]

Carton 0 0 4104
0 0 0

% de insumos reciclados 67,0% 65,0% 65,0%

Reporte de Sostenibilidad 2023 123
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Cémo elaboramos
este reporte

[GRI 2-2, 2-4, 2-5]

Este documento corresponde al tercer reporte de
sostenibilidad de PF alimentos (PFSA) y fue elaborado
mediante metodologia de doble materialidad. Esto implica
considerar tanto los aspectos economicos, sociales,
ambientales y de gobernanza en que la compania impacta
al entorno como aquellos que representan riesgos vy
oportunidades para la creacion de valor a traves de nuestro
negocio.

Elpresenteinforme da cuenta de nuestra gestion anual desde
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, y da continuidad
anual a este proceso, desde el primero realizado en 2021.

Los estdndares aplicados son Global Reporting Initiative
(GRI) en referencia y el sectorial Alimentos Procesados de
Sustainabillity Accounting Standards Board (SASB).

Este reporte no tiene re-expresiones de informacion ni
cuenta con verificacion externa.
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8.2

[GRI 3-1

Para el ejercicio de definicion de temas a reportar desde un enfoque de doble materialidad se
consideraron los Estandares Europeos de Informacion de Sostenibilidad (ESRS) y los pasos definidos
para esta materia por GRI.

}eﬁnicién de los temas materiales

pfalimentos.cl

-

\_ Paso 1 -/

Identificacion de temas

Desarrollo de un analisis del entorno nacional e
internacional de la industria, a traves de material
interno, estandares de reportabilidad y un
benchmark de empresa. Este ejercicio supuso 13
identificacion de impactos reales y potenciales,
tanto negativos como positivos, sobre la economia,
el medioambiente y las personas, incluidos los
derechos humanos, sobre las actividades de la
compania y sus relaciones comerciales.

Material interno
* Plan estrateégico
+ Brechas y oportunidades estrategia
de sostenibilidad de PF alimentos.
+ Riesgos estrategicos (definiciones y
mapa de calor)
Estandares
- SASB alimentos procesados
Benchmark
+ 5 empresas nacionales e internacionales

Reporte d¢ Sostenibilidad 2023

N /

Consulta a ejecutivos de PF Alimentos vy
representantes de grupos de interes, para evaluar
las materias significativas desde las perspectivas
de impactos y de riesgos.

Consulta
14 ejecutivos
Consulta
5 entrevistas a dirigentes
comunitarios y proveedores
Cadena
Analisis de impactos, riesgos
y oportunidades en la cadena de valor

\_ Paso 3 -

Priorizacion por importancia

Priorizacion de los temas materiales de acuerdo
con la importancia asignada por 8 compania y sus
grupos de interes, en funcion de criterios GRI (escala,
alcance y caracter) y nivel de gravedad de riesgos
asignados por la empresa.

Ejercicio de asignacién de ponderaciones
* Realizado por consultora especializada
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i'ifemas materiales

[GRI 3-2]

Para 2023, PF alimentos presenta en este documento la informacion correspondiente a 13 te-
mas materiales, los que agrupan impactos y riesgos que el ano anterior fueron descritos por
separado. Igualmente, se agregaron algunos de prevalencia en la industria.

2022

Desempeno economico de la empresa
Eficiencia y continuidad operacional
Relacion con proveedores

Innovacion e investigacion

Calidad e inocuidad alimentaria

Valor de marca

Seqguridad y salud en el trabajo
Diversidad e inclusion

Desarrollo de las personas
Relacionamiento con grupos de interés
Relacionamiento comunitario
Experiencia de clientes y consumidores
Cambios en habitos de consumo
Contribucion a la vida sana y el deporte
Cambio climatico

Consumo de agua y efluentes
Eficiencia energética

Gestion de residuos

Etica y transparencia

Anticorrupcion y prevencion del delito

Reporte de Sostenibilidad 2023

2023

Calidad e inocuidad alimentaria

Cadena de abastecimiento responsable
Etiquetado y marketing de productos
Seguridad y salud en el trabajo
Diversidad e inclusion

Desarrollo de las personas
Relacionamiento comunitario

Cambio climatico

Manejo hidrico

Residuos vy ciclo de vida de los envases
Etica y transparencia

Anticorrupcion y prevencion del delito
Protecciéon de datos y ciberseguridad

El riesgo de incendios es de tipo estratégico para PF alimentos y se gestiona en seguridad y salud en el trabajo y relacionamiento comunitario.

Impacto en el entorno

Matriz de doble
materialidad 2023

00

2 00
8)

©

Riesgos para el
negocio

© © © ©

® ©6 © 0
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Calidad e inocuidad alimentaria

Riesgo de incendio

Cadena de abastecimiento responsable
Etiquetado y marketing de productos
Sequridad y salud en el trabajo
Diversidad e inclusion

Relacionamiento comunitario

Cambio climatico

Manejo hidrico

Residuos vy ciclos de vida de los envases
Etica y transparencia

Proteccion de datos y ciberseguridad
Anticorrupcién y prevencion del delito

Desarrollo de las personas
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8.4

y 4

Indice de Indicadores GRI

pfalimentos.cl

GRI 2:
Contenidos Generales

Reporte de Sostenibilidad 2023

La organizacion y sus
practicas de presentacion
de informes

Actividades vy trabajadores

Gobernanza

Detalles organizativos: nombre legal, estructura de propiedad, ubicacion
Entidades incluidas el reporte de sostenibilidad (alcance)

Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto

Reexpresiones de informacion

Aseguramiento externo

Descripcion de actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales,. Incluir:
productos, servicios y mercados servidos

Empleados: empleados permanentes, temporales, y desglose por género y por region;

empleados jornada parcial, completa, por género y region

Trabajadores que no son empleados (dotacion contratistas)

Estructura y composicion de la gobernanza

Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno

Presidente del maximo organo de gobierno

Papel del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos
Delegacion de responsabilidad para manejo de impactos

Papel del maximo 6rgano de gobierno en informes de sostenibilidad

Conflictos de interés (politicas, mecanismos internos)

Comunicacion de preocupaciones criticas al Directorio

2-2
2-3
2-4
2-5

2-6

2-7

2-8
2-9
2-10
2-1
2-12
213
2-14
2-15
2-16

2,78
7,125
7

7,125
7,125

7,36

62

60
18
18
18

16

16

16

28

16
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GRI 3: Temas Materiales

GRI 201: Desempeno
econémico

GRI 205: Anticorrupcion

GRI 207: Fiscalidad

Reporte de Sostenibilidad 2023

Estrategia, politicas y
practicas

Participacion
de los grupos de interes

Temas Materiales

Desempeno econdmico

Anticorrupcion

Fiscalidad

Capacitacion de los mas altos 6rgano de gobierno
Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno
Declaracion sobre estrategia de desarrollo sostenible
Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para buscar asesoramiento y planteamiento de preocupaciones de los

trabajadores (canal de denuncias)

Cumplimiento de leyes y regulaciones (multas y sanciones)
Asociaciones y membresias (gremios)

Relacionamiento con stakeholders (identificacion y relacionamiento)
Acuerdos de negociacion colectiva

Proceso para determinar temas materiales

Lista de temas materiales

Gestion de temas materiales

Valor econdmico directo generado vy distribuido

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos

2-17
2-18
2-22
2-25

2-26

2-27
2-28
2-29
2-30
3-
3-2

3-3

201-1

205-1

205-2
205-3
207-2

16
5
93

28

32
100
43
74
126
127

27,30, 33, 48,
56, 58, 67,75,
84, 92,103,
1o, 117

47
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GRI 301: Materiales

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua

GRI 305: Emisiones

Reporte de Sostenibilidad 2023

Materiales

Energia

Agua

Emisiones

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales de envasado

Consumo energetico dentro de la organizacion

Consumo energetico fuera de la organizacion

Intensidad energética

Interacciones con el agua como recurso compartido

Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
Extraccion de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEl

Iniciativas de reduccion de emisiones

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAQ)
Oxidos de nitrogeno (NOx), 0xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

301-1
301-2
301-3
302-1
302-2
302-3
303-1
303-2
303-3
303-4
303-5
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7

123
122
108
108
108
m
12
13
15
N4
104
105
105
107
107
107
107
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GRI 306: Residuos

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores

GRI 401: Empleo

GRI 403:
Salud y seguridad

GRI 404: )
Formacion y ensenanza

Reporte de Sostenibilidad 2023

Residuos

Evaluacion ambiental
de proveedores

Empleo

Salud y seguridad

Formacion y ensenanza

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a empleados a tiempo
parcial o temporales

Permiso parental

Sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Servicios de salud en el trabajo.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.
Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en a salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
Lesiones por accidente laboral.
Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacion al ano por empleado

306-1

306-2
306-3
306-4
306-5

308-1

308-2
4011

401-2

401-3
403-1
403-2
403-3
403-4

403-5
403-6

403-7

403-8
403-9
403-10

404-1

19
1S
19
121

60

60
62

72

73
85
85
86

85

87
86

89

89
90
S0

68
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GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades

GRI 406: No
discriminacion

GRI 413: Comunidades
locales

GRI 416: Saludy
seguridad de los clientes

GRI 417: Marketing y
etiquetado

GRI 419: Cumplimiento
socioeconémico
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

No discriminacion

Comunidades locales

Salud y seguridad de los
clientes

Marketing y etiquetado

Cumplimiento
socioecondmico

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempeno y desarrollo
profesional

Diversidad en organos de gobierno y empleados

Ratio de salario base y la remuneracion de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en as
comunidades locales

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y sequridad de las categorias
de productos y servicios

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y economico

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

413-1

413-2

416-2
417

417-2
417-3

419-1

69
77
82

83

93

93

32
57
57
57

32
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FB-PF-000.B
FB-PF-130a.

FB-PF-140a]

FB-PF-1403.2
FB-PF-140a.3

FB-PF-250a.2

FB-PF-250a.3
FB-PF-250a.4
FB-PF-260a.1

FB-PF-260a.2

FB-PF-270a1

FB-PF-270a.2

Reporte de Sostenibilidad 2023

NUmero de instalaciones de produccion
(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de |a red, (3) porcentaje de renovable

(1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hidrico inicial alto o extremadamente
alto

Numero de incidentes de no conformidad relacionados con permisos, estandares y reglamentos de cantidad o calidad del agua
Descripcion de los riesgos de la gestion del agua y analisis de as estrategias y las practicas para mitigarlos

Porcentaje de ingredientes procedentes de instalaciones de proveedores de nivel 1 certificados por un programa de certificacion de sequridad
alimentaria reconocido por la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI)

(1) Numero total de notificaciones recibidas de infraccion de la sequridad alimentaria, (2) porcentaje corregido
(1) Numero de retiradas emitidas y (2) cantidad total de productos alimentarios retirados
Ingresos de los productos con un etiquetado o marketing que promueva los atributos de salud y nutricion

Analisis del proceso de identificacion y gestion de los productos e ingredientes relacionados con [as preocupaciones nutricionales y de salud de los
consumidores

Porcentaje de anuncios publicitarios (1) realizados para ninos vy (2) realizados para niNnos que promueven productos que cumplen con as
recomendaciones alimentarias

Ingresos de los productos etiquetados como (1) que contienen organismos modificados genéeticamente (OMG) y (2) que no contienen OMG

14
108

13

n/d
12

n/d

n/d
55
n/d

57

n/d
n/d
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FB-PF-270a.3

FB-PF-270a.4

FB-PF-410a1

FB-PF-410a.2

FB-PF-430a11

FB-PF-430a.2

FB-PF-440a1l

FB-PF-440a.2

Reporte de Sostenibilidad 2023

Numero de incidentes de no conformidad de los codigos reglamentarios o del sector para el etiquetado o el marketing

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el etiquetado o el marketing

(1) Peso total de los envases, (2) porcentaje fabricado con materiales reciclados o renovables y (3) porcentaje que es reciclable, reutilizable o
compostable

Analisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental de los embalajes a lo largo de su ciclo de vida

Porcentaje de alimentos comprados que estan certificados segun los estdndares medioambientales o sociales de terceros

Auditoria de la responsabilidad social y ambiental de los proveedores: (1) tasa de no conformidad vy (2) tasa de acciones correctivas
correspondientes para casos de no conformidad a) importantes y b) leves

Porcentaje de ingredientes alimentarios procedentes de regiones con un estres hidrico inicial alto o extremadamente alto

Lista de ingredientes alimentarios prioritarios y analisis de los riesgos de abastecimiento debido a consideraciones ambientales y sociales

pfalimentos.cl

57

n/d

n/d

n/d

55

n/d

n/d

n/d
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PF1
PF2

PF3

PF4

PF5

PF6

Reporte de Sostenibilidad 2023

Indique si existe una politica corporativa de investigacion y desarrollo, indique proyectos e iniciativas sobre nuevos productos, alianzas
con centros de investigacion y desarrollo alimentario, Desarrollo de nuevos productos o catalogo alimentario, participacion en ferias y
seminarios, % de productos con innovacion alimentaria del catdlogo de PF. Describa que entiende la empresa por Innovacion y como
lo trabajan.

Describa si existen politicas al respecto de eficiencia operacional, describa si la compania posee protocolos o planes de emergencia,
indique si han realizado capacitaciones a colaboradores en temas de crisis de continuidad operacional, describa indicadores asociados 70
a tiempos de eficiencia, produccion, prevencion de riesgos, infraestructura resiliente, etc.

Politicas que guian este tema en la organizacion, metas para este tema, describa las actividades deportivas en [as que participo PF
durante 2023, cantidad de personas impactadas, describa si posee alianzas con ONG en deporte comunitario, describa si existen

alianzas o auspicios de clubes deportivos o disciplinas deportivas, monto total invertido discriminado por evento deportivo y 96
actividades de vida sana.

Politicas y protocolos que guian este tema en la organizacion, meta para este tema, Indique si cuenta con sistema de gestion

externos y auditorias para este tema, procesos para asegurar a calidad e inocuidad, resultados de la medicion de la calidad e 49

inocuidad 2021, colaboradores capacitados en calidad e inocuidad, proveedores capacitados, enumere y describa las certificaciones
vigente en calidad e inocuidad alimentaria, reclamos de consumidore y o clientes ante organismos oficiales por calidad e inocuidad.

Informe si realizaron estudios que indiquen estos cambios de habito de consumo, indique si poseen indicadores respecto a los habitos
de consumo, describa si poseen un panel de consumidores (conformacion del panel, metodologia de consulta, temporalidad, etc), 34
indicadores respecto a consumo vegano y vegetariano.

Informe las politicas de ciberseguridad que tiene la empresa y qué medidas aplica en general para proteger la operacion (modelo de

., . S ! 34
gestion, gobernanza, infraestructura, capacitacion interna, monitoreo).
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