€ colbuniz=

En relacién con el requerimiento normativo que hace referencia a coémo se detectan los
riesgos y como se determinan aquellos relativamente mas significativos, incluyendo la
consideracién de cambios en la regulacion existente y procedimientos de debida diligencia
en materia de derechos humanos, destaca lo divulgado por Colbldn en su Memoria Integrada
2024 respecto a los procedimientos de debida diligencia de derechos humanosy los detalles
que brinda acerca de la evaluacion y gestién riesgos relacionados a derechos humanos,

sefalando ademas las politicas y responsabilidades de gobernanza asociadas.

INCG 461 3.Lii, 3.6.v] [GRI 2:23, 2-2:

materia, su

la Politica de Sostenibilidad, la Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusién, la Politica
de Gestién de Personas, entre otros.
lineamientos clave. Cualquier infraccion a

mediante alineacién con el Cédigo de Etica,

Implemertacion: Todas las erencias de Colbt, especiamente
Ia Gerencia do Personas, Gerencia de Abasiecimientoy
Gerenca de Comunidades.

Revsibn Gerencia Autoria Intema.

£n 2021 se cre6 ormalmerte i Mesa de Derechos Humanos,
integrada por fecutvos de odas as gerencias ecén

e
Politica y gobernanza Evaluacién
de Derechos Humanos de riesgos

[NCG 461 3.6.1.2, 3.6,

Autora. La Gerencia de Procesos y Riesqgos Corporaivos desempeia
un ol esencial e efsequiiento de estos iesgos yen a secucion
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Supervision,y Ia tercera reaiza auditoras independientes para evaluar

24 70,270 10 )aer 0 1

Vinculacién de areas y reportes al Directorio

ecomendaciones delproceso de debida diigencia, esta poltca fue

marco de accion.

o
#oi’del Birectorio en Derechos Humanos

INCG 461 3.iv]
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‘consisente en aplcar metodologias especiaizacas para abordar
ridad

todas nuestras operaciones  proyecos, ncluyendo también las
nuevas adauisiciones.

e geston de iesgos  detida digenca en derechos humanos,
e, RSO 74,0 170 0 18 /81 18,0 &I"+1&E 1,0 -/ "3)2 &,4°0
intenas y exteras. Esta supenision se realiza  aves del
Comité de Riesgos, con una frecuencia i menos semestal
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1 Informacien directa: Recibe iformes ylo presertaciones del equipo.
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urante efproceso de debida diigenci de 2022, 2023y 2024,

oo con recomendaciones par s gestion y seguimierto

proveedores y habiantes de las comuridades vecinas.

& Santander

GOVERNART

En relacién con el requerimiento que hace mencién acerca de si cuenta con un Cdédigo
de Etica o de Conducta o documento equivalente que define los principios y lineamientos
que deben guiar el actuar del personal y el Directorio, Banco Santander Chile reporta en
su Reporte Integrado 2024 contar con un Cédigo de Etica en el marco de un programa
de cumplimiento y detalla cudles son las principales tematicas abordadas, asi como
las responsabilidades del Directorio al respecto. Adicionalmente, esta divulgaciéon se
complementa con informacion acerca de los mecanismos de capacitacién, seguimiento de
denuncias y procedimientos disciplinarios o correctivos.

ZK'Z D kD W >/D
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En relacion con el requerimiento que hace mencién acerca de si cuenta con un Cédigo de
Etica o de Conducta o documento equivalente que define los principios y lineamientos que
deben guiar el actuar del personal y el Directorio, destacada lo reportado por Cencosud

cencos

MaLLs

Shopping en tanto describe claramente en su Memoria Anual 2024 cual es el alcance de
los grupos de interés cubiertos por el cdédigo e identifica las materias incluidas en su Cédigo
de ética Regional, las que abarcan una explicitamente tematicas sociales, de gobierno
corporativo y comportamiento en los negocios. Adicionalmente, se proporcionan detalles
acerca las acciones disciplinarias y los mecanismos de implementacion asociados.

—— Etica

En septiembre de 2024, el Directorio de Cenco Malls aprobé la Materias incluidas en el Cédigo de Etica
actualizacién del Codigo de Etica Regional de la compaiia. Este Regional

documento describe los principios y valores que orientan el Procedimientos y mecanismos
compromiso ético de la Compania con sus distintos grupos de vinculados a denuncias de

interés y esta alineado con el cédigo de ética de Cencosud. Es irregularidades y al canal de denuncias
aplicable a los directores, gerentes, subgerentes, jefes, operarios, * Procedimientos anticorrupcién y
auxiliares y demds colaboradores de las empresas y divisiones en soborno

donde la Compaiia posee control y participacién mayoritaria. No discriminacion

Privacidad de datos de clientes
Conflictos de interés

Practicas
antimonopolio/anticompetitivas
Blanqueo de capitales y/o uso indebido
de informacion privilegiada

Medio ambiente, salud y seguridad
Derechos humanos

Sostenibilidad

Diversidad, equidad e inclusién

Al momento de la firma del contrato de trabajo, cada colaborador
recibe una Carta de Cédigo de Etica y el material impreso con los
principios que deben guiar su conducta. El Codigo esté disponible
en formato fisico y digital. Su lectura y aceptacion se confirma
mediante la firma de la Carta de Compromiso o la aprobacion del
curso e-learning, ademas de mantener actualizada la declaracion
de posibles conflictos de interés. La Compariia ofrece
capacitaciones preventivas en formato e-learning y pone a
disposicion referentes internos y una linea de denuncias anénima,
gestionada por un tercero, para resolver dudas o reportar
situaciones. Mecanismos de implementacion

Mesas de ayuda dedicadas

puntos focales

ombudsman y lineas directas.

Acciones disciplinarias en casos de
incumplimiento (advertencias, despidos)

R I P L E Y En relacién con el requerimiento que hace mencién acerca de si cuenta con procedimientos

para que el Directorio revise las estructuras salariales de ejecutivos y gerente, y procedimientos
para que los accionistas aprueben las estructuras salariales de los mismos, destaca la divulgacién
de Ripley en su Memoria Anual 2024 donde sefala que cuenta con con un procedimiento
formalizado para someter las estructuras salariales del gerente general y demas ejecutivos
principales a aprobacion del Comité de Directores anualmente, con la asesoria de una tercera
parte externa e independiente. Adicionalmente, sefala explicitamente si es que dichas

estructuras no son sujetas a aprobacién por parte de accionistas ni divulgadas al publico general.

Revision de las estructuras salariales del Equipo Ejecutivo
Codigo NCG 519: 3.6 x.; 3.6 xi.; 3.6 xii.

GOVERNART

El Comité de Directores examina anualmente los sistemas de
remuneraciones y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y dotacion de la sociedad y luego
reporta sus conclusiones al Directorio. Estos son de caracter
reservado y por tratarse de informacion estratégica no son
divulgados al publico, en general.

Las remuneraciones son determinadas tomando
en consideracion informacion de escalas salariales
confeccionadas con metodologia de compensaciones
(GGS) la que utiliza informacion de Consultoras expertas en
estudios de mercado. Adicionalmente se toman en cuenta
la experiencia de los ejecutivos, conocimiento estratégico
de éstos y la opinion de integrantes del Comité Corporativo
de Personas.

Respecto de los incentivos variables, la Empresa ha
implementado un sistema que considera, entre otros
factores, el cumplimiento de metas financieras y obtencién
de resultados para determinar un eventual pago de ellos.
Este sistema incluye incentivos de corto plazo (anuales) y
también se basa en metas especificas definidas para cada
ejecutivo. Su revision y aprobacion corresponden al Comité
de Directores de Ripley Corp y en el caso de los ejecutivos
de los bancos tanto en Chile como en PerU, es aprobado por
el Comité de Compensaciones y el Directorio.

Las estructuras salariales y politicas de compensacioén e indemnizacién del Gerente General
y demas ejecutivos principales no se someten a la aprobacion de los accionistas ni son
divulgados al publico en general. Tampoco existen planes de stock options.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461Y NCG 519
Andlisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile




Objetivos Estratégicosncea

’.} ParqueArauco’

En cuanto al requerimiento normativo referido a hacer mencién a los objetivos estratégicos
de laentidady mencionar expresamente la estrategia relacionada con aspectos ambientales

y sociales, Parque Arauco reporta en su Memoria Integrada 2024 los objetivos estratégicos
de su estrategia corporativa, sefialando cémo estos objetivos incorporan tematicas de
sostenibilidad, asi como los objetivos y metas asociadas. En paralelo, reporta sus objetivos
estratégicos de sostenibilidad, sefalando los organismos de gobernanza involucrados en la
supervision e implementacion de dichos objetivos.

¥ Estrategiay modelo de negocios

®

Los pilares de nuestro actuar
g st

GOVERNART

:u E;trategia y modelo de negocios

‘2 nuestros grupos de interés

Crecimiento Rentabitidad perie tiente Sostenibilidad

® © ©

s et
ey e oty o o
e m \ mm  desarmollo de las

Experiencia del cliente

2019-2021

:E E;trategia y modelo de negocios

{ 2022.2026 )

Primeras mediciones y herramientas

T—

20222024 2025 -2028

Pilary OKRs de Experiencia Experiencia y resultados

s nciativas/inversiones con foco en el cliete

i bases de datos, equipos i estudios recurrentes do
oxperencia

Sostenibilidad

Metasde resitad:

omics
« Mastr lan de Experienci eecutado

(2014 hacia atrés 2015-2021 2022-2026 2025-2028
Variables no financieras Variables no financieras Variables no financieras Variables no financieras
Metas ASG no consideradas Metas ASG no consideradss Metas ASG de Proceso. Metas ASG de Resultado
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. “ . slinesdascon + Cumplimiento d planestratégico dela compaia
S desamai dslos sipos e 3039
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Metas de Resultado:

e
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La sostenibilidad e uno de os cuatro pilres estratégicos
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nuestro actuar

Objetivos estratégicos de la agenda de Sostenibilidad
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z LATAM

#» AIRLINES

GOVERNART

En cuanto al requerimiento normativo referido a hacer mencién a los objetivos estratégicos
de laentidady mencionar expresamente la estrategia relacionada con aspectos ambientales
y sociales, Latam Airlines reporta en su Memoria Integrada 2024 los objetivos estratégicos
de su estrategia corporativa, y uno de estos objetivos aborda explicitamente tematicas de
sostenibilidad, haciendo referencia a la estrategia de sostenibilidad. Complementando lo
reportado en relaciéon a los objetivos estratégicos, se detalla en su estrategia de sostenibilidad
cuales son las principales acciones y medidas que se llevan a cabo para alcanzar las metas
establecidos, asi como los procedimientos y los roles a cargo de monitorear el progreso de
dichos planes y metas.

a trans
55 tanto p ara el mediano comtl
n:

EXCELENCIA OPERACIDNAL ACTIVO SOCIAL Y SOSTENIBLE

ocial, ambiental

g | Seguidad
Puntualidad
2>

Gestién proactiva de riesgos
Buenas relaciones con proveedores

Redinica 7)
Producto di Q) | estrategia e sostenibitidad

RENDIMIENTO EFICIENTE Y UNA ESTRUCTURA DE lNTEGRAClON chlTAL
APITAL OPTIMA

Innovacién continua
Seguridad y proteccion de datos

Experienciaintegraly personalizada
. oLt S——

Inversiones en tecnologia

@ | Edencasparecionel
Confiabilidad Indicadores financieros sanos

olal
talizando la pasién y dedicacion en el
ntes de carga.

Cultura de desarrollo
a "

Eficiencia en ge:

)
ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

NCG 519: 4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GRIZ05-5

deberan seguir actualizandose para responder a las

Pilares de la estratégia de sostenibilidad
regulaciones.

GEsTONDEL ECONOMIA VALOR
CAMBIO CLIMATICO CIRCULAR COMPARTIDO

En 2021, el grupo LATAM presentd su nueva
Estrategia de Sostenibilidad, basada en cuatro
pilares fundamentales disefiados para minimizar (*)
los impactos sobre el medioambiente y generar  El grupo LATAM ha establecido un sdlido marco

valor socal, amblental y econdmico en (o5 palses  de gobernanza para asegurar el cumpliminto del

donde opera. Estos pilares, ademas, se respaldan
en un propésito ambicioso y en planes de trabajo

sentido es el Diectorio, a través de su Do o cns
y Estrategia, quien idera la toma de

avanzando de manera consistente con la trayectoria  decisiones estratégicas y supervisa los resultados

que el grupo LATAM aspira a seguir. En estd linea,  de esta area.

en su tercer afio de implementacion, la Estrategia

de Sostenibilidad ha evolucionado incorporando
los aprendizajes obtenidos, la evidencia cientifica

piblicas que se han adoptado por las autoridades

durante este periodo. Considerando lo anterior, el

grupo LATAM realizd ajustes a los objetivos de los
4 U

Asimismo, anualmente, se realiza una presentaci6n
tanto al Comité de Directores como al Directorio,
donde se reporta el progreso de la Estrategia, que
aborda, entre otros temas, la responsabilidad social
del grupo LATAM.

p i
circular,

Anivel idad, bajola

y ajustandose a la evolucion del marco regulatorio
de paliicas piblicas’, o andliss de viabildad y

al Subcomité de Sostenibilidad y Estrategia. En esa
linea, se fomenta una colaboracion estrecha con los

lideres de Asuntos Corpor tivos y Sosteniildad

de cada pais, q

g) GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO
SASB TR-AL-110A.2
GRI305-5
Aspiracién

@ Alcanzar un crecimiento de emisiones netas cero en emisiones directas (alcance 1)
tomando como base el afio 2019.

@ Reducir y/o compensar el equivalente al 50% de

en Brasil. Bajo este contexto dinamico, el grupo LATAM enmarca su trabajo en
gestion del cambio climético.

Avances 2024

497.027 toneladas de CO,e gestionadas (19,9% por mejoras operacionales,
es decir, reduccion de emisiones y 80,1% por apoyo a la conservacion de
ecosmemas estratégicos, principalmente en la Orinoquia colombiana, o que
ica, compensacion). La reduccion en las toneladas gestionadas se presento,

st de gases
de efecto invernadero (GE) al 2030, con base en el 2019

® Alcanzar emisiones netas cero al 2050.
Objetivo 2024

Reducir y/o compensar 783,633 toneladas de COse incluyendo los programas de
compensacién con clientes.

Desde el lanzamiento de la estrategia de sostenibilidad en 2021, la madurez
y entendimiento de la gestion del cambio climatico en la industria ha venido
evolucionando a un paso acelerado, lo que implica que para mantenemos en la
via adecuada, debemos evaluar el nivel de avance de la industria frente a nuevos
desarrollos como la produccin de combustibles de aviacion sostenibles (SAF, por
sus siglas en inglés), particularmente en la region, sus proyecciones y el esquema
normativo cambiante?. En esta misma linea, las politicas publicas asociadas a
esta materia también han ido transformandose. En algunos casos, cambiando las
normativas previamente existentes, como en el caso de la Ley 1619 de 2016 que
establece el impuesto al carbono en Colombia y que con la reform:

debido al cambio normativo que limité la compensacién en
Colombia. Por otro lado, a través del programa de compensacion del grupo
LATAM, sus clientes compensaron un total de 39.314 toneladas de COge.

Estado actual
Elgrupo LATAM esta foqt ! del \bio clir

la redt d de fuente le de al
1,las cual t 195% de las misiones directas de

la compaiia?, esto es reducir la cantidad de emisiones de didxido de carbono por
cada pasajero/tonelada transportada (intensidad de emisiones), privilegiando
la reduccion sobre a compensacion. Para esto, el grupo LATAM se encuentra
en proceso de redefinicion de sus compromisos, los cuales seran anunciados
pablicamente durante el transcurso del 2025. Para mds informacién, dirgirse a
{a seccion de *Gestidn del cambio climatico” de este documento.

2022 cambit el porcentaje de emisiones a las cuales se podia apu:ar elmecanismo
de no causacién (limitando la compensacién de emisiones al 50% U

De igual forma, se han desarrollado nuevas normativas, como la Ley N® 14.993,
que establece el Programa Nacional de Combustible de Aviacién Sostenible
(ProBioQAV) para reducir emisiones mediante el uso de SAF y la Ley N° 15,042
de 2024, que introduce el Sistema Brasilefio de Comercio de Emisiones, ambas

(548, por s sl )l Ley N 15082 de 2 wodce o
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En cuanto al requerimiento normativo referido a hacer mencién a los objetivos estratégicos
-_— de laentidady mencionar expresamente la estrategia relacionada con aspectos ambientales
y sociales, Embotelladora Andina reporta en su Memoria Anual Integrada 2024 cémo cada
uno de sus objetivos estratégicos se vincula con los temas materiales levantados a partir de
un proceso de doble materiales y cémo se vincula ademas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Cada uno de estos temas materiales, que incorporan tematicas ASG, se
encuentra asociado a objetivos, métricas y metas cuantitativas.

N2

Estrategia - B

de creacioén i Gl i @
e e Ecancia productvidod

de valor ‘porttolo,cancles y geogralios Gobierno Corporativo enia colena de vlor

sostenible objetivs: o

>

The

>
Gobierno Corporativo.

PILARES
ESTRATEGICOS

Equipo diverso, seguro.
¥ comprometido

Mirada circular

Cercania con nusstros clentes Gestion de o cadena de suministro

—
- @ —
® @ R
(2]
f—
@ GRUPOS DE Inversionistas + Consumidores + Comunidades + Clientes + Proveedores + Reguladores - Medios de Comunicacion

Embotelladora Andina
Memoria Anual 2024,
p.17-18

> Ch$578.192 31 millones
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= ‘COMPROMISO COCA COLA COMPANY 2035:
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1271s.
bobida procucice

e
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Planes de Inversion ncesus

i
CNGIC

En cuanto al requerimiento normativo referido a informar la implementacién de un plan de
inversiones y aquellas inversiones relevantes asociadas, Engie reporta en su Memoria Anual
2024 los detalles de las principales inversiones realizadas durante el presente ejercicio anual,

ejercicios anuales anteriores y las inversiones planificadas para ejercicios futuros. Dicha
descripcion considera horizontes de tiempo, montos de inversion, fuentes de financiamiento
y detalles acerca de los proyectos que forman parte del plan de inversiones.

2.2.1 Plan de Inversiones
—_—

GOVERNART

Nuestra Compania tiene proyectado un
plan de inversiones de aproximadamente
US$1.800 millones hacia 2027. De este
total, US$1.700 millones estan destinados a
completar los 2,1 GW de capacidad instalada
en energias renovables vy sistemas BEES,
de los cuales 0,9 MW va estan terminados.
Adicionalmente, tenemos previsto invertir
US$ 0,2 millones en el negocio de transmision.

En 2024 los flujos de caja relacionados con
actividades de inversion resultaron en un
egreso de caja neto de US$649,5 millones,
principalmente por US$655,2 millones en
inversiones en activos fijos, incluyendo los
proyectos de almacenamiento de energia,
BESS Coya, BESS Tamaya y BESS Capricornio,

-2.2.1 Plan de Inversiones

el Parque Eolico Kallpa (ex Lomas de Taltal),
asi como inversiones en subestaciones de
transmision y mantenimientos mayores de
activos de generacion y transmision, como
se detalla en el siguiente cuadro.

El flujo de caja utilizado en actividades de
inversion en 2024 fue mayor a lo invertido
en 2023 en que se registrd un egreso de caja
neto de US$512,7 millones, principalmente
por US$534,60 millones en inversiones
en activos fijos, incluyendo el proyecto de
almacenamiento de energia, BESS Coya, v
el Parque Edlico Kallpa (ex Lomas de Taltal),
asi como inversiones en subestaciones de
transmision y mantenciones mayores de
activos de generacion y transmision.

ACELERANDO LAS INVERSIONES EN RENOVABLES Y BESS

1. TAXONOMIA VERDE UE

La Taxonomia Verde de la Unién Europea
(UE) busca facilitarle a las empresas el
financiamiento a las actividades sostenibles,
exigiéndoles que publiquen la proporcion
de sus actividades que contribuyen a uno
de los seis objetivos ambientales de la UE.

Estas porciones elegibles y alineadas se
expresan en tres niveles: ingresos, gastos
de capital (taxonomia CAPEX) y gastos
operativos (taxonomia OPEX).

Al nivel de Grupo, al menos el 83% de las
inversiones esta alineada con la Taxonomia
Verde. En ENGIE Energia Chile el 100% del
CAPEX de la unidad de negocios Renewable
fue para su plan de expansion y en el caso
de Flexible Generation&Retail el 66% fue
para la construccion de los sistema de
almacenamiento BESS stand alone.

2,5 GW energia renovable + BESS: 1,4 GW construido * y 1,1 GW bajo construccion

1,4 GW

1,1GW

en opera:lnnes

@ Edlicos e Calama san Pedro

En produccion

Solares | 4151 Los Loros 114 g 068 (7]
@pv Y7 | Andacollo MWac J\IEE  Capricornio

o u,»a
Baterias
[CAREX LoD 64 202

v Adquisiciones

() Entre los que estan

137 Bess 16 Los Loros
o
Coya cﬂmgmm MW Tu:opula MW Arlca

171 325

Kallna(“') . _) E@Eﬁ:
muco

En construccion

116 1.041

9 354 34
LS Libelula

730-780 600-650

el Parque E6lico Lomas de Taltal y BESS Capricornio que estan inyectando pero no tenian

su autorizacién comercial al cierre de 2024. ("‘) El Parque Edlico Taltal cambio su nombre por Parque Eélico Kallpa.
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SECCION 72

Explicaciones para la No Aplicaciéon de Practicas ASG en Memorias Anuales

La forma en la que una empresa explica en su memoria anual cuando ciertos requerimientos de la NCG 461 no le aplican a sus
operaciones o a su estructura, es un elemento relevante de divulgacién de informacién hacia el mercado, ya que le permite al
publico /lector de la memoria anual evaluar los antecedentes, razones o argumentos entregados por la empresa, para analizar
“caso a caso” este tipo de situaciones particulares, y decidir si dicha explicacién es Util e informativa.

En general, un lector informado, valorara en este tipo de divulgaciones de informacién, una explicacién razonable y fundamentada,
que le permita entender el motivo o el “porqué” tal o cual requerimiento normativo “no aplica” a una determinada organizacion.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de explicaciones para la no aplicacién de practicas ASG en las memorias anuales

2024, cuyo caracter es considerado informativo y de utilidad.

REFERENCIA 4
EMPRESA AL INDICADOR EXPLICACION DEL MOTIVO
NCG 461-2.3.1 SQM no tiene conocimiento de la existencia de pactos de actuacioén conjunta, aun entre accionistas
Solutions minoritarios.
for human
-
SQM
Memoria Anual 2024,
p. 15

SQM I]a

(X Empresas Copec NCG 461- 3.5

el e, i

Empresas Copec

Empresas Copec cuenta con una serie de normas, practicas y
procedimientos para asegurar un adecuado y eficiente funcio-
namiento del Directorio

Estos principios de gobierno corporativo buscan garantizar que
sus practicas de gestion e inversiones consideren aspectos
economicos, sociales y ambientales, traduciéndose en contribu-
ciones que vayan mas alla del beneficio econdmico directoy el
cumplimiento normativo. También promueven la transparencia
y veracidad de la informacion comunicada al mercado, el trato
equitativo a todos los accionistas, la correcta asignacion de las
responsabilidades al interior de la Compafia vy la integracion
transversal de la sostenibilidad y la innovacion en la estrategia de
negocio. De esta manera, laempresa apunta a que sus acciones

generen valor social y velen por el cuidado de las personas, el
medioambientey la integridad de las operaciones corporativas.

La Compania cumple con altos estandares en materia de go-
bierno corporativo y con la normativa aplicable en Chile sobre
la materia. Hasta ahora no ha adoptado las practicas de buen
gobierno corporativo emanadas de un estandar o codigo publi-
cado por un organismo publico o privado nacional o extranjero

Las filiales, en tanto, han adoptado principios similares, que
responden a una preocupacion permanente por crear valor
de manera sostenible y llevar a cabo un proceso de toma de
decisiones reflexivo e informado, con una clara vision de largo
plazoy compromiso con el desarrollo social, humano y econdmico.

Empresas Copec
Memoria Integrada 2024,
p.87

B
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NCG 461- 6.2

Al cierre de 2024, los ingresos generados por Banco Itau en Chile y Colombia, asi como su distribucién por negocio, no
presentan ningun cliente que, de manera individual, concentre el 10% o mas de los ingresos totales.

En Itad Chile y en Itad Colombia no se presentaron
proveedores que superaran el 10% del total de compras
efectuadas.

Itad
Banco Itau Chile
Memoria Integrada 2024,
p. 24, p. 56
- - . Empresas de extraccion de recursos naturales:
@Hﬂ AN |_'.|_| MA N CG 461 6 4 6.4 Identificacién de las areas de concesién y/o los - No aplica por la naturaleza del negocio

Embotelladora Andina

terrenos que posee

Embotelladora Andina
Memoria Anual Integrada 2024,
p. 227

B

(:f]f NCG 461- 81.3

COMCHAY TORO

Vifia Conchay Toro

En 2024, no se registraron sanciones ejecutoriadas por parte
de la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) en Chile
ni por organismos equivalentes en los paises donde operan
las filiales productivas. En consecuencia, no se han imple-
mentado programas de cumplimiento, ni se han desarrollado
planes de reparacion por dafios ambientales, ya que no ha

sido necesario presentar ni ejecutar este tipo de medidas.

Vifia Concha y Toro
Memoria Integrada 2024,
p. 167

B
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Conclusiones Generales del Estudio

Completitud de la informacién vs. Calidad de las practicas

COMPLETITUD CALIDAD

Il DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

Figura 1: Resultados Nivel de Completitud (bdsico) y Nivel de
Calidad (avanzado) promedio de las 29 empresas analizadas en
el Estudio.

1.

Es posible concluir que las empresas han avanzado
marginalmente en informar los requerimientos de
1aNCG 461y NCG 519 en sus memorias 2024, pasando
en el Nivel de Completitud de 79% el afio 2024 a 81%
el ano 2025 (avance de 2 puntos porcentuales). En
el caso del Nivel de Calidad, el avance en la calidad
de sus practicas ESG implementadas también ha
sido marginal, pasando de 56% el afio 2024 a 57% el
ano 2025 (avance de tan solo 1 punto porcentual).

En general, lasempresas analizadas en el Estudio
informan en sus memorias anuales 2024 gran
parte de los requerimientos de la NCG 461y NCG
519; sin embargo, este ano persiste la tendencia
del afo 2024, en cuanto a que las practicas
informadas aun no se encuentran al nivel de las
mejores practicas internacionales.

Entre las cinco secciones de la NCG 461y NCG 519
analizadas en 2025, “Indicadores” y “Sostenibilidad”
son las secciones contestadas de forma mas
completa, ambas con 88%, seguidas por la
seccion “Modelo de Negocios” con 84%, la seccién
“Gobierno Corporativo” con 79% y la seccién
“Estrategia” con 77%.

GOVERNART

Analizando la calidad de las practicas ESG
implementadas entre las empresas analizadas en
2025, “Sostenibilidad” es la seccién con practicas
ESG de nivel mas alto con 79%, seguida por la
seccion “Modelo de Negocios” con 75%, la seccidn
“Indicadores” con 66%, y la seccion “Gobierno
Corporativo” con 57%. “Estrategia” es la seccion
con practicas ESG de nivel mas bajo, con 53%.

2. Gobierno Corporativo.

En la seccion de Gobierno Corporativo, el nivel de
completitud del Estudio ha sido de 79%, misma
cifra que el Estudio en su versidn anterior, lo que
refleja un estancamiento de las divulgaciones
en esta materia. En cuanto al Nivel de Calidad,
en esta seccioén el resultado ha sido de 56%, esto
es 2 puntos porcentuales mas que el Estudio
del aflo anterior (54%), lo que reflejaria un leve
avance en el alineamiento de la calidad de las
practicas de gobierno corporativo divulgadas
por las 29 empresas analizadas, en relacion a las
mejores y buenas practicas internacionales en
esta materia.

3. Estrategia

En la secciéon de Estrategia, el nivel de
completitud del Estudio ha sido de 77%, cifra
superior en 4 puntos porcentuales al Estudio en
su version anterior, lo que refleja un avance de
las divulgaciones en esta materia; sin embargo,
se observa un decrecimiento marginal en el
nivel de calidad, ya que en esta seccion, el nivel
de calidad ha sido de 53%, esto es 2 puntos
porcentuales menos que el Estudio del ano
anterior (55%), lo que reflejaria un retroceso en
el alineamiento de la calidad de las practicas
de estrategia divulgadas por las 29 empresas
analizadas, en relacién a las mejores y buenas
practicas internacionales en esta materia.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461 Y NCG 519
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Al analizar estos resultados de manera conjunta,
en sus dos niveles (completitud y calidad), es
posible afirmarque Estrategiatiene undestacado
desempeno en cuanto a las divulgaciones de
informacién, teniendo aun como desafio la
mejora significativa en cuanto a la calidad de
la informacién divulgada. Esta falta en calidad
en la informaciéon divulgada se podria asociar a
una cierta aprehension a divulgar detalles sobre
las definiciones estratégicas de las empresas, o
por considerarse que es informacidn sensible,
confidencial, o que su divulgacidon podria
imponen riesgos, por ejemplo, al divulgarse
informacién que lleve a la eventual pérdida de
ventajas competitivas.

4. Modelo de Negocios

En la seccion de Modelo de Negocios, el nivel
de completitud del Estudio ha sido de 84%, cifra
superior en 4 puntos porcentuales al Estudio
en su versiéon anterior, lo que refleja un avance
de las divulgaciones en esta materia. A nivel de
calidad, también se observa un crecimiento, ya
gue en esta seccion, el nivel de calidad ha sido
de 75%, esto es 4 puntos porcentuales mas que
el Estudio del afio anterior (71%), lo que reflejaria
un avance en el alineamiento de la calidad de
las practicas de modelo de negocios divulgadas
por las 29 empresas analizadas, en relacién a las
mejores y buenas practicas internacionales en
esta materia.

GOVERNART

Al analizar estos resultados de manera conjunta,
en sus dos niveles (completitud y calidad), es
posible afirmar que Modelo de Negocios es la
seccion que mas ha mejorado en el Estudio 2025,
versus el Estudio del ano anterior: su desempefo
es destacado, tanto a nivel de completitud
como a en cuanto a la calidad de la practicas
divulgadas.

5. Sostenibilidad

En la seccion de Sostenibilidad, el nivel de
completitud del Estudio ha sido destacado
(88%), al igual que el nivel de calidad (79%).
Como esta seccidon se introdujo por primera vez
en el presente Estudio el ano 2025, ala luz dela
promulgacién de la Norma de Caracter General
519 (NCG 519) del afio 2024, no se dispone de
informacién comparativa con aflos anteriores;
sin embargo, los resultados obtenidos permiten
concluir que Sostenibilidad es una de las
secciones con mejor desempeno en el presente
Estudio.
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NIVEL DE COMPLETITUD (basico) NIVEL DE CALIDAD (avanzado) Miﬂg’;ﬂiNNBf\L
EE
2024 20232025

SECTOR DE ACTIVIDAD: MATERIALES

sQM 85% 97% 96% n% A 58% 66% 63% 5% A 304 242 251 533
Empresas CMPC 82% 92% 89% 7% A 61% 65% 68% 7% A 234 226 249 157
CAP 79% 83% 84% 5% A  58% 66% 64% 6% 218 255 160 -58 3

SECTOR DE ACTIVIDAD: FINANCIERO

Banco de Chile 37% 65% 81%  44% A 46% 53% 170 238 220 50 /)
Banco Santander Chile 73% 77% 71% 2% M 60% 52% 50% 245 218 184 613
Banco BCI 46% 56% 61% 15% A 39% 50% 34% 157 158 149 83
Banco Itau Chile 38% 76% 81%  43% A 43% 58% — 58% 237 157 223 VA
Quinenco N/D N/D 67% N/A N/D N/D 35% N/A 169 157 156 Az
Inversiones La Construccién (ILC) N/D N/D 84% N/A N/D N/D 72% N/A 353 334 322 N
SECTOR DE ACTIVIDAD: PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
Cencosud 64% 62% 68% 4% A 50% 40% 35% 5% M 374 263 187 REVA
ccu 87% 85% 87% 0% mm  56% 53% 72% 16% A 187 198 217 307
Embotelladora Andina 89% 90% 89% 0% mm  62% 67% 65% 3% 32% 237 244 -80 M
Vifia Concha y Toro 82% 81% = 81% A% M 48% 56% 57% 9% A 140 199 199 59 7
SMU . N/D . N/D 82% N/A N/D N/D 64% N/A 385 382 380 53
SECTOR DE ACTIVIDAD: CONSUMO DISCRECIONAL
Falabella 78% 72% 76% 2% M  58% — 58% 62% %A 19 246 252 58 7
Ripley Corp 70% 81% 76% 6% A 34% 45% 52% 18% A 113 176 223 1o 7
SECTOR DE ACTIVIDAD: BIENES INMOBILIARIOS
Parque Arauco 85% 83% 85% 0% mm  58% 55% 65% 7% A 180 237 230 50 7)
Cencosud Shopping 65% 66% 60% 5% M 44% 46% 44% 0% mm 209 161 124 -85
Plaza ' 76% : 86% 82% 6% A 55% 59% 53% 2% N 230 265 338 108 7
SECTOR DE ACTIVIDAD: SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA
Enel Américas 88% 90% 95% 7% P 72% 7% 68% 4% 442 418 486 447
Enel Chile 9% 92% 98% 7% A 2% 74% 69% 3% 38 378 412 94 71
Colbun 84% 82% 85% 1% A 65% 66% — 66% 1% A 240 334 400 160 7
Aguas Andinas 85% 88% 77% 8N &% 72% 4% %A 190 308 290 100 7
1AM N/D N/D 59% N/A N/D N/D 44% N/A 141 n7z 144 3P
Engie Energia Chile N/D N/D 84% N/A N/D N/D 61% N/A 204 232 253 497
SECTOR DE ACTIVIDAD: INDUSTRIAL
CSAV 77% N/D 83% 6% A 42% N/D 44% 2% A 157 105 182 257
Latam Airlines N/D 86% 1% 5%  N/D 59% 65% 6% A 191 298 291 100 7
SECTOR DE ACTIVIDAD: TELECOMUNICACIONES
Entel N/D 80% 81% 1% A  N/D 58% 57% %M 267 303 328 61
SECTOR DE ACTIVIDAD: ENERGIA
Empresas Copec 75% 76% = 76% 1% A 52% 54% 55% 3% A 220 247 361 1w 7
7) MEIORA 7] AUMENTA N/D NO DISPONIBLE
GOVERNART 8 EMPEORA %) DISMINUYE N/A NO APLICA E
== SIN VARIACION




NIVEL DE COMPLETITUD (basico)

GOBIERN MODELO
CORPORATIVO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS INDICADORES SUSTENTABILIDAD

NOMBRE EMPRESA ANO | ANO | ANO | variacion | ANO | ANO | ANO | variacion | ANO | ANO | ANO | variacion | ANO | ANO | ANO | variacion | ANO | ANO | ANO | vARIACIO
202 24 | 2025 | 2023-2025 | 2023 4 | 2025 | 202 2. 2023 | 2024 | 2025 | 2023-2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023-202 2023 | 2024 | 2 2023-202:

SECTOR DE ACTIVIDAD: MATERIALES

sQM 83% /) 95% . 93% 0% 86% /1100% /1100% 1% 82% /) 98% = 98% 16% #)  100% —100% — 100% o%mm ND  ND  100% N/A
Empresas CMPC 81% /) 93%  86% s 95% M se% /1 9% M 92% N so% /) 94% 2% ) 92% )100% == 100% sxd ND ND  63% N/A
CAP 78% 71 79% . 77% 1M 68% ) 78% /1100% 20 A 78% ) 89% - 87% ond)  96% — 96% 1100% @ ND  ND  100% N/A

SECTOR DE ACTIVIDAD: FINANCIERO

Banco de Chile 42% A sa% 7 73% s 50% /) 6% /) 9% and®  23% /) es% /) os% 72 P 25% /) 65% 7 9% 6% ND ND  60% N/A
Banco Santander Chile  66% /| 76%  67% 1% P 86% — se% - 55% M 87% ) 92% O 90% % 67% > 38% /1 6% %M ND  ND O BO% N/A
Banco BCI 47% 7) 59% = 59% 2% 45% 7) 50% /) 64% 1% A 47% N 44% 7) 66% 1% P 33% ) 7s% O 45% 2% ND  ND  90% N/A
Banco Itad Chile an Ao A D) o A on N P % A s A A o A o A P o o [
Quinenco N/D N/D 61% N/A N/D N/D 56% N/A N/D N/D 80% N/A N/D N/D 68% N/A N/D N/D 100% N/A

ILC N/D N/D 84% N/A N/D N/D 64% N/A N/D N/D 83% N/A N/D N/D  100% N/A N/D N/D  100%

Cencosud 64% /) 66% - 60% M 7% o aw S ean M 6% - so% /1 78% 7% 63% 7 8s% - 82% 1% #) ND
ccu oon Now Aoss . oM o N7we A oW s Aom Asew | oA oo Mom . N o
EmbotelladorAndinaY oo 7 cox BN M oo N o NIRE 1o o A ox AGRE  on | ozs = o WA N w0
VifaConchayToro | 7o A 7% Am% o) ow Moo Wed | o cow Aos Wees B oo Moo Zsow ok D
o ,\;/,D ) WVD 80% .......... N/A ........ ,\;/,D ) r;/b 86% .......... N/A ........ ,\;/,D ) N/b 76% .......... N/A ........ ,\;/,D ) ,\;/b 95% .......... N/A ........ N,/,D
Falabella 80% | 75% - 74% %M 7o% N esx /) s2% 2% 70% ) 6o% /) 67% 2% M 100% ) 92% /1 95% s% M ND
Ripley Corp cox A oon NI 1P 5% A 7on MR AV o N o WO M 7% 7 o AGHE 1) w0
Parque Arauco 86% — 86% — 86% o%mm  75% /) 8% - 68% 7% M 78% 2 75% 7 8s% 10% ) 100% | 88% . 82% 1% M ND
Cencosiishopping <+ 7 7o MBI oM oox 7 7on NARE oS o N sow AN P x = cox AW ) o w0 QO W

Plaza 71% 7| s;% . 73% z%ﬂ“ 6’4’% 7| sé;/o 7| 77% 13%,'“ 52% 7| 93;% }hoo% 8%ﬂm 8’3’% 7| 9&% 91% % # . l\;/VD . N)D

Enel Américas 89% /) 96% /| 97% swd) 9% /) 95% - 9% o%mm  78% 7% /) 92% 14% ) 100% = 100% = 100% 0%mm N/ ND

En;| Chile : | 90% 7| 96% 7| 97% | 7% P | 82% 7| 91% ?I1o§% . 74 ) | 63% 7| 81% ?I1o§% . 7% # | 100%:100%i106% . 0% . ND  N/D 106% N/A
Cc;li)un B | 89% : 87% . 79;% | _10%8. 64% V 50% ?laz% . 1s%ﬂ. 82% V 81% fle%% . 12%ﬂ. 83% ?Iss% j1o§% 17%ﬂ. ND  N/D . 106% | N/A
Agrl;asAndinaVsr . 86% ?|87% . 76% | _10%&. 86% j]oo% . so% . _35%&. 90% .| 88% . 82;36 . -a%&. 67% 7| s3%j 91% 24%ﬂ. ND  N/D 90;/0 N/A
IAQ : . N/D V N/D . 5770/u . N/A . N/D V N/D . 55% . N/A . N/D V N/D . 7'|;% N/A . N/D V N/D . 73;% N/A . N/D V N/D 09; N/A
Engie EnergiarcV:hiIe | N/D 7 N/D 81;% N/A N/D 7 N/D 82% N/A N/D N/D aé% N/A N/D 7 N/D . 95;%, N/A N/D 7

CSAV N/D N/D 81% N/A N/D N/D 88% N/A N/D N/D 84% N/A N/D N/D  100% N/A N/D

I Wb oz Zame WA ND  oss Aok NA  ND e NA nD ooxMEm| A N

Entel N/D 78% | 84% N/A N/D 59% | 88% N/A N/D 88% 72% N/A N/D 88% 77% N/A N/D

Empresas Copec 73% /) 75% - 70% 2 M 8% /) 77% /] 86% 186 8% 7% 7 82% 1% 83% N 7% /8% 7% @ ND

7) MEJORA 7) AUMENTA N/D NO DISPONIBLE

GOVERNART N EMPEORA %) DISMINUYE N/A No APLICA
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NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

GOBIERN MODELO
CORPORATIVO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS INDICADORES SUSTENTABILIDAD

VARIACION VARIACION ARIACION | ANO | ANO | A VARIACION
2023-2025 2023-2025 2023-2025 | 2023 | 2024 | 2 23-2025

Empresas CMPC 62% /] 63% /| 66% s ®  62% 7 T% = 7% and) 67% = 67% = 67% 0% 55% ] 70% 1 73% % d) ND  ND  100% N/A

CAP 61% 7] 66% . 56% s M 3% 7 67% N\ 57% 24%#)  100% = 100% == 100% o%mm  55% 7] 64% ] 97% sw%d) ND  ND  100% N/A

SECTOR DE ACTIVIDAD: FINANCIERO

Banco de Chile 37% /1 40% /| 55% 18P 29% /) 48% O 19% 10 M 33% 100% O e7% %) 8% /) 73% O 60% 4w%d) ND  ND  50% N/A
Banco Santander Chile ~ 56% | 54%  49% %M 90% N 7e% N 62% 8% ) 7% 3% /1100% 36 P 64% N 39% O 3% 27%NM ND  ND  83% N/A
Banco BCI o A on e N 2o Acox U o= ox Aos Nem oA o A7ow NamT N o wo [eml na
Banco Itau Chile 37% 7] 62% . 56% 0% P 38% 7] 52% — 52% 14% P 100% =100% "~ 67% sz M 70% N 36% 7] 67% %M ND  ND  83% N/A
- ,\;/.D ) r;/.D 34% ........... N/A ........ ,\;/.D ) r;/.D ..... 14% ........... N/A ........ ,\;/.D ) N./.D 67% ........... N/A ........ N./.D ) ,\;/.D ..... r.i. 7% ........... N/A ........ N./.D ) ,\;/.D 33/0 ............ N/A .......
ILC N/D N/D 7% N/A N/D N/D 57% N/A N/D N/D 67% N/A N/D N/D 88% N/A N/D N/D

Cencosud s0% ) 4% . 32% 1% M 48% 0% /) 29% 10 M 33% = 33% /1100% 7% A 52% = 52% . 47% %M ND  ND

ccu sin N o Ao B i A5 AT e % AvoxEoom emA 7% Nox Aww. o) No D

Embotelladora Andina  59% /] 64%  62% % 8% 7 90% - 7% a0% M 33% = 33% 1100% 1% #  67% = 67% /) 0% %# ND  ND

ViRaConchayToro | 4% 75k A5 mP) o N 4ox W3 M o7 = on %0 7] 70 o o

SMU h;/D . I\;/.D 62% .......... N/A ...... l\;/.D . r;/ﬁ 76% .......... N/A ...... l\;/.D . N/D 67% N/A N/D N/D 63% N/A l\;/;D h;/D

Falabella 59% | 55% | 60% 1% P 48%  48% /) 62% 1% 3% 71100% = 100% 7% 6% 7 76% N/D

Ripley Corp % A aon A 2P 2% on UBm . A mn = n Aem s 7 Nos A exM WD D

Parque Arauco 55% — 55% /) 61% % 57% N s52% J 61% 10% P 67% = 67% /1100% 36 70% N 55% ) 77% N/D
ConcosudShopping | 4% 71 % M40k eM o N w A4H | aM o= o A00% s 5% N 3% 7 e ND

Plaza s Aoow Wsoh M o = ow Wamm M o = o = o om s Aem o ND ND

Enel Américas 70% 7] 7% . 68% 29N se% = 86% 7 7% 1% M 3% 7 7% 1100% 7% P 76% ) 64% . 57% 19% M ND O ND

EB;I Chile | 68% 7| 7% . 69% | mﬂ. 86% fl90% . 71% . 1N | 100%#100%#106% . o%=. 85% . 76% . 57% _28%8. ND  N/D 83;% N/A
c;|5un | 61% jss% . 64’% | mﬂ. 7% . 67% . sz% . _19%8. 33% j1oo%i1o§% . 679{,”. 88% . 67% 7.|sor% | _8%8. N/D . N/D . 106% | N/A
AQQas Andinars” | 61% }|67% j72% 1% P | 86% 7| 95% 57% 20% N | 33% 7| 67% . 33;% . 0% = | 61% jsz% 7]90% 20% PV . N/D  N/D . 106% | N/A
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SECTOR DE ACTIVIDAD: MATERIALES
SQM

Empresas CMPC

CAP

SECTOR DE ACTIVIDAD: FINANCIERO

Banco de Chile

NIVEL DE COMPLETITUD (basico)
ANO # PAGS. RATIO PAGINAS /
2025 2025 NIVEL DE COMPLETITUD

NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

Banco Santander Chile
Banco BCI
Banco Itau Chile

Quinenco

Inversiones La Construccion (ILC)

SECTOR DE ACTIVIDAD: PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

Cencosud

CCuU

Embotelladora Andina
Vifa Conchay Toro

SMU

SECTOR DE ACTIVIDAD: CONSUMO DISCRECIONAL

Falabella

Ripley Corp

SECTOR DE ACTIVIDAD: BIENES INMOBILIARIOS

Parque Arauco
Cencosud Shopping

Plaza

SECTOR DE ACTIVIDAD: SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA

Enel Américas

Enel Chile

Colbun

Aguas Andinas

IAM

Engie Energia Chile

SECTOR DE ACTIVIDAD: INDUSTRIAL
CSAV

Latam Airlines

SECTOR DE ACTIVIDAD: TELECOMUNICACIONES

Entel

SECTOR DE ACTIVIDAD: ENERGIA

Empresas Copec

GOVERNART

96% 251 2.61 64% 251 3.92
89% 249 2.80 68% 249 3.66
84% 160 1.90 63% 160 2.54
81% 220 272 52% 220 4.23
71% 184 2.59 50% 184 3.68
61% 149 2.44 34% 149 4.38
82% 223 272 58% 223 3.84
67% 156 2:33 35% 156 4.46
84% 322 3.83 72% 322 4.47
68% 187 275 35% 187 534
87% 217 2.49 72% 217 3.01

89% 244 2.74 65% 244 3.75
81% 199 2.46 57% 199 3.49
82% 380 4.63 64% 380 5.94
76% 252 3132 62% 252 4.06
76% 223 293 52% 223 4.29
85% 230 27 65% 230 3.54
60% 124 2.07 44% 124 2.82
82% 338 4.2 53% 338 6.38
95% 486 512 68% 486 715

98% 412 4.20 69% 412 5.97
85% 400 4.7 66% 400 6.06
77% 290 3.77 73% 290 3.97
59% 144 2.44 41% 144 3.51

84% 253 3.01 61% 253 4.15
83% 182 219 44% 182 4.4
91% 291 3.20 65% 291 4.48
81% 328 4.05 57% 328 575!
76% 361 4.75 55% 361 6.56
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Comparacion aho 2025 versus 2024,
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Nivel de Calidad (avanzado)
Comparacion ano 2025 versus 2024,
desempefioy nimero de paginas
de memorias anuales
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Respuesta a preguntas frecuentes
Implementacién de la NCG 461

*Gentileza del Ministerio de Hacienda.__ .

Documento publicado en:
https://www.hacienda.cl/areas-de-trabajo/finanzas-internacionales/finanzas-verdes/mesa-publico-privada-de-finanzas-verdes




Preguntas Frecuentes:
Implementacion de la NCG N°46]

Grupo de Trabajo Tematico: Divulgacién y Cumplimiento
Mesa Publico-Privada de Finanzas Verdes
Chile, mayo 2024

¢Qué encontrar aqui?

Este documento revisa la experiencia y los aprendizajes de las instituciones participantes de la Mesa Publico-
Privada de Finanzas Verdes en cuanto a la Norma de Caracter General (NCG) N°461 de la Comisién para el

Mercado Financiero (CMF).

Tiene como propdsito entregar lineamientos de cdmo se debiesen abordar algunas preguntas, lo que en
ningun caso debe inhibir a que las companias hagan sus preguntas directamente a la CMF para casos
particulares o mas importantes.

A continuacioén, se revisan preguntas y respuestas relacionadas a definiciones y aclaracidn de conceptos
claves para cumplir con la normativa.

Cualquier duda o comentario respecto de este documento puede ser dirigida a mesappfv@hacienda.gov.cl

Este documento fue elaborado por el Grupo de Trabajo Temdtico sobre Divulgacion y Cumplimiento de la Mesa Publico
Privada de Finanzas Verdes, liderado por Javiera Duarte (Grupo Security), Daniela Mohr (AFP Cuprum) y Javier Moraga
(AFP Cuprum), y que cuenta con la participacion de distintas instituciones del sector financiero del pais y con el apoyo

del Ministerio de Hacienda de Chile como Secretaria Técnica.
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Sobre la Mesa Publico Privada de Finanzas Verdes

La Mesa Publico Privada de Finanzas Verdes (en adelante, La Mesa) fue creada en 2019 por el Ministerio de Hacienda
con el objetivo de servir como lugar de coordinacién, espacio de didlogo y trabajo conjunto de largo plazo entre el
Gobierno, reguladores e instituciones del sistema financiero para avanzar en un desarrollo sostenible, con especial
foco en incorporar los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico en la toma de decisiones.

La Mesa ha sido base de acuerdos y catalizadora de iniciativas, como la promulgacién de la Norma N°461 de la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF), el Acuerdo Verde y la Hoja de Ruta para el Desarrollo de una Taxonomia
de Actividades Econdmicas Medioambientalmente Sostenibles,, sobre los cuales la Oficina de Finanzas Verdes del
Ministerio de Hacienda ha seguido avanzando.

Sobre el Grupo de Trabajo Tematico de Divulgacién y Cumplimiento

En julio de 2023 se reactivd La Mesa mediante la presentacion de una propuesta para promover la participacion
directa de sus miembros, invitandolos a asumir un liderazgo activo en su desarrollo, a través de grupos de trabajo
de tematicas transversales a los distintos sectores. La Oficina de Finanzas Verdes, por su lado, asumiria un rol
habilitador y de apoyo en la creacidon de capacidades como la organizacién de talleres y actividades, generacion de
documentos y otras alternativas de educacion y difusion en conjunto con socios estratégicos.

Asi, se crearon 6 Grupos de Trabajo Tematicos (GTTs), enfocados en: 1) Gestidon de Riesgo ESG; 2) Deuda tematica;
3) Descarbonizacion; 4) Implementacion de la Taxonomia; 5) Productos Financieros Verdes; y 6) Divulgacion
y Cumplimiento. Cada uno se planted como objetivo escuchar ideas y propuestas de los actores del sistema
financiero, armar un plan de trabajo de mediano plazo que abordara los temas propuestos, generar sinergias entre
el sector publico y privado con el fin de darle continuidad en el tiempo y proponer posibles compromisos que
puedan ser recogidos para actualizar el Acuerdo Verde.

De esta manera, el grupo 6 de Divulgacion y Cumplimiento quedd conformado en primera instancia por la Bolsa
de Santiago (nuam), AFP Cuprum, Moneda Asset Management, Grupo Security, Banco Estado, BTG Pactual, Banco
BCI, BCI Corredora de bolsa, HDI Seguros, Consorcio Seguros, Metlife, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
y la Asociaciéon de Aseguradores de Chile.

Sobre este documento

El presente documento hace referencia al trabajo realizado por el Grupo de Trabajo de Divulgacién y Cumplimiento.
En las primeras sesiones se identificd que la divulgacion en base a la nueva NCG N°461 era un tema primordial, de
amplio interés y que generaba muchas dudas al momento de implementarla’. A raiz de ello, se decidié enfocar el
Grupo en esta arista y se propuso generar una Guia con las dudas de las compafias a la hora de reportar y entregar
sus respuestas. Ademas, se definid que esta Guia sirviera no solo como ayuda para los integrantes del Grupo, sino
gue se compartiera publicamente en pos de la promocidén y cooperaciéon en materias de reporteria de sostenibilidad.

Conel propdsito de obtener capacitacion e informacién clave para resolver dudas se usaron insumos de instituciones
como UNEP FI, ISSB, CMF, y estudios de Governart? y Accién Empresas®.

Esta Guia tiene como propdsito sugerir como abordar algunas preguntas, aunque en ningun caso reemplaza lo
que el regulador pueda sefialar. Por lo mismo, se insta a que las compafias efectden directamente sus preguntas
a la CMF para casos particulares o que no se encuentren en este documento.

Ademas, se destaca como una de las mejores practicas a considerar que, incluso cuando la norma no sea explicita,
se deberia justificar y complementar la informacion requerida, sobre todo en aquellas oportunidades cuando la
respuesta a algunas preguntas de la norma sea negativa, e incluso con informacién que no esté directamente

relacionada pero que apunte al mismo objetivo. Ejemplos se pueden encontrar a lo largo del documento. 9
Z
‘O
1 CMF. NCG N°30 texto refundido. G
https.//www.cmfchile.cl/institucional/mercados/ver_archivo.php?archivo=/web/compendio/ncg/ncg_30_1989.pdf O
2 https.//governart.com/wp-content/uploads/2023/08/ESTUDIO-ESG-NCG-461-10.08.23-BAJA.pdf L
3 https:/accionempresas.cl/content/uploads/presentacion-sumando-valor-2023-final.pdf %)
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Preguntasy Respuestas

I) Preguntas generales
1. ¢Se deroga completamente la NCG N°30 con la NCG N°461 o hay que informar algo de la NCG N°30?
La NCG N°461 complementa el contenido de la memoria anual contemplado en la NCG N°30 original. Por
lo tanto, la NCG N°30 sigue vigente, pero modificada, siendo sus cambios aquellos que contempla la NCG

N°461.

Dicho de otra manera, la NCG N°461 modifica la NCG N°30 para incluir mas informacion solicitada. Por esto
se recomienda revisar la NCG N°30 refundida y no solo la NCG N°461.

Esta se encuentra disponible en:

https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/ver archivo.php?archivo=/web/compendio/ncg/ncg 30 1989.pdf

2. ¢(El Directorio debe firmar el reporte integrado con declaracién de responsabilidad?

La memoria anual ahora consiste en el “reporte integrado”, y esta si debe ser firmada por el Directorio.

3. En varias secciones del documento se hace referencia a la existencia o explicacion de “politicas" de
distinto tipo. ¢Cual es la expectativa de “politicas” que debe tener la empresa en materias ESG y cuales
son “practicas”"?

Las politicas son definiciones estratégicas y lineamientos respecto a la materia, que define el Directorio
Yy guian su actuar, y que, en algunos casos, se someten a aprobacién de la Junta, como es el caso del
reparto de utilidades. Esto es independiente de que existan disposiciones legales dentro de las cuales debe
enmarcarse la politica.

Si la empresa no cuenta con una politica aprobada por el Directorio, se sugiere justificar con otro tipo de
procedimientos, manuales, etc. que pudieran cubrir parte de los requisitos.

4. En la seccién lll. Vigencia se describe la forma en que comenzaran a regir las modificaciones de la
seccion 1de la NCG N°461. Para el caso de las sociedades anénimas especiales, que también pertenezcan
a alguno de los tramos mencionados en la seccién (entre 1y 20 o sobre 20 millones de UF en activos
totales), ¢Cuando debe reportar la compania?

Si la compafia es sociedad anénima especial debera reportar junto con el tercer grupo, es decir, a partir
del 31 de diciembre de 2024, independiente de sus activos totales. Para el cumplimiento con el reporte la
prioridad esta dada por el tipo de compafiia por sobre el tamafio de ella.

5. Si la compaiia no cuenta con elementos o con practicas nombradas en la seccién, ;agrega valor que
comente aquellos elementos o practicas con los que si cuenta?

Al justificar la inexistencia de cierta informacién en el Reporte Integrado, se puede agregar lo que esté

. . . . O
relacionado. Por ejemplo, cuando se pregunta por una politica en particular y la empresa no cuenta con —
ella, se entenderd que agrega valor, al justificar su ausencia, el mencionar que existen practicas, manuales %
u otros que abordan los mismos temas. o

O
Ll
wn
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Il) Preguntas asociadas al Perfil de la Entidad

6. En la seccidon 2.2.1 Misién, visidn, propdsito y valores, se solicita sefalar si la compafia adhiere o no a
los Principios Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas emanados de las Naciones Unidas u otro
estandar o guia equivalente. ;Qué se busca transmitir con otros ejemplos de guias o estandares?

El sentido es que indique si adhiere o no a algun estandar, en cuyo caso debe indicar cual.
Se dejé abierto a otros que existan ahora o en el futuro, siendo el referente actual el de los Principios Rectores.

7. En la seccidén 2.3.5 Otros valores, se solicita incorporar informaciéon respecto a las caracteristicas y
derechos de otros valores emitidos por la entidad, distintos de las acciones a que se refiere la seccién
2.3.4 anterior, y que estén vigentes al cierre del ejercicio anual al que esta referida la memoria. ¢ Es valido
incorporar como respuesta las emisiones de bonos?

Mas que el solo hecho de existir emisiones de bonos o efectos de comercio, se refiere a informar aspectos
relevantes para los accionistas e inversionistas relacionados con esas emisiones de valores. Por ejemplo, las
limitaciones a que se refiere la letra e) del articulo 104 o del articulo 111 de la Ley de Mercado de Valores (LMV,
ley 18.045). Otro ejemplo seria la existencia de preferencias en las acciones.

I1l) Preguntas asociadas al Gobierno Corporativo

8. En la seccién 3.lvi se solicita informacién sobre cémo la entidad detecta y reduce barreras
organizacionales, sociales o culturales que pudieran estar inhibiendo la diversidad de capacidades,
condiciones, experiencias y visiones que, sin esas barreras, se habrian dado naturalmente en la
organizacién. ;Qué practicas se buscan en una empresa que gestiona este punto?

Depende de como cada entidad gestione la materia. La norma, mas que proponer una practica en particular,
busca que se informe respecto a cémo la propia entidad estd gestionando esa materia.

Un ejemplo es la creacidn de comités de nominaciones para sugerir lista con igual representacion
de candidatos y candidatas al Directorio. Otro ejemplo es implementar uno o mas canales para recibir
denuncias respecto a discriminacidon por sexo, creencias u otras, y de un mecanismo que las analice para
detectar si responde a conductas que redundan en barreras. Otro ejemplo es la generacién de un érgano
interno que apoye al Directorio con propuestas para reconocer conductas de esa naturaleza o proponer
cambios que cambien conductas o percepciones.

9. En la seccioén 3.1viii Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado durante el afo
visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la entidad [...]. Ademas, debera informar
si el/la gerente general u otros/as ejecutivos/as principales participan de esas actividades. ;Cual es la
expectativa para los y las directoras de conglomerados financieros o holdings de empresas?

Debe sefalar la brecha salarial considerando el hecho de que uno/a de sus directores/as tiene una dieta

mayor, indicando las razones, para facilitar la comprensién por parte del accionista o inversionista respecto
a ese hecho y asi ponderar si es realmente una brecha o responde a razones distintas.

1. En la seccién 3.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales, se solicita explicitar si la entidad

SECCION 10
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adopta o adhiere a cédigos de buen gobierno corporativo emanados de organismos publicos o privados
nacionales o extranjeros [...]. ¢Qué cédigo nacional o internacional existe para adherir?

Por ejemplo, la entidad podria adherir a los de la London Stock Exchange, al Cédigo de los Paises Bajos, o,
de existir a futuro, de una bolsa local, SOFOFA o centro de gobierno corporativo, entre otros. El sentido es
que el accionista o inversionista pueda saber si la entidad ha optado por adherir o no a algun cédigo local
o extranjero.

12.

En la seccién 3.4 Ejecutivos Principales, (Cudl es la definicion que se debe usar como “ejecutivos
principales”?

Estd en el articulo 68 de la LMV. Suelen ser cargos cercanos a la Alta Gerencia (numeral 5).

IV) Preguntas asociadas al Modelo de Negocios
Para esta seccion se han agrupado una serie de preguntas que se responden de una manera similar.

13.

14.

15.

16.

17.

GOVERNART

En la seccidn 6.1.ii La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial. ;Qué se espera que se
divulgue en este punto? ¢ El nombre de las compafias competidoras? ¢ El tipo de compafias con las que
compite?

En la seccién 6.2.vi En caso que sea de importancia, las patentes de propiedad de la entidad, indicando
en qué procesos productivos son utilizadas dichas patentes. ;Cuando es importante? ;Queda a criterio
de cada uno?

En la seccién 6.4.i Se debera informar las caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades
con las que cuenta la entidad para desarrollar el giro de negocio, precisando su ubicacién. Se recomienda
que la informacién sea proporcionada en forma segmentada, segln areas de negocios. Ademas de la
ubicacién, ¢ cuales serian otras caracteristicas relevantes de divulgar?

En la seccidén 6.5.viii Descripcion clara y detallada de las relaciones comerciales habidas con las
subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculacién futura proyectada para con éstas. ;Qué
se espera se reporte acerca de la vinculacién futura proyectada con subsidiarias o asociadas?

En la seccidén 6.5.ix Relacién sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas
que influyan significativamente en las operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora. ;Cémo
se define una “influencia significativa”? ;Qué afecten un X% de las operaciones y/o resultados de la
matriz/inversionista?

Aquello que sea relevante para el accionista o inversionistay que suele pedir el propio Directorio a la gerencia
para adoptar sus decisiones estratégicas. Por ser algo de interés del propio Directorio, este mismo determina
qué tiene el caracter de relevante para conocimiento del accionista e inversionista. Por ejemplo, para el
caso de la competencia que enfrenta la entidad, habria que considerar si la compafia estd en un mercado
altamente competitivo, si existe diferenciador o si es relevante el nombre de su principal competidor.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461Y NCG 519
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V) Preguntas asociadas a Indicadores

18

En la seccién 8.1.3 Se deberan informar los modelos de cumplimiento o programas de cumplimiento
que contengan informacion sobre la definicion de sus obligaciones ambientales, modalidad de
cumplimiento fijada, plazo de implementacién de la conducta de cumplimiento, unidad responsable,
matriz de riesgo ambiental y todo antecedente relevante relativo a la comprensiéon de dicha obligaciéon
y su cumplimiento. ;Se pueden dar ejemplos de modelos o programas de cumplimiento?

Son mecanismos que la propia entidad ha implementado para mitigar riesgo de cumplimiento.

19.

En la “Guia de Implementacién y Supervisiéon de la seccién 8.2 de la Norma de Caracter General N° 461"
se establecen solo 26 sectores en base a los cuales las compaiiias debieran reportar ;hay que reportar
los indicadores de sostenibilidad en base al sector mas cercano de la lista de 26 que otorga la guia o hay
que buscar en SASB el sector que si aplique y los indicadores relacionados?

El Directorio debe buscar el sector mas atingente (seccidn 6.1) y sus indicadores correspondientes. La guia
es solo referencial, para facilitar cumplimiento.

20.

GOVERNART

En la seccidén 8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria - Actividades de Gestion y Custodia
de Activos:

FN-AC-270a.3 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos y servicios.

(A qué se refiere con enfoque para informar? (Qué enfoques se podria tener? ;Pueden dar ejemplos?

Ejemplos de respuestas son las siguientes:
Caso 1: “General information is available on our website. More specific information is available via the U.S.
Securities and Exchange Commission (SEC) website. Detailed information is provided to clients initially and

updates are provided as a part of ongoing relationship management.”

Caso 2: “Ver paginas XX de la memoria anual” (donde se indica la forma en que comunica a sus clientes
sobre productos y servicios).
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Disclaimer

Los elementos contenidos o utilizados para producir las puntuaciones publicadas en los estudios de
GOVERNART (informacion, indicadores, analisis, valoracionesy opiniones) no incluyen niimplican aprobaciéon
o0 desaprobacién alguna de su contenido por parte de GOVERNART, sus directores o empleados. Estos
elementos de ninguna manera constituyen una garantia o referencia de caracter legal, moral, filosdfico,
ético o religioso, que apoye o0 se oponga a cualquier decisiéon de inversién o desinversién, o cualquier
punto de vista u opinién expresada a favor o en contra de las empresas, productos, servicios o sectores
mencionados directa o indirectamente en estos estudios. Los estudios no son ni deben considerarse como
una forma de consejo o recomendacioén financiera. Ninguna decisién de inversion o desinversion debe
atribuirse legalmente a los estudios en cuestidn (incluida la informacién u opiniones proporcionadas por
GOVERNART). Los usuarios siguen siendo los Unicos responsables del uso de los estudios de GOVERNART, de
su contenido y de cualquier decisién que tomen sobre la base de los mismos. Los servicios de GOVERNART
solo deben considerarse como uno de los muchos elementos indirectos relacionados con el proceso de
toma de decisiones financieras. Toda la informacidn contenida en el presente documento es obtenida por
GOVERNART en base a andlisis de fuentes publicas que considera precisas y fiables. Sin embargo, debido a
la posibilidad de errores humanos o mecanicos, asi como a otros factores, toda la informacién proporcionada
por GOVERNART se proporciona "tal cual" sin garantia de ningudn tipo, ya sea expresa o implicitamente,
incluso en cuanto a precision, puntualidad, integridad, comerciabilidad o aptitud para cualquier propdsito
en particular. GOVERNART no es auditor y en ningdn caso puede verificar o validar de forma independiente
la informacién que analiza. Toda la informacién contenida en este documento esta protegida por la ley,
incluida la ley de derechos de autor, y ninguna parte de esta informacién puede ser copiada o reproducida,
reempaquetada, transmitida, transferida, difundida, redistribuida o revendida, o almacenada para uso
posterior, en su totalidad o en parte, de cualquier manera o por cualquier medio, por cualquier persona sin el
consentimiento previo por escrito de GOVERNART.La reproduccién, divulgacion, difusion del contenido de
este informe y/o de parte de este para fines educacionales y/o no comerciales no requerird ningun acuerdo
previo por escrito firmado por parte de GOVERNART siempre y cuando se cite integramente la fuente. La
reproduccién, divulgacién, difusién del contenido del informe y/o de parte de este para fines comerciales
tales como la reventa y/o cualquier otro fin estd estrictamente prohibida a menos que GOVERNART lo

hubiera expresado y previamente autorizado por escrito.
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Para consultas sobre el Estudio, puede contactar a

Caroline Berthod,

Directora Desarrollo ESG y Punto de Contacto de GOVERNART
para el Screening ESG NCG 461,

Estudio Anual 2025, Analisis de Memorias Anuales 2024

caroline.berthod@governart.com

Para consultas sobre servicios profesionales
de asesoria en materias ESG, puede contactar a

Diana Rubinstein,

Directora Comercial y Punto de Contacto de GOVERNART
para servicios relacionados con el Screening ESG NCG 461,
Estudio Anual 2025, Andlisis de Memorias Anuales 2024

diana.rubinstein@governart.com



