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DISCLAIMER

Los elementos contenidos o utilizados para producir las puntuaciones publicadas en los estudios de
GOVERNART (informacién, indicadores, andlisis, valoraciones y opiniones) no incluyen ni implican
aprobacion o desaprobacion alguna de su contenido por parte de GOVERNART, sus directores o
empleados. Estos elementos de ninguna manera constituyen una garantia o referencia de caracter
legal, moral, filosdfico, ético o religioso, que apoye o se oponga a cualquier decision de inversién o
desinversion, o cualquier punto de vista u opinidon expresada a favor o en contra de las empresas,
productos, servicios o sectores mencionados directa o indirectamente en estos estudios. Los estudios
no son ni deben considerarse como una forma de consejo o recomendacion financiera. Ninguna
decision de inversion o desinversion debe atribuirse legalmente a los estudios en cuestion (incluida
la informacién u opiniones proporcionadas por GOVERNART). Los usuarios siguen siendo los Unicos
responsables del uso de los estudios de GOVERNART, de su contenido y de cualquier decisién que
tomen sobre la base de los mismos. Los servicios de GOVERNART solo deben considerarse como uno
de los muchos elementos indirectos relacionados con el proceso de toma de decisiones financieras.
Toda la informacién contenida en el presente documento es obtenida por GOVERNART en base
a analisis de fuentes publicas que considera precisas y fiables. Sin embargo, debido a la posibilidad
de errores humanos o mecanicos, asi como a otros factores, toda la informacién proporcionada por
GOVERNART se proporciona "tal cual" sin garantia de ningun tipo, ya sea expresa o implicitamente,
incluso en cuanto a precision, puntualidad, integridad, comerciabilidad o aptitud para cualquier
proposito en particular. GOVERNART no es auditor y en ningdn caso puede verificar o validar de
forma independiente la informacion que analiza. Toda la informacién contenida en este documento
estd protegida por la ley, incluida la ley de derechos de autor, y ninguna parte de esta informacion
puede ser copiada o reproducida, reempaquetada, transmitida, transferida, difundida, redistribuida
o revendida, o almacenada para uso posterior, en su totalidad o en parte, de cualquier manera o por
cualquier medio, por cualquier persona sin el consentimiento previo por escrito de GOVERNART.La
reproduccioén, divulgacion, difusion del contenido de este informe y/o de parte de este para fines
educacionales y/o no comerciales no requerird ningun acuerdo previo por escrito firmado por parte
de GOVERNART siempre y cuando se cite integramente la fuente. La reproduccién, divulgacion,
difusion del contenido del informe y/o de parte de este para fines comerciales tales como la reventa
y/o cualquier otro fin estd estrictamente prohibida a menos que GOVERNART lo hubiera expresado y

previamente autorizado por escrito.
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Nuestro propdsito es impactar de manera positiva
al planeta y a las personas. Para ello, nos hemos
constituido como un Think Tank & Firma de Asesorias
en sostenibilidad, que acompafa y conecta a
empresas e inversionistas para el fortalecimiento de
sus estrategias de negocios: somos promotores de
conocimientos y practicas para el desarrollo sostenible
en Hispanoamérica.

Nuestra vision es ser el Think Tank & Firma de Asesorias
en sostenibilidad e Inversion Responsable mas
influyente de Hispanoamérica.

Para lograr nuestro propdsito, vision y misién:

Analizamos los desafios y tendencias de
integracion Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo.

Asesoramos y apoyamos en la implementacion
de buenas practicas a empresas, inversionistas,
reguladores y organismos multilaterales.

Articulamos iniciativas entre multiples grupos
de interés del ecosistema hispanoamericano.

Lideramos e impulsamos la divulgaciéon de

conocimientos y practicas socioambientales y
de gobernanza corporativa.

GOVERNART

Acerca de
ESC Series o

GOVERNART lleva mas de 12 afios fomentando
la integraciéon de factores ESG por parte de los
inversionistas y de las principales empresas en
Hispanoamérica. Gracias a las distintas iniciativas
-como ALAS20 y la Certificacion en Andlisis ESG-, y al
desarrollo de la actividad de investigacion en la region,
disponemos al dia de hoy de una amplia base de datos
de calificaciones ESG de empresas e inversionistas
hispanoamericanos.

Por tercer ano consecutivo, a través de ESG Series,
GOVERNART pone a disposicion publica los resultados
de las calificaciones basadas en el reporte de materias
ESG, tanto en su alineamiento con la Norma de Caracter
General 461 (NCG 461) y NCG 519 de la Comisiéon para
el Mercado Financiero de Chile (CMF), como en su
alineamiento con las buenas practicas ESG a nivel
internacional.

Los documentos que forman parte de ESG Series
son estudios que buscan resaltar las principales
estrategias, practicas, y tendencias observadas en
las empresas y los inversionistas de Hispanoameérica,
gue pueden ser descargados de forma gratuita
desde www.governart.com, seccidon Estudios vy
Publicaciones.

Las tematicas abordadas en las distintas ESG Series son:
Relaciones con Inversionistas, Inversion Responsable,
Gobierno Corporativo, Engagement Colaborativo, y
diversos otros aspectos relacionados con desempeno
en asuntos Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ESG).
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Consolidacion de las normativas sobre
sostenibilidad: el desafio de avanzar en la
calidad de las practicas

La Norma de Caracter General 461 (NCG 461) promulgada por la Comisidon para el
Mercado Financiero de Chile (CMF), si bien solicita a las empresas la divulgacion
de informacion ESG, también las invita a abordar la sostenibilidad desde la gestidon
empresarial, para el analisis de sus partes interesadas, como las agencias de rating,
y los consolidadores y proveedores de data, y especialmente para el uso por parte
de analistas financieros e inversionistas, quienes con sus decisiones permiten la
movilizacién de los flujos de capital hacia empresas mas sostenibles. German Heufemann

Managing Partner
En este contexto, por tercer afio consecutivo GOVERNART ha analizado las principales GOVERNART

memorias anuales publicadas en Chile, esta vez, las del afio 2024, las que dan cuenta
de un significativo avance en el reporte de los factores Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo de acuerdo a la NCG 461y NCG 519 de la CME. s sttt ettt e eeee et eennnnn
Al igual que en su primer ano (2023) y segundo afio (2024), esta tercera versidon del Estudio (2025) se focalizd en

analizar el reporte de las empresas a estos requerimientos normativos de la CMF, con el objeto de poner a disposicion

de las propias empresas, ademas de inversionistas y otros agentes relevantes del mercado, informacidén actualizada y

de utilidad para facilitar futuros procesos de elaboracién de memorias anuales, asi como de toma de decisiones por

parte de inversionistas.

El Estudio Screening NCG 461y NCG 519 ha sido re-disefiado y llevado a cabo para permitirle a las empresas conocer
de manera clara y precisa su desempefio y compararlo tanto a nivel de reporte de requerimientos normativos, como
a nivel de buenas practicas internacionales de gestion ESG. El Estudio ademas, le entrega a los inversionistas valiosa
informacién técnica que puede ser utilizada en sus procesos de tomas de decisiones de inversion.

GOVERNART en sus mas de 12 afos asesorando a empresas en estrategias de negocios sostenibles ha podido constatar
gue la transparencia en la divulgacién de informacién ESG es imprescindible, pero no suficiente: si bien las NCG 461y
NCG 519 movilizan a las empresas para que tengan un alto nivel de divulgacién de la informaciéon en materias ESG, lo
que fundamenta la creaciéon de valor corporativo estd en realidad en la implementacion y gestion de las practicas ESG,
las que por cierto deben ser correctamente comunicadas y divulgadas.

En concreto, GOVERNART vislumbra que a la luz de las NCG 461 y NCG 519, las empresas tomaran decisiones mas
racionales en materias ESG, cada vez mas técnicas, especializadas, y costosas, ademas tendran que profundizar
en el entendimiento y funcionamiento de su cadena de valor, para ser capaces de identificar y mitigar los riesgos
ESG, y aprovechar las oportunidades ESG. Para ello, sera necesario desarrollar conocimientos internos (equipos de
sostenibilidad) y externos (asesores y verificadores) para ayudar a cumplir con las obligaciones regulatorias y con las
expectativas del mercado de capitales en materias ESG.

Bajo esta légica, GOVERNART ha elaborado la presente versién 2025 del Estudio: ademas de analizar el nivel de
exhaustividad de las respuestas que las empresas dan a la NCG 461 y NCG 519, el foco esta en la profundidad del
analisis y en la calidad de las practicas ESG y de sostenibilidad implementadas y gestionadas por ellas, usando como
referencia para ello las buenas practicas internacionales en materias ESC.

Consideren este Estudio como una fuente informativa actualizada, que permite mejorar la gestion y divulgacion ESG
en las memorias anuales, pero especialmente, los invitamos a consultarlo como un documento practico y sencillo, que
provee valiosa informacién para acelerar la adopcién de buenas practicas ESG por parte de las empresas, asi como la
integracion de los factores ESG en los procesos de analisis e inversion por parte de los inversionistas.

SECCION 1
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Instituciones de Apoyo

Las Instituciones de Apoyo* son aquellas entidades que han facilitado la presentacién y difusion de la metodologia y resultados

del Estudio Anual 2025 Screening NCG 461y NCG 519, Analisis de Memorias Anuales 2024, en distintos foros de conversacion y

discusién sobre materias ESG.

GOVERNART agradece a las siguientes Instituciones de Apoyo del Estudio.
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Accién Empresas

En 2025, Accién Empresas celebra su 25° aniversario, consolidandose como la organizacion
lider en sostenibilidad empresarial en Chile. Durante este cuarto de siglo, ha impulsado
transformaciones clave en el sector empresarial, integrando la sostenibilidad como eje
estratégico en los modelos de negocio y contribuyendo al desarrollo econdmico, social y
ambiental del pais.

Como capitulo chileno del World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
redne a mas de 120 empresas de distintos tamanfos e industrias. A través de su liderazgo,
impulsa iniciativas para abordar desafios globales a nivel local, como el cambio climatico, la
pérdida de biodiversidad y la desigualdad, consolidandose como un referente en la materia.
En estos 25 afos, Accidon Empresas no solo ha promovido la sostenibilidad, sino que también
haformadoaempresasy lideres, entregandoles herramientas para responder a lasdemandas
de la sociedad. Ademas, ha incorporado tematicas de vanguardia en la agenda empresarial,
anticipandose a los desafios del futuro.

Como parte de su compromiso, Accion Empresas desarrolld los 5 Criterios Clave de
Sostenibilidad, una herramienta basada en estédndares internacionales que mide el nivel
de avance y ambicion en sostenibilidad. Dentro de estos criterios, la Transparencia y
Reportabilidad se destacan como un eje central, reafirmando la importancia de la rendiciéon
de cuentas en el desarrollo empresarial sostenible.

En su 25° aniversario, Accién Empresas refuerza su compromiso de seguir liderando el
camino hacia un futuro mas equitativo y resiliente, impulsando la sostenibilidad empresarial
Yy su impacto positivo en las personas y el planeta.

Asociaciéon Chilena de Administradoras de Fondos de Inversién (ACAFI)
ACAFI, es la asociaciéon gremial de fondos de inversién que redne al 90% de la industria,
en cuanto a activos administrados. Nace en 2005, y desde su creaciéon ha contribuido
al desarrollo de la industria y a la profundizaciéon del mercado de capitales en Chile. Su
propdsito es contribuir al desarrollo sostenible de la industria de fondos, con el fin de aportar
al bienestar econdmico y socioambiental del pais. Actualmente cuenta con 43 Asociados (36
AGF y 7 AFl) y con 44 Colaboradores.

*Las Instituciones de Apoyo no son parte del equipo de investigacién que ha elaborado el Estudio Anual 2025 Screening NCG 461, Andlisis de Memorias Anuales 2024.

GOVERNART
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CAMARA DE OOMERCIO DE SANTIAGD:

Camara
Macional

Comercio

Servicios
Turismo

CONFEDERACION
DE LA PRODUCCION
Y DEL COMERCIO

WESGHOY.

Camara de Comercio de Santiago (CCS)

La Cadmara de Comercio de Santiago (CCS) es una asociacién gremial sin fines de lucro,
fundada en 1919, que reune a mas de 2.600 empresas socias de diferentes tamanos y
representativas de los mas relevantes sectores econdmicos del pais. La CCS ha definido
como proposito impulsar el desarrollo de un Chile emprendedor y sostenible a través de una
gestion gremial que inspire, traccione y facilite las condiciones para un desarrollo equilibrado
entre la contribucién econdmica y los impactos positivos en materia ambiental, social y de
gobernanza, acorde a los mas altos estandares de conducta empresarial.

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, CNC

La CNC es una federacién gremial sin fines de lucro, fundada en 1858, que redne a Camaras
de Comercio regionales, Cdmaras de Comercio binacionales, asociaciones especializadas,
corporaciones, fundacionesy empresas, con el objeto de representar al comercio, los servicios
y el turismo de Chile, mediante la colaboracién y participaciéon del mundo publico-privado
para lograr el 6ptimo desarrollo del pais.

Su propdsito es promover mas y mejor comercio, servicios y turismo, incentivando desde
la representacion gremial las buenas practicas, la colaboracién, la competitividad, la
productividad, la innovacion, el consumo responsable y la experiencia de servicios que
agreguen valor econdmico, social, politico y ambiental de forma ética a sus actividades para
avanzar hacia un desarrollo sostenible.

Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC)

La Confederacion de la Produccién y del Comercio -CPC- es el gremio empresarial chileno
gue agrupa a los principales sectores productivos del pais: comercio, agricultura, mineria,
industria, construcciéon y banca. Su propdsito es colaborar con la construccién de buenas
politicas publicas que favorezcan el bien comun; promover una cultura de integridad en las
empresas; y contribuir al proceso de crecimiento econémico sostenido en Chile, a fin de que
las personas mejoren su calidad de vida, por medio del fomento del empleo, de la mejora en
las oportunidades, del impulso a la iniciativa individual y del respeto a la propiedad privada.

ESG HOY

ESG HQY es la primera multiplataforma de contenidos dedicada exclusivamente a relevar
los criterios medioambientales, sociales y de gobiernos corporativos, conocidos por su sigla
en inglés ESG (Environmental, Social &Governance).ESGHOY esta dirigido a audiencias
especificas, con especial foco en los criterios ESG, a través de plataformas digitales,
audiovisuales y presenciales.Este nuevo medio nace con la vocacidon de relevar todos los
temas ESG y sus ramificaciones. Los temas ambientales, primero, y sociales, después, han
captado parte muy relevante de la agenda pais.

*Las Instituciones de Apoyo no son parte del equipo de investigacién que ha elaborado el Estudio Anual 2025 Screening NCG 461, Andlisis de Memorias Anuales 2024.

GOVERNART
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Fundaciéon Generacién Empresarial

Fundacién Generacién Empresarial es una entidad sin fines de lucro que, desde 1995,
busca promover la integridad en las organizaciones. Apoya a las empresas e instituciones
en la gestion de sus culturas de ética y cumplimiento, desarrollando e implementando
herramientas concretas como el Barémetro de Valores e Integridad Organizacional;
plataformas de lineas de denuncia y declaraciones de conflictos de interés, capacitaciones
en regulaciones y compliance, talleres de dilemas éticos, y diversas instancias de encuentro
para sus asociados y clientes para promover mejores practicas. Asimismo, cuenta con cursos
y eventos donde se abordan tematicas contingentes.

Oy P .

o 2 acto Global Chile

z % Pacto Global - o . .
Como parte de la red de sostenibilidad empresarial mas grande, con mas de 24 mil

w Red Chile participantes a nivel mundial y presencia en 167 paises, Pacto Global busca ser un puente
estratégico entre los diferentes sectores para catalizar el aporte del sector privado a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En Chile, la organizacién cuenta con 200 empresas socias, 11 Grupos de Trabajo, programas
internacionales y herramientas que se alinean con esta mision.

*Las Instituciones de Apoyo no son parte del equipo de investigacién que ha elaborado el Estudio Anual 2025 Screening NCG 461, Andlisis de Memorias Anuales 2024.

SECCION 2

O

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461Y NCG 519

GOVE R NA RT Andlisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile




La transparencia y la rendicion de cuentas:
claves para un futuro empresarial ético y sostenible

En el dindmico escenario empresarial actual, la sostenibilidad ha dejado de ser una
aspiracién para convertirse en un eje estratégico esencial para las organizaciones.
En Accién Empresas, hemos trabajado durante 25 afios con determinacién para
posicionar los aspectos ambientales, sociales y gobernanza, en el nucleo de las
estrategias corporativas en Chile.

Precisamente, este 2025, cuando Accién Empresas cumple 25 afios acelerando la

Marcela Bravo

sostenibilidad empresarial, coincide con un momento en el que la demanda de mayor

transparencia, responsabilidad y compromiso con el entorno natural y social es mas Gerenta General

urgente gue nunca, lo que requiere concretar iniciativas con impacto positivo. Accion Empresas

El enfoque empresarial tradicional, que se centraba exclusivamente en la rentabilidad
financiera, ha evolucionado hacia un modelo en el que el éxito también se mide =~~~ " """ Tt
por el impacto positivo generado en las personas y el planeta. En este contexto, la
capacidad de las empresas para identificar y reportar sus impactos y dependencias
en términos ASG ya no es opcional, ya que se ha convertido en una exigencia de
inversionistas, clientes, colaboradores y la sociedad en su conjunto. Asi, las memorias
integradas y reportes de sostenibilidad reflejan como cada decisién empresarial

influye directamente en las personas y en el medio ambiente.

En esta linea, el nuevo Estudio de GOVERNART, con el cual colaboramos, se destaca por
evaluar las memorias integradas en funcién de la Norma de Caracter General 461y 519,
ofreciendo un analisis clave para las empresas que buscan mejorar su transparencia
y gestion sostenible. Este tipo de iniciativas refuerza la importancia de avanzar hacia
reportes de mayor calidad, precision y alineados con los estandares exigidos,e invita
a las empresas a seguir mejorando continuamente en la forma en que reportan su
impacto y contribucién al desarrollo sostenible.

La transparencia no solo se ajusta a regulaciones como las antes mencionadas, sino
gue ademas fortalece la confianza del mercado y permite a las empresas gestionar
riesgos y capitalizar oportunidades vinculadas a la sostenibilidad. Con el paso de los
anos, las memorias anuales han evolucionado hasta convertirse en herramientas
esenciales para medir el impacto empresarial y generar didlogo y confianza con los
diversos stakeholders.

En Accién Empresas, estamos convencidos de que la transparencia y la rendiciéon de
cuentas son esenciales para un futuro empresarial ético y sostenible. Adoptar este
enfoque no es solo una obligacién, sino una gran oportunidad para crear un entorno
empresarial mas responsable, transparente y alineado con el bienestar de la sociedad
y la proteccion del medio ambiente. Es el momento de actuar con una visiéon a largo
plazo, tomando decisiones que reflejen un compromiso genuino con los valores que
definiran el futuro de las empresas y del planeta.

SECCION 2
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Integracion ASG: Un activo valioso para
una industria de fondos resiliente

En el mundo financiero, la incorporacién de factores ASG (Ambiental, Social y Gobierno
Corporativo)en la estrategia y operacion de las empresas ya no es una opcidn, sino que
se ha vueltoindispensablepara construir organizaciones resilientes y con la capacidad
de generar valor sostenido en el tiempo. En la industria de fondos de inversién esto
también se ha hecho patente.

En este contexto,valoramossinceramente estudios como el de GOVERNART,que busca
visibilizar el reporte y gestiéon de aspectos ASG por parte de las empresas de Chile,
convirtiéndose enun valiosoaliado en la optimizacién de estos procesos. En el caso de
las companias, la publicacién anual de este documento les permite estar al tanto del
desempeno de sus pares y compartir buenas practicas. Asimismo, a los inversionistas,
les ofrece informacién actualizada y confiable para identificar, medir y gestionar tanto
riesgoscomo oportunidades.

En esta version 2025, el estudio no solo analiza cémo las empresas del IPSA responden
a los requerimientos de la Norma de Caracter General 461 (NCG 461), sino que también
contempla requerimientos de la nueva NCG 519. Ambas normativas son instrumentos
orientados a mejorar los estandares de transparencia, dado que permiten a compafias,
inversionistas y al publico en general conocer el desempeno de las organizaciones en
estas materias, para poder actuar de manera informada y acorde con sus lineamientos
y objetivos.

En el caso particular de la industria de fondos de inversién, la nueva NCG 519 plantea
distintosdesafios, como la actualizaciéon de procesos internos y sistemas tecnoldgicos
para cumplir con los requisitos de reporte, control y gestion que establece la norma.
Las administradoras deben desarrollar metodologias robustas para identificar, evaluar
y administrar riesgos asociados, de manera de asegurar una gestidon prudente y
transparente.

Asimismo, esta normativa tiene implicancias en la cultura organizacional. Ademas de
capacitar a los equipos en los nuevos requerimientos regulatorios, exige actualizar
contratos, politicas y documentos clave, y fomentar la implementaciéon de buenas
practicas internacionales,orientadas a la mejora continua.

En ACAFI estamos convencidos de larelevancia de avanzar en estas materiaspara
seguir construyendo una industria resiliente. Queremos sercatalizadores de las mejores
practicas, promoviendo una cultura detransparencia y autorregulaciéonque fortalezca
la confianza en el sector y en su aporte al desarrollo econémico y social del pais.

Para ello, a través de nuestro Comité de Sustentabilidad, buscamos constantemente
desarrollar herramientas y soluciones para abordar los desafios planteados. Un
aporte en ese sentido es nuestra Guia de Inversion Sostenible, que ya cuenta con dos
ediciones y que tiene como objetivo, precisamente, ofrecer una mirada actualizada,
unificar criteriosy apoyar a los actores de la industria en la incorporacién de la inversion
sostenible, con el fin de reducir las brechas en esta materia.

Dentro de este enfoque, es importante destacar la relevancia del componente de
Gobierno Corporativo en el andlisis ASC. Este pilar, junto con sentar las bases para la
toma de decisiones estratégicas y una gestion efectiva, es responsable de garantizar
la integridady la transparencia en las practicas corporativas, fortaleciendo la confianza
en la organizacién y contribuyendo a su desarrollo a largo plazo.

Esta demostrado que la integracion de criterios ASG es una oportunidad estratégica
para mitigar riesgos y aportar valor en el mundo financiero. Por eso, como ACAFI
estamos comprometidos con promover la integracion de estos factores cada vez mas
relevantes para la sostenibilidad de la industria financiera y el desarrollo del pais.
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La nueva era de contabilidad ASG

A medida que evolucionan las expectativas globales sobre ASG y se suman desafios
cada vez mas complejos, vemos que la sostenibilidad ha dejado de ser una opciény
ha pasado a ser esencial para la resiliencia, la competitividad y el éxito a largo plazo
de las empresas.

Cuando las empresas asumen un rol activo hacia un modelo econdémico mas
responsable y logran situar en el centro de su estrategia de negocio estos tres
aspectos: la integridad, el bienestar de las personas y el respeto por los limites
planetarios, siempre vinculados a su “materialidad”, inmediatamente deja de ser un
costo y se transforma en una inversion inteligente que asegura la viabilidad de largo
plazo.

Enesesentido,contarconprocesosdereportabilidadbasadosenestandaresymétricas
universalmente aceptados, es una ventaja para que las empresas transparenten sus
practicasy desempefio en temas de sostenibilidad, constituyendo ademas un aporte
significativo para la toma de decisiones de inversion y financiamiento, generando
confianza en el mercado y publico en general.

Por lo tanto, el tercer “Screening ESG NCG 461y NCG 519, Estudio Anual 2025" , que
realiza la consultora GOVERNART, es un valioso ejercicio que nos comparte lecciones
y oportunidades de mejora, tanto para empresasreguladas como no reguladas,
que deseen avanzar en la gestion y divulgacion de sus practicas ASG y responder
adecuadamente a la norma de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF).

Podriamos decir que entramos en la era de contabilidad ASG impulsada
fuertemente por dos aspectos: la regulaciéon local e internacional y por el mayor
uso y comprensiénpor parte del sector financiero. En Chile se observa claramente
a través de los esfuerzos de la Comisiéon para el Mercado Financiero y el ejercicio
de reportes bajo la NCG 461, por la Clasificacion de Actividades Econdmicas
Medioambientalmente Sostenibles (MAS) del Ministerio de Hacienda y desde el
punto de vista de la ambicidén climatica por la actualizacién 2025 de la NDC y la

implementacion de la Ley Marco de Cambio Climatico.

Esta nueva era ASGC si bien constituye un desafio adaptarse a estdndares mas
rigurosos, también es un llamado a la accién para avanzar de manera mucho mas

rapida para acompanar el ritmo y la magnitud que nos exige el futuro.
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NCG 461 un escenario que exige
una transformacion estratégica

La sostenibilidad ya no es una aspiracion futura, sino una condicidn presente para
la legitimidad y permanencia de cualquier organizacidén. En un contexto global
de crecientes desafios ambientales, sociales y éticos, la integracidén de los criterios
ESG —ambientales, sociales y de gobernanza— se ha consolidado como una guia

fundamental para el desarrollo empresarial sostenible.

La evidencia internacional muestra que una gestion ESG adecuada se vincula con
mejor reputacion, resiliencia y proyeccion a largo plazo. Incorporar estos criterios
permite a las empresas minimizar riesgos —como conflictos sociales o impactos
ambientales— y fortalecer su competitividad en un entorno que exige mayor

coherencia y responsabilidad.

Hoy, mas que nunca, se requiere una mirada ampliasobre elimpacto de lasdecisiones
empresariales. No basta con generar valor econémico: es necesario hacerlo de forma
responsable, considerando a las personas, las comunidades y los ecosistemas. El
liderazgo actual se mide por la capacidad de generar valor compartido y construir

relaciones basadas en la confianza.

En este contexto, la Norma de Caracter General N° 461 de la Comisidon para el
Mercado Financiero (CMF) representa un hito normativo. Al exigir informacion
ESG estandarizada y comparable, esta norma busca profesionalizar la gestidon de
factores no financieros, respondiendo a la creciente demanda de inversionistas y la

ciudadania por mayor transparencia y compromiso con el desarrollo sostenible.

Desde la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), creemos
gue este escenario exige una transformacion estratégica. Por ello, promovemos
una cultura empresarial basada en la sostenibilidad, la transparencia y la mejora
continua. Asimismo, consideramos fundamental participar y apoyar estudios e
iniciativas vinculadas a las normas NCG N° 461, que permitan comprender mejor
sus implicancias, levantar brechas y generar capacidades al interior de nuestras

empresas.

Este camino no esta exento de desafios, pero también abre grandes oportunidades
para innovar, identificar brechas y compartir buenas practicas. Como CNC,
reafirmamos nuestra disposicidén a liderar este proceso y contribuir a un cambio
cultural que incorpore la sostenibilidad como parte esencial del ADN organizacional,
alineado con los desafios regulatorios, sociales y ambientales del presente y del

futuro.
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Empresas sostenibles y mejor futuro

En la CPC creemos firmemente en la importancia de impulsar el desarrollo sostenible
desde el corazén de la estrategia empresarial, mirando la sostenibilidad como una
manera de ser o una forma de vida de las empresas. Al cumplir su rol de motor de la
actividad econdmica, sabemos que las empresas deben considerar que el centro de
su actuar son las personas y, por lo tanto, la manera de “hacer empresa” debe estar
basada en el respeto a la dignidad humana y la busqueda de su desarrollo integral.

Lasostenibilidad no es solo un imperativo ético para el mundo empresarial, sino
también un factor estratégico para la competitividad y la rentabilidad de largo plazo.
Ser sostenible implica equilibrar los aspectos econdmico, social y ambiental, ademas
de velar por la integridad en materia de gobernanza. En el cumplimiento de estos
objetivos, los criterios ESG son una herramienta de apoyo fundamental para que la
empresa analice correctamente los impactos de sus acciones en los diversos ambitos
y grupos de interés, y pueda tomar las decisiones correctas basadas en la probidad y
la transparencia.

Hoy nuestro pais atraviesa momentos desafiantes, marcados por una economia que
crece poco, un mercado laboral débil y una importante carga fiscal. A eso se suma la
incertidumbre derivada de la guerra comercial y los nuevos desafios geopoliticos a
nivel mundial. Pero al mundo empresarial nada de esto lo amilana, nimenos lo paraliza.
Al contrario, nos lleva a redoblar nuestro esfuerzo para aportar al mayor bienestar de la
sociedad, liderando las transformaciones que se requieren para ello.

Los gremios empresariales y sus empresas socias trabajamos permanentemente por
el destino de Chile, colaborando con las politicas publicas, la solucién de los problemas
sociales, la modernizaciéon del pais en equilibrio con el cuidado del medioambiente
y las buenas practicas. Porque a las empresas y los empresarios nos importa Chile y
no nos da lo mismo lo que les pasa a los chilenos. Si bien nuestra primera obligacién
es ser rentables, nuestro compromiso con la sostenibilidad pasa por el bienestar de
todas las partes involucradas en la actividad empresarial. Y es esa sostenibilidad la
qgue permite construir empresas mas humanas, resilientes y competitivas, con la
consecuente permanencia del negocio en el tiempo.

Por eso, desde la CPC, en conjunto con gremios y empresas, estamos comprometidos
conelaumentode los estandares éticos, un buen trato entre todos los que se relacionan
con la empresa, la busqueda de mejores condiciones de trabajo de los colaboradores
y proveedores, minimizar el efecto que se genera en el medioambienteyfomentar
relaciones de confianza, transparencia y respeto en cada interaccién entre las
empresasy sus clientes.

Con colaboracion, responsabilidad y mirada de bien comun, entre todos debemos
seguir trabajando por un desarrollo integral, donde empresas mas sostenibles
permiten mejores paises y habilitan un futuro con mas oportunidades para todos.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461 Y NCG 519
GOVERNART Analisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile

Susana Jiménez
Presidenta

Confederacion de la Produccion
y del Comercio - CPC

SECCION 2

Ul



Comunicar sostenibilidad en tiempos complejos

En un contexto marcado por tensiones politicas, exigencias regulatorias crecientes
y un escrutinio publico cada vez mas agudo, la comunicaciéon ESG ya no es una
opcidn estratégica, sino una necesidad estructural. Por eso, en ESGHOY valoramos
volver a participar como media partner del Estudio Anual ESG NCG 461, impulsado
por GOVERNART, que desde 2020 se ha consolidado como una referencia clave para
entender el avance de la sostenibilidad en las empresas abiertas a bolsa en Chile.

Durante el Ultimo afo, el debate en torno a los criterios ESG ha salido de los margenes Catalina Allendes
técnicos para instalarse en la agenda publica. Desde cuestionamientos a los marcos Directora Ejecutiva
de reporte hasta ajustes regulatorios en discusién, el entorno exige a las empresas no ESGHOY

solo mayor rigurosidad en sus reportes, sino también mayor claridad para comunicar

Su proposito, sus riesgos y sus impactos.

Como plataforma especializada en sostenibilidad, gobernanza y asuntos corporativos,
en ESGHOY hemos sido testigos privilegiados de una evolucién dual: mientras algunas
compafias avanzan con conviccion hacia reportes mas consistentes y estratégicos
-alineados con estadndares globales como ISSB o GRI-, otras aun enfrentan desafios
estructurales para traducir sus compromisos en meétricas, narrativas y politicas

concretas.

El estudio 2025, basado en las memorias anuales del ejercicio anterior, llega en un

Rodrigo Cuadra

momento clave: con la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) impulsando . o
Director Editorial

cambios normativos, la Ley REP avanzando en su implementacién, y los directorios ESGHOY

asumiendo mayores responsabilidades en materia ESG. En este escenario, el rol de

la transparencia cobra mas fuerza que nunca. No se trata solo de cumplir, sino de

convencer. De conectar los datos con las decisiones, y las decisiones con la confianza.  «c e e e eeeeececccoccceasoocsonns

Creemos que un buen informe ESG debe ser capaz de responder tres preguntas
esenciales: ;Qué hace la empresa? ;Cémo lo mide? ;Y por qué importa? Cuando esas

respuestas estan bien articuladas, no sélo mejora la reputacion: mejora la gestion.

Agradecemos a GOVERNART por invitarnos nuevamente a ser parte de esta
conversacion. Y renovamos nuestro compromiso: desde ESGHOY seguiremos
promoviendo contenidos que ayuden a interpretar, comparar, y visibilizar el verdadero
valor de la sostenibilidad en las empresas. Porque comunicar bien no es magquillar,
es rendir cuentas. Y en ese ejercicio, se juega buena parte del futuro de nuestras

organizaciones.
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La evolucion empresarial chilena:
hacia una sostenibilidad transformadora

La implementacién de la Norma de Caracter General N°461 por parte de la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF) ha representado un punto de inflexion en el
ecosistema empresarial chileno.

Por primera vez, se establece la exigencia explicita de integrar factores ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en las memorias anuales corporativas, promoviendo
una visiéon mas holistica y transparente del desempefo organizacional. Esta evolucién

normativa no solo ha generado mayor escrutinio por parte de los inversionistas, sino Margarita Ducci
gue ha impulsado una profunda reflexién interna en numerosas empresas donde la Directora Ejecutiva
SOSten.Iblhdad ya no es un atributo opcional, sino un pilar esencial de la estrategia de Pacto Global Chile
negocio.

Sinembargo,avanzarhaciaunasostenibilidad genuinaimplicamuchomasquecumplir
con requisitos eindicadores en sus reportes. Requiere una comprensién integral del
contexto en el que operamos, la identificacidn de impactos materiales en todas sus
dimensiones y, sobre todo, una gestion orientada al propdsito. Una sostenibilidad
transformadora demanda un cambio de enfoque: pasar del cumplimiento normativo
al compromiso genuino, impulsado por conviccion.

En este sentido, la reciente NCG N°519 viene a reforzar ese camino, al alinear nuestras
exigencias regulatorias con estandares internacionales, como las normas NIIF S1y
S2 del ISSB. Esto no solo entrega claridad y comparabilidad, sino que instala nuevas
exigencias para las empresas: entender los riesgos climaticos, adoptar métricas
consistentes y elevar la calidad de la informacion divulgada. Esta evoluciéon, aunque
desafiante, es también una oportunidad para que Chile se posicione como lider en
transparencia y ambiciéon climatica en América Latina.

Desde Pacto Global Chile, celebramos y valoramos este progreso. Como red local del
mayor esfuerzo de sostenibilidad corporativa en el mundo, y la Unica de las Naciones
Unidas, hemos sido testigos de coémo los principios universales de derechos humanos,
trabajo decente, proteccién ambiental y anticorrupcién se consolidan cada vez mas
como marcos fundamentales para las estrategias empresariales. Pero también,
somos conscientes, de que no todas las organizaciones avanzan al mismo ritmo,
especialmente las pequefias y medianas empresas, que enfrentan barreras técnicas,
culturales y de recursos.

Por ello, mas alla de fortalecer los marcos regulatorios, es imperativo promover con
urgencia espacios de formacioén, colaboraciéon y acompafamiento, que faciliten la
traduccién de las normativas en una gestién empresarial efectiva. La sostenibilidad
no puede reducirse a un ejercicio técnico desconectado de la realidad; debe ser una
narrativa compartida y vivida, que convoque y movilice a todos los actores del sistema.

La sostenibilidad empresarial no consiste Unicamente en la reduccidon de impactos
negativos. Se trata de generar valor para todos, de construir organizaciones resilientes,
conscientes de su rol en la sociedad y comprometidas con su entorno. La NCG 461y
la NCG 519 representan pasos firmes en esa direccidn. El futuro dependera de nuestra
capacidad para avanzar juntos con ambicidn, coherencia y conviccion.

SECCION 2
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Buenas practicas ESG

En Fundaciéon Generacién Empresarial (FGE) tenemos como propdsito impulsar una
cultura de integridad organizacional que, con las personas, trascienda hacia una
mejor sociedad a través de una cultura integra y la adopcidon de las mejores practicas.
Y es precisamente en el marco de este compromiso que estamos convencidos de
que la accountability y la transparencia en la entrega de la informacién por parte de
las organizaciones —en el caso especifico de las normas Normas de Caracter General

461 y 519, divulgacion de informacidn relacionada a factores Ambientales, Sociales
y de Gobierno Corporativo (ESG)- son un pilar fundamental para un desarrollo mas

Janet Awad Pérez

sostenible.
Presidenta

El estudio que -por tercer afio consecutivo- realiza GOVERNART, y mediante el cual se Fundacion Generacion

analiza la divulgacién de contenidos en las memorias anuales publicadas el afio 2025, Empresarial (FGE)

no solo da cuenta de los avances y desafios en los reportes de los factores Ambientales,

Sociales y de Gobierno Corporativo, sino que es una oportunidad y un incentivo para

gue cada vez mas organizaciones en Chile midan y gestionen sus impactos sociales y ot

ambientales, buscando ser un real aporte al desarrollo sostenible, a la proteccién del

medio ambiente y el fortalecimiento de la gobernanza corporativa.

Ademas, este estudio nos aporta una visiéon sobre las principales tendenciasy practicas
que estan implementando las empresas en Chile en este ambito. Informacion valiosa
para que los inversores, los consumidores, los reguladores y la sociedad en general
puedan tomar decisiones mas informadas.

La divulgacién y transparencia en la entrega de la informacidén, aunque necesarias
y fundamentales, no son suficientes. El desafio es abordar los criterios ESG desde
la gestion empresarial, porque lo que explica la verdadera creacion de valor social
y corporativo es la implementacién de una estrategia que aborde estas practicas
involucrando de forma transversal a todas las dreasy stakeholders de una organizacion,
y sobre la base de las mejores practicas internacionales.

En este contexto, para las organizaciones resulta fundamental desarrollar capacidades
internas para hacer seguimiento y reportar sus acciones e impacto; capacitar a los
equipos junto con trabajar de forma colaborativa y coordinada con partes interesadas.

Al integrar criterios ESG como parte de la estrategia corporativa, medirlos y reportarlos
de maneratransparente,lasorganizaciones nosoéloestdan cumpliendo conlosrequisitos
regulatorios, mitigando riesgos, diferenciandose en el mercado y fortaleciendo la
reputacion de su marca y la lealtad de sus clientes, empleados e inversores, sino que
estan aportando valor real a la sociedad y al pais.

SECCION 2
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Highlights:

PUNTAJE POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)
PROMEDIO *NIVEL DE COMPLETITUD 2025 (basico)

87% 83% 81% 81% 81% 76% 76%
TELECOMUNICACIONES PROMEDIO TODOS BIENES CONSUMO
INMOBILIARIOS DISCRECIONAL

(o)
89%
SERVICIOS PRODUCTOS DE
PRIMERA LOS SECTORES
DEL ESTUDIO

MATERIALES INDUSTRIAL DE UTILIDAD
PUBLICA NECESIDAD

PUNTAJE POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)
PROMEDIO *NIVEL DE CALIDAD 2025 (avanzado)

63% 59% 57% 57% 57% 55% 55%

CONSUMO TELECOMUNICACIONES
LOS SECTORES

SERVICIOS PRODUCTOS DE
PRIMERA DISCRECIONAL
DEL ESTUDIO

65%
DE UTILIDAD
NECESIDAD

MATERIALES U
PUBLICA

[l SATISFACTORIO [ REGULAR [ INSUFICIENTE
30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

[l DESTACADO
50 A 69 PTOS.

70 A100 PTOS.

76%

ENERGIA

54%

BIENES

INMOBILIARIOS

74%

FINANCIERO

50%

FINANCIERO

*El Nivel de Completitud (bdsico)y el Nivel de Calidad (avanzado) se explican en detalle en la Seccion 4 del Estudio, en las paginas 29, 30 y 31.
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TOP 10 DE EMPRESAS TOP 10 DE EMPRESAS
SEGUN NIVEL DE COMPLETITUD (basico) SEGUN NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

io Enel Chile 98% o Aguas Andinas

9 Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)  96% Cia Cervecerias Unidas (CCU) 72%
p)

e Enel Américas 95% Inversiones La Construccién (ILC) 72%

° Latam Airlines 91% e Enel Chile 69%

Empresas CMPC 89% Empresas CMPC 68%

Embotelladora Andina 89% Enel Américas 68%

e Cia Cervecerias Unidas (CCU) 87% e Colbun 66%

Colbun 85% Embotelladora Andina 65%
7
Parque Arauco 85% Latam Airlines 65%

Inversiones La Construccién (ILC) 84% Parque Arauco 65%

D O D
Itad Chile 82% (5) Falabella 62%

SMU 82%
Plaza 82%

(10 ) Engie 61%

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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*El Nivel de Completitud (bdsico)y el Nivel de Calidad (avanzado) se explican en detalle en la Seccion 4 del Estudio, en las pdginas 29, 30 y 31.
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*RESULTADOS DEL ESTUDIO
NIVEL DE COMPLETITUD (basico)

CALIFICACION DE EMPRESAS EVALUADAS EN EL ESTUDIO

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

Enel Chile SA 98%

Sociedad Quimicay

Minera de Chile SA 96%

Enel Américas SA 95%

Latam Airlines 91%

0 0 O O

Empresas CMPC SA 89%

Embotelladora Andina SA  89%

Cia Cervecerias Unidas SA 87%

Colbun SA 85%

Parque Arauco SA 85%

Inversiones

0,
La Construccién (ILC) 84%

CAP SA 84%

Engie 84%

CSAV 83%

Itau Chile 82%

SMU 82%

Plaza SA 82%

Banco de Chile 81%

Vina Concha y Toro SA 81%

Entel 81%

Aguas Andinas SA 77%

Empresas Copec SA 76%

Falabella SA 76%

Ripley Corp SA 76%

Santander Chile 71%

Cencosud SA

Quinenco

BCI

Cencosud Shopping SA

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por ranking, el
que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [l INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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*RESULTADOS DEL ESTUDIO
NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

CALIFICACION DE EMPRESAS EVALUADAS EN EL ESTUDIO

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

Aguas Andinas SA 73%

Q < RANKING

Inversiones

(o)
La Construccion (ILC) 72%

Cia Cervecerias Unidas SA  72%

Enel Chile SA

Empresas CMPC SA

Enel Américas SA

Colbun SA

Embotelladora Andina SA

Latam Airlines

Parque Arauco SA

Sociedad Quimicay
Minera de Chile SA

SMU

CAP SA

Falabella SA

Engie

Itad Chile

Vina Concha y Toro SA

Entel

Empresas Copec SA

Plaza SA

Banco de Chile

Ripley Corp SA

Santander Chile

Cencosud Shopping SA

CSAV

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

Quinenco

Cencosud SA

BCI

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan por ranking, el
que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [l INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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Antecedentes del Estudio Anual 2025

Screening ESG NCG 461

Contexto Regulatorio

En noviembre de 2021, el regulador y supervisor financiero
de Chile, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF),
promulgd la Norma de Caracter General 461 (NCG 461).

La norma requiere que los emisores de valores de oferta
publica, bancos y companias de seguros, divulguen en
su memoria anual, ademas del contenido tradicional
financiero de ésta, aspectos Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo (ASG).

Con estos requisitos la CMF busca alinearse con las mejores
practicas internacionales y la creciente relevancia que ha
adquirido la divulgacion de informacion de las politicas,
practicas y metas ASG de los actores del mercado.

Teniendo acceso a esta informacion, la norma busca
facilitar a los inversionistas y el publico en general “evaluar
y seleccionar aquellas alternativas de inversion en que
estarian mejor resguardados sus intereses y distinguir
aquellas comparnias mds preparadas para identificar,
cuantificar y gestionar sus riesgos” (CMF).

La norma entrd en vigencia a fines del 2022 y aplica a
las memorias anuales 2022 de las sociedades andnimas
abiertas con activos totales consolidados por un valor
superior a UF 20 millones. En los siguientes tres afos
(2023, 2024 y 2025), el alcance de la norma se amplia
progresivamente, para asi, al 2025, incluir a todos los
emisores de valores, incluyendo sociedades andénimas
abiertas especiales, bancos y compafias de seguro.

Ademas, con fecha 28 de octubre de 2024, fue promulgada
la NCG 519, que modifica la NCG 30 y NCG 461 y que

establece la adopcidn de las normas NIIF S1y S2.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con las
principales aplicaciones de la NCG 461y NCG 519.

GOVERNART

Resumen de cambios introducidos
por la NCG 519

Se profundiza el nivel de informacién requerida en
cuanto a adhesién y adopcién de buenas practicas de
gobierno corporativo nacionales o internacionales.

. Se debe informar sobre la participacion de los

accionistas en los procesos de nominacion y eleccion de
directores, en base a criterios de diversidad, indicando si
la conformacion del Directorio no supera el 60% de un
mismo género.

. Se profundiza la informaciéon requerida sobre teletrabajo

y pactos de adaptabilidad.

. Se agrega la “violencia en el trabajo”, y se requiere mayor

divulgacion de los procedimientos relacionados a casos
de acoso laboral, sexual y violencia.

. Se especifican los requerimientos sobre post natal

maternal, parental y paternal.

. Se incorpora el requerimiento de informar si las

empresas realizan verificacion externa para la
informacion relacionada a la sostenibilidad.

. Otros cambios menores.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461 Y NCG 519
Andlisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile
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Objetivo del Estudio

El objetivo del Estudio Anual 2025 Screening NCG 461 es visibilizar el reporte y gestion de practicas ASG por parte de las
empresas de Chile respecto a los requerimientos de la NCG 461y NCG 519, e identificar las mayores brechas por sector de
actividad.

Con ello, GOVERNART espera apoyar a las empresas chilenas en la divulgacion de la informacién requerida por la NCG 461
y NCG 519, y a los inversionistas en facilitar el analisis y toma de decisiones de inversiéon mejor informados.

Para ello, el Estudio analiza con el Modelo ASG de GOVERNART (ver Figura 1) las memorias anuales del afio 2024 de un total
de 29 empresas de 9 sectores de actividad, evaluando:

a) Nivel de Completitud (basico) de la informacién requerida por la NCG 461y NCG 519.
b) Nivel de Calidad (avanzado) de las practicas divulgadas por las empresas, en comparacion con las buenas practicas
internacionales.

GOVERNART considera que una regulacién que requiere la divulgacién de informacion ASG de forma estandarizada,
como es el caso de la NCG 461 y NCG 519, no solamente facilita y mejora la cantidad y calidad de la informacion ASG
divulgada a los inversores y el mercado en general, sino que también es un catalizador para una mejora en la gestién de
las practicas ASG por parte de las empresas.

Modelo ASG

Screening NCG 461y NCG 519

Enfoque de Propésito @

Enfoque de Liderazgo @

Enfoque de Eficiencia @ en la memoria anual

F de las practicas contenidas

< .-
G-
aaeNZ-
protecc\oﬂ ‘_‘ -

Enfoque de Obligacién @

Enfoque de Cumplimiento @ pHECEo] Nivel de COMPLETITUD (basico)

NCG 519 de la divulgacion de informacion
Indiferencia @ f en la memoria anual

Figura 1: Modelo ASG de GOVERNART para el andlisis de memorias anuales
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Nivel de CALIDAD (avanzado)
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Criterios para la Determinacién
del Universo del Estudio

El Estudio analiza las memorias anuales correspondientes al afo 2024, publicadas en la pagina web de la CMF,
de las empresas que cumplan con las siguientes caracteristicas:

La empresa debe formar parte del S&P IPSA afo 2025.

S&P IPSA

GOVERNART ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING ESG NCG 461

Andlisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile



Universo del Estudio

Siguiendo estas caracteristicas, el Estudio ha definido un universo de 29 empresas, distribuidas en 9 sectores de

actividad.
EMISORES e SECTOR DE ACTIVIDAD (GICS) ISIN CODE

0 Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM) « Materiales CLP8716Y1065
e Empresas CMPC e Materiales CLOO00001314
e CAP e« Materiales CLP256251073
° Banco de Chile « Financiero CLP0O939W1081
e Banco Santander Chile « Financiero CLP1506A1070
e Banco de Crédito e Inversiones (BCI) e Financiero CLP321331116

° Banco Itau Chile e Financiero CLO002262351
e Quinenco « Financiero CLP7980K1070
e Inversiones La Construccion (ILC) e Financiero CLO001892547
@ Cencosud e Productos de primera necesidad CLOOO0000100
a Cia Cervecerias Unidas (CCU) e Productos de primera necesidad CLP249051044
@ Embotelladora Andina ¢ Productos de primera necesidad CLP3697S1034
@ Vifa Concha y Toro e Productos de primera necesidad CLP9796J1008
@ SMU e Productos de primera necesidad CLO002132620
G Falabella e Consumo discrecional CLP3880F1085
@ Ripley Corp e« Consumo discrecional CLOOO0001173
@ Parque Arauco e Bienes inmobiliarios CLP763281068
@ Cencosud Shopping e Bienes inmobiliarios CLO002539816
@ Plaza e Bienesinmobiliarios CLO002456714
@ Enel Américas e Servicios de utilidad publica CLP371861061

a Enel Chile e Servicios de utilidad publica CLO002266774
@ Colbun e Servicios de utilidad publica CLP3615W1037
e Aguas Andinas e Servicios de utilidad publica CLOOO0000035
@ Inversiones Aguas Metropolitanas (IAM) e Servicios de utilidad publica CLOO00001256
e Engie Energia Chile e Servicios de utilidad publica CLO001583070
@ CSAV e Industrial CLP3064M1019
@ Latam Airlines e Industrial CLOO0O0000423
@ Entel ¢ Telecomunicaciones CLP371151059

@ Empresas Copec e Energia CLP7847L1080

GOVERNART
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Beneficios del Universo del Estudio

En la fase de preliminar y de modelamiento del
Estudio Anual 2025 Screening ESG NCG 461y NCG 519,
se realizd un levantamiento de las "necesidades del
mercado", mediante reuniones "uno a uno" con seis
(6) inversionistas institucionales de Chile (dos AFPs,
una companfia de seguros, y tres Asset Managers), lo
gue permitid el desarrollo del marco metodoldgico del
Estudio, asi como la definicion del foco del Estudio en
los sectores de actividad. Este enfoque ha permitido
identificar los siguientes beneficios del universo
determinado en el Estudio:

a) El universo de empresas considerado en el
Estudio Anual 2025 Screening NCG 461y NCG 519
se alinea con el objetivo de evaluar la completitud
de la informacion y la calidad de las practicas ESG
divulgadas en las Memorias Anuales, en base
a la eleccion de las empresas de los sectores de
actividad mas relevantes en Chile respecto a la
NCG 461y NCG 519.

b) El universo de empresas considerado en el
Estudio Anual 2024 Screening NCG 461 le permite
a los inversionistas comparar la divulgacion de
informacion ESG de los emisores entre distintos
sectores de actividad y entre las empresas del
mismo sector.

c) El universo de empresas considerado en el
Estudio Anual 2025 Screening NCG 461y NCG 519
le permite a los emisores comparar la divulgaciéon
de su informacién ESG, con la que realizan sus
pares del mismo sector.

GOVERNART

Alcance del Anadlisis en el Estudio

La informacién divulgada en las memorias anuales
2024 de las 29 empresas que componen el universo del
Estudio, es analizada en base a los requerimientos de las
cuatro secciones de la NCG 461, informnadas por la CMF en
agosto 2022 como los focos de supervision y fiscalizacion,
ero ademas de una quinta seccidon que surge a contar de
a promulgacion de la NCG 519:

a) Gobierno Corporativo Nee 461l
b) Estrategia Nce 464l

c) Modelo de Negocios INce 4rél
d) Indicadores Ncc 468l

5) Sostenibilidad e 46l

Segun esta informacién, en el Estudio se ha dividido
cada indicador y subindicador de las cinco secciones de
la NCG 461y NCG 519, en requerimientos de informacion.

Por ejemplo, en la seccién “Indicadores”, el indicador es
“8.1, Cumplimiento legal y normativo”, el subindicador
es “8.11, En relacion con clientes”, y el requerimiento
normativo es “Informar si la entidad cuenta con
procedimientos destinados a prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los derechos
de sus clientes, en especial respecto a la Ley N°19.496
sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor o
aquella legislacion equivalente cuando la entidad

opere en jurisdicciones extranjeras”.

La metodologia del Estudio ha permitido identificar un
total de 17 indicadores con 125 requerimientos normativos:
la siguiente tabla detalla el nimero de indicadores,
subindicadores y requerimientos por seccion analizados
en el Estudio Anual 2024 Screening NCG 461.

En base a la metodologia del Estudio, la NCG 461, con
todas sus 11 secciones, contendria 204 requerimientos.

Bajo la categorizacion antes descrita, las cuatro secciones
bajo analisis en el Estudio, esto es Gobierno Corporativo,
Estrategia, Modelo de Negocios, e Indicadores, equivalen
al 62% del total de los requerimientos de la NCG 461.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461 Y NCG 519
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SECCION DE LA NCG 461 . INDICADORES . REQUERIMIENTOS

0 Gobierno Corporativo . 7 . 77
e Estrategia . 3 . 1
e Modelo de Negocios . 5 . 3]
° Indicadores . 5 . n
e Sostenibilidad . 2 . 5
Total . 22 . 135

Calificacién de las Empresas en el Estudio

Con el fin de poder calificar la completitud de la informacién divulgada por las empresas, asi como la calidad de sus
practicas en materias ASG, el Estudio contempld la revisidon de las memoras anuales afio 2024 de las 29 empresas
gue componen el universo del Estudio.

Para cada requerimiento normativo, se realizé el levantamiento de informacién siguiendo la siguiente metodologia:

INDICADOR e DESCRIPCION e RESPUESTAS POSIBLES

Se evalla la existencia de informacién
Existencia de la informacién en sobre cada requerimiento normativo, de Si No
o o
la memoria anual las cuatro secciones de la NCG 461y '

NCG 519 analizadas en el Estudio

Si existe la informacién, se indica la

L . . .. . Numero(s) de la(s)
Pagina en la memoria anual « pagina de la memoria anual donde se .

. . . pagina(s)
encuentra la informacién respectiva
Se copia la informacioén respectiva tal Texto tal como se ha
Informacién en la memoria anual « como ha sido publicada por la empresa « publicado en la memoria
en su memoria anual anual

Nivel de Completitud (basico)

El nivel de completitud (basico) evalla el grado con el que la empresa divulga las materias ASG en su memoria
anual de acuerdo a la NCG 461y NCG 519. Este enfoque contrasta la informacién divulgada en la memoria anual
2024, con la NCG 461 en sus secciones referidas a Gobierno Corporativo, Estrategia, Modelo de Negocios, Indicadores
y Sostenibilidad.

Para cada requerimiento normativo, se realizé el levantamiento de informacién siguiendo la siguiente metodologia:

INDICADOR e DESCRIPCION e RESPUESTAS POSIBLES

De existir, se indican las brechas
Brechas de la memoria anual identificadas para cumplir con los .
. . . . « Texto abierto.
respecto de la NCG 461y NCG 519 requerimientos de divulgacion de la

NCG 461y NCG 519

a) Completo
b) Incompleto
c) Inexistente
d) No aplica

La calificacion de la completitud de la
« informacion reportada en la memoria .
anual

Calificacion de la Completitud de la
informacién

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461 Y NCG 519
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En el Estudio Anual 2025 Screening NCG 461y NCG 519 se utiliza la siguiente categorizacion referida al nivel de
completitud de la informacién divulgada en la memoria anual de cada empresa:

a) Completo: la informacion reportada en la memoria anual cumple con los requisitos de la NCG 461y NCG 519.
b) Incompleto: la informacién reportada en la memoria anual cumple parcialmente con los requisitos de la
NCG 461y NCG 519.
¢) Inexistente: no se divulga informacion que responde a los requisitos de la NCG 461y NCG 519 en la memoria anual.
d) No aplica: el indicador no aplica para la organizacion, ya sea porque:
i. no aplica al sector de actividad o a la estructura de la empresa (por ejemplo, debido a que los
requerimientos de libre competencia no aplican a una empresa monopolio).
ii. la informaciéon divulgada en la memoria anual sefala la no existencia de una politica o procedimiento,
por lo que los requerimientos relacionados no aplican.

Nivel de Calidad (avanzado)

El nivel de calidad (avanzado) evalla el grado de implementacion que poseen las practicas ASG contenidas en
la memoria anual de la empresa, contrastandolas con las buenas practicas a nivel internacional. Este enfoque
evalla las practicas reportadas en la memoria anual en base a los requerimientos de las secciones de Gobierno
Corporativo, Estrategia, Modelo de Negocios, Indicadores y Sostenibilidad de la NCG 461y NCG 519.

Para cada requerimiento normativo, se realizé el levantamiento de informacién siguiendo la siguiente metodologia:

INDICADOR e DESCRIPCION e RESPUESTAS POSIBLES

Se indican las buenas practicas a nivel
Buenas practicas internacionales « internacional, y a cuales de éstas la
empresa esta adhiriendo

Buenas practicas
pre-definidas

Se califica el grado de implementacién de a) Nivel O
Calificacién de la calidad de la la practica, en base a la buena practica b) Nivel
practica * internacional. El calculo de la calificacion * ) Nivel 2
fue definido con antelacién al Estudio d) Nivel 3

En el Estudio Anual 2025 Screening NCG 461y NCG 519 se utiliza la siguiente categorizacion, referida al nivel de
calidad en cuanto al grado de implementaciéon que poseen las practicas ASG contenidas en la memoria anual de
cada empresa:

a) Nivel 0: la practica no existe.

b) Nivel1:la practica existe, con un grado de implementacion bajo, en relacién a la buena practica internacional.
c) Nivel 2: la practica existe, con un grado de implementacién avanzado, en relacién a la buena practica internacional.
d) Nivel 3: |a practica existe, y alcanza el nivel maximo de la buena practica internacional.

SECCION 4
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Resultados por
Seccion NCG 4061

Analisis general de
las secciones de la NCG 461

las 29

empresas consideradas en el Estudio (en adelante,

Al calificar las memorias anuales 2024 de

universo del Estudio), se observa una diferencia de
29 puntos porcentuales entre los dos niveles de
profundidad del analisis realizado, esto es, entre el nivel

de completitud (basico),y el nivel de calidad (avanzado).

El nivel promedio de completitud (basico) de las cinco
(5) secciones consideradas en el Estudio es de 81% (2
puntos porcentuales mas que el ano previo). Por lo
tanto, a nivel de completitud (basico), el promedio de
las empresas analizadas en el Estudio presenta un
resultado “DESTACADO", y mejor que el ano previo.

El nivel de calidad (avanzado) de las cinco (5) secciones
Estudio es de 52% (4 puntos
porcentuales menos que el afo previo). Por lo tanto, a

consideradas en el

nivel de calidad (avanzado), el promedio de lasempresas

analizadas en el Estudio presenta un resultado

“SATISFACTORIO”, pero peor que el ano previo.

Destaca en el Estudio, en ambos niveles de profundidad
Sostenibilidad

-introducida por la NCG 519- con un resultado superior

(bdsico 'y avanzado), la seccion
entre las cinco (5) secciones, de 88 puntos porcentuales

y 79 puntos porcentuales respectivamente.

Ademas, destaca la seccion Sostenibilidad, entre lascinco
(5) secciones analizadas en el Estudio -las otras cuatro (4)
secciones son Gobierno Corporativo, Estrategia, Modelo
de Negocios, e Indicadores-, al ser la seccion con la
menor dispersion entre el nivel de completitud (basico) y

el nivel de calidad (avanzado), con 9 puntos porcentuales.

GOVERNART

Resultados por Secciéon NCG 461

@ covpLeTiTUD

CALIDAD

TOTAL
81%

Gobierno Corporativo

56%
Estrategia
77%
53%
Modelo de Negocios
847%

Indicadores

88%
667%

Sostenibilidad
88%

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

I INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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Analisis sectorial de la seccién Gobierno Corporativo e«
A continuacion, se presenta la Tabla 1 con informacién de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado), de la
seccion Gobierno Corporativo™ce4¢1-3 para cada uno de los nueve (9) sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio Puntaje promedio Diferencia porcentual
de Nivel Completitud de Nivel Calidad entre niveles de
(nivel basico) (nivel avanzado) Completitud y Calidad

MATERIALES

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Sectores

(categorizacion GICS)

Empresas CMPC
CAP

FINANCIERO

Banco de Chile

Banco Santander Chile
Banco BCI

Banco Itaud Chile
Quinenco

Inversiones La Construccion (ILC)

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

Cencosud

=}

Cia Cervecerias Unidas (CCU)
Embotelladora Andina

Vifia Conchay Toro

SMU

CONSUMO DISCRECIONAL
Falabella

Ripley Corp

BIENES INMOBILIARIOS

Parque Arauco
Cencosud Shopping

Plaza

SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA

Enel Américas

Enel Chile

Colbun

Aguas Andinas

Inversiones Aguas Metropolitanas (IAM)

Engie Energia Chile

%) TeLecomunicaciones

Entel

INDUSTRIAL

Latam Airlines

CSAV

ENERGIA

m &

Empresas Copec LN
Z

o ‘ , O

Tabla 1: Calificacion de los niveles completitud (bdsico) y G
calidad (avcmzado) de la Seccion Gobierr]q COFDOFOHVO W DESTACADO I SATISFACTORIO I REGULAR M INSUFICIENTE U
INce4et3l para los nueve (9) sectores de actividad 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS. L
0p]

considerados en el Estudio.
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Acontinuacion,se presentalaTablallconinformaciéndel nivelde completitud (basico) de laseccién Gobierno CorporativoNce4e-2],
para cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

< RANKING

Enel Américas 97%

Enel Chile 97%

SQM 93%

Latam Airlines 93%

Embotelladora Andina 87%

Empresas CMPC 86%

Parque Arauco 86%

Banco Itau Chile 84%

Inversiones o
La Construccion (ILC) 84%

CCu 84%

Entel 84%

Engie Energia Chile 81%

CSAV 81%

SMU 80%

Vina Concha y Toro 79%

Ripley Corp 79%

Colbun 79%

CAP 77%

Aguas Andinas 76%

Falabella 74%

Banco de Chile 73%

Plaza 73%

Empresas Copec 70%

Banco Santander Chile 67%

Quinenco

Cencosud

Banco BCI

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

Cencosud Shopping

Tabla 1.1: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Gobierno Corporativo, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.
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Acontinuacién, se presenta la Tabla1.2 con informacidn del nivel de calidad (avanzado) de la seccién Gobierno CorporativoNce 4631,
para cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

Aguas Andinas 72%

Inversiones
La Construccion (ILC) 71%

Enel Chile

Enel Américas

000 O

Empresas CMPC

ccu

Latam Airlines

Colbun

SMU

Embotelladora Andina

Parque Arauco

SQM

Falabella

Engie Energia Chile

Banco Itau Chile

Entel

CAP

Vina Concha y Toro

Banco de Chile

Ripley Corp

Empresas Copec

MEVL)

Banco Santander Chile

CSAV

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

Cencosud Shopping

Banco BCI

Quinenco

Cencosud

Tabla 1.2: Color segun evaluacion del nivel de Calidad (avanzado) para la seccion Gobierno Corporativo, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.
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Analisis sectorial de la seccién Estrategia ncc«r4
A continuacion, se presenta la Tabla 2 con informacién de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado), de la
seccion Estrategia™cc 44 para cada uno de los 9 sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio Puntaje promedio Diferencia porcentual
de Nivel Completitud de Nivel Calidad entre niveles de
(nivel basico) (nivel avanzado) Completitud y Calidad

MATERIALES

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Sectores

(categorizacion GICS)

Empresas CMPC
CAP

FINANCIERO

Banco de Chile

Banco Santander Chile
Banco BCI

Banco Itaud Chile
Quinenco

Inversiones La Construccion (ILC)

Cencosud

=}

Cia Cervecerias Unidas (CCU)
Embotelladora Andina

Vifia Conchay Toro

SMU

CONSUMO DISCRECIONAL
Falabella

Ripley Corp

BIENES INMOBILIARIOS

Parque Arauco
Cencosud Shopping

Plaza

SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA

Enel Américas

Enel Chile

Colbun

Aguas Andinas

Inversiones Aguas Metropolitanas (IAM)

Engie Energia Chile

%) TeLecomunicaciones

Entel

INDUSTRIAL

Latam Airlines

CSAV

ENERGTA

m &

Empresas Copec LN
Z

o ‘ , O

Tabla 2: Calificacion de los niveles completitud (bdsico) G
y calidad (avanzado) de la Seccion Estrategia Nee 41 M DESTACADO I SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE )
para los nueve (9) sectores de actividad considerados 70 A 100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A 29 PTOS. |
wn

en el Estudio.
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A continuacion, se presenta la Tabla 2.1 con informacién del nivel de completitud (basico) de la seccidn Estrategia N°¢ 464l para
cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

Enel Chile 100%

Latam Airlines 100%

SQM 100%

CAP 100%

Banco Itau Chile 95%

Enel Américas 91%

Empresas Cmpc 91%

Banco de Chile 91%

Entel SISy

CSAV 88%

SMU 86%

Empresas Copec 86%

Colbun SYALS

Falabella YN

Engie Energia Chile YN

CcCcu 77%

Embotelladora Andina 77%

Plaza 77%

Parque Arauco

Inversiones
La Construccion (ILC)

Vina Concha y Toro

Ripley Corp

Banco BCI

Cencosud

Quinenco

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

Banco Santander Chile

Aguas Andinas

Cencosud Shopping

Tabla 2.1: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Estrategia, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.
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A continuacion, se presenta la Tabla 2.2 con informacién del nivel de calidad (avanzado) de la seccidn Estrategia N¢4¢4 para
cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

< RANKING

SMU S

Ccu S

Enel Chile 71%

Enel Américas 71%

Empresas CMPC 71%

Embotelladora Andina 71%

Latam Airlines

Parque Arauco

SQM

Falabella

Engie Energia Chile

Banco Santander Chile

CAP

Empresas Copec

Inversiones La
Construccioén (ILC)

Aguas Andinas

Banco Itau Chile

Entel

Colbun

MEVL)

CSAV

Cencosud Shopping

Vina Concha y Toro

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

Ripley Corp

Banco BCI

Cencosud

Banco de Chile

Quinenco

Tabla 2.2: Color segun evaluacion del nivel de Calidad (avanzado) para la seccion Estrategia, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.
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Analisis sectorial de la seccién Modelo de Negocios ncc4a
A continuacion, se presenta la Tabla 3 con informaciéon de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado), de la
seccion Modelo de Negocios[NCG 461-6], para cada uno de los nueve (9) sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio Puntaje promedio Diferencia porcentual
de Nivel Completitud de Nivel Calidad entre niveles de
(nivel basico) (nivel avanzado) Completitud y Calidad

MATERIALES

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Sectores

(categorizacion GICS)

Empresas CMPC
CAP

FINANCIERO

Banco de Chile

Banco Santander Chile
Banco BCI

Banco Itaud Chile
Quinenco

Inversiones La Construccion (ILC)

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

Cencosud

=}

Cia Cervecerias Unidas (CCU)
Embotelladora Andina

Vifia Conchay Toro

SMU

CONSUMO DISCRECIONAL
Falabella

Ripley Corp

BIENES INMOBILIARIOS

Parque Arauco
Cencosud Shopping

Plaza

SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA

Enel Américas

Enel Chile

Colbun

Aguas Andinas

Inversiones Aguas Metropolitanas (IAM)

Engie Energia Chile

%) TeLecomunicaciones

Entel

INDUSTRIAL

Latam Airlines

CSAV

ENERGTA

m &

Empresas Copec LN
z

A A O

Tabla 3: Calificacion de los niveles completitud (bdsico) G
Yy calidad (avanzado) de la Seccion Modelo de Negocios B DESTACADO I SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE O
INCG 46161 horg Jos nueve (9) sectores de actividad 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS. L
Op]

considerados en el Estudio.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461Y NCG 519
GOVE R NA RT Analisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile



Acontinuacion, se presentala Tabla3.1coninformacidn del nivel de completitud (basico) de la seccion Modelo de NegociosNee4e™-5],
para cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

< RANKING

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

Enel Chile 100%

Plaza 100%

SQM 98%

Embotelladora Andina 97%

(e(e{V] 96%

Banco de Chile 95%

Empresas CMPC 94%

Colbun 94%

Vina Concha y Toro 94%

Enel Américas 92%

Banco Santander Chile 90%

Parque Arauco 88%

Engie Energia Chile 88%

CAP 87%

CSAV SZ

Inversiones La o
Construccion (ILC) 83%

Empresas Copec 82%

Aguas Andinas 82%

Quinenco 80%

Latam Airlines 79%

Cencosud 78%

SMU 76%

Banco Itau Chile 74%

Cencosud Shopping 73%

Entel 72%

Inversiones Aguas 71%
Metropolitanas (IAM) o

Ripley Corp

Falabella

Banco BCI
Tabla 3.1 Color segun evaiuacion adel nivelr de Completitud (basiCo) pArd Ia seccion Modelo ae NegocCios, POr empresa evaluaaa en el EStuaio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.
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A continuacién, se presenta la Tabla 3.2 con informacién del nivel de calidad (avanzado) de la seccién Modelo de NegociosNee 46151
para cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

Enel Chile 100%

Embotelladora Andina 100%

Cccu 100%

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM) 100%

Colbun 100%

Enel Américas 100%

Banco Santander Chile 100%

Parque Arauco 100%

CAP 100%

Cencosud 100%

Cencosud Shopping 100%

Falabella 100%

MEVL)

SQM

Banco de Chile

Empresas CMPC

Vina Concha y Toro

Inversiones
La Construccién (ILC)

Empresas Copec

Quinenco

Latam Airlines

SMU

Banco Itau Chile

Ripley Corp

Banco BCI

CSAV

Aguas Andinas

Entel

Engie Energia Chile

Tabla 3.2: Color segun evaluacion del nivel de Calidad (avanzado) para la seccion Modelo de Negocios, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.
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Andlisis sectorial de la seccién Indicadores w4
A continuacion, se presenta la Tabla 4 con informacién de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado), de la
seccion Indicadores Ne¢4¢€l pHara cada uno de los nueve (9) sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio Puntaje promedio Diferencia porcentual
de Nivel Completitud de Nivel Calidad entre niveles de
(nivel basico) (nivel avanzado) Completitud y Calidad

MATERIALES 100%

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Sectores

(categorizacion GICS)

Empresas CMPC
CAP

FINANCIERO

Banco de Chile

Banco Santander Chile
Banco BCI

Banco Itaud Chile
Quinenco

Inversiones La Construccion (ILC)

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

Cencosud

=}

Cia Cervecerias Unidas (CCU)
Embotelladora Andina

Vifia Conchay Toro

SMU

CONSUMO DISCRECIONAL
Falabella

Ripley Corp

BIENES INMOBILIARIOS

Parque Arauco
Cencosud Shopping

Plaza

SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA

Enel Américas

Enel Chile

Colbun

Aguas Andinas

Inversiones Aguas Metropolitanas (IAM)

Engie Energia Chile

%) TeLecomunicaciones

Entel

INDUSTRIAL

Latam Airlines

CSAV

ENERGTA

m &

Empresas Copec LN
Z

, , A O

Tabla 4: Calificacion de los niveles completitud (bdsico) G
¥ calidad (avanzado) de la Seccion Indicadores B DESTACADO I SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE O
f ¥ para los nueve (9) sectores de actividad 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS. o
Op]

considerados en el Estudio.
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A continuacidn, se presenta la Tabla 4.1 con informacidn del nivel de completitud (basico) de la seccidn IndicadoresNcc4¢¢l para
cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAIJE

Enel Chile 100%

Colbun 100%

Enel Américas 100%

CAP 100%

SQM 100%

Empresas Cmpc 100%

Inversiones La
Construccién (ILC) 100%

CSAV 100%

Falabella 95%

Latam Airlines 95%

SMU 95%

Ripley Corp 95%

Engie Energia Chile 95%

CCu 91%

Plaza 91%

Banco de Chile 91%

Aguas Andinas 91%

Vina Concha y Toro 90%

Embotelladora Andina 86%

Banco Itau Chile 86%

Parque Arauco [SYAS

Cencosud [SYAS

Cencosud Shopping 82%

Empresas Copec 82%

Entel 77%

Inversiones Aguas o
Metropolitanas (IAM) 73%

Quinenco 68%

Banco Santander Chile 61%

Banco BCI

Tabla 4.1: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Indicadores, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.

GOVERNART




A continuacion, se presenta la Tabla 4.2 con informacidon del nivel de calidad (avanzado) de la seccidn IndicadoresNc¢ 468l para
cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

Cccu 100%

CAP 97%

Aguas Andinas 90%

Inversiones
La Construccién (ILC) 88%

SQM 81%

0000 O

Colbun 80%

Engie Energia Chile 80%

Vina Concha y Toro 80%

Parque Arauco 77%

Empresas CMPC 73%

Empresas Copec 70%

Embotelladora Andina 70%

Ripley Corp

Banco Itau Chile

Quinenco

Falabella

Latam Airlines

SMU

MEVL)

Banco de Chile

Entel

Enel Chile

Enel Américas

CSAV

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

Cencosud 47%

Cencosud Shopping 47%

Banco Santander Chile 37%

Banco BCI

Tabla 4.2: Color segun evaluacion del nivel de Calidad (avanzado) para la seccion Modelo de Negocios, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.

GOVERNART




Analisis sectorial de la seccién Sostenibilidad mec«-
A continuacion, se presenta la Tabla 5 con informacion de los niveles de completitud (basico) y calidad (avanzado), de la
seccion Sostenibilidad Ne¢ 4691 para cada uno de los nueve (9) sectores considerados en el Estudio.

Puntaje promedio Puntaje promedio Diferencia porcentual
de Nivel Completitud de Nivel Calidad entre niveles de
(nivel basico) (nivel avanzado) Completitud y Calidad

) waTeRiALES 100%

Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

Sectores

(categorizacion GICS)

Empresas CMPC
CAP

FINANCIERO

Banco de Chile

Banco Santander Chile
Banco BCI

Banco Itaud Chile
Quinenco

Inversiones La Construccion (ILC)

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

Cencosud

=}

Cia Cervecerias Unidas (CCU)
Embotelladora Andina

Vifia Conchay Toro

SMU

CONSUMO DISCRECIONAL
Falabella

Ripley Corp

BIENES INMOBILIARIOS 100% 100%

Parque Arauco
Cencosud Shopping

Plaza

SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA

Enel Américas

Enel Chile

Colbun

Aguas Andinas

Inversiones Aguas Metropolitanas (IAM)

Engie Energia Chile

%) reLecomunicaciones 100%

Entel

INDUSTRIAL

Latam Airlines

CSAV

ENERGIA 100% 100%

Empresas Copec

m &

Tabla 5: Calificacion de los niveles completitud (bdsico)
y calidad (avanzado) de la Seccion Sostenibilidad B DESTACADO I SATISFACTORIO [l REGULAR I INSUFICIENTE
INCG 4819l para Jos nueve (9) sectores de actividad 70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0A29 PTOS.

considerados en el Estudio.
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A continuacioén, se presenta la Tabla 5.1 con informacidn del nivel de completitud (basico) de la seccidén Sostenibilidadee «er-9,
para cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAIJE [IGBBIPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAIJE

< RANKING

Entel 100%

Enel Chile 100%

Enel Américas 100%

Colbun 100%

Engie Energia Chile 100%

Embotelladora Andina 100%

SMU 100%

CAP 100%

SQM 100%

Latam Airlines 100%

Inversiones
La Construccién (ILC) 100%

Quinenco 100%

Empresas Copec 100%

Falabella 100%

Parque Arauco 100%

Cencosud Shopping 100%

Plaza 100%

Aguas Andinas 90%

CCu 90%

Cencosud 90%

Banco BCI 90%

Banco Santander Chile 80%

CSAV 75%

Ripley Corp 75%

Vifia Concha y Toro 70%

Banco Itau Chile 70%

Empresas CMPC 63%

Banco de Chile 60%

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

Tabla 5.1: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Sostenibilidad, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.

GOVERNART




A continuacion, se presenta la Tabla 5.2 con informaciéon del nivel de calidad (avanzado) de la seccidn Sostenibilidad™¢ 4l para
cada una de las 29 empresas consideradas en el Estudio.

EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE | EMPRESA PORCENTAJE

< RANKING

Colbun 100%

Aguas Andinas 100%

Cccu 100%

Embotelladora Andina 100%

SMU 100%

CAP 100%

SQM 100%

Empresas CMPC 100%

Latam Airlines 100%

Inversiones
La Construccién (ILC) 100%

Empresas Copec 100%

Falabella 100%

Parque Arauco 100%

Cencosud Shopping 100%

Plaza 100%

Entel 83%

Enel Chile 83%

Enel Américas 83%

Cencosud 83%

Banco Santander Chile 83%

Banco Itau Chile 83%

Banco BCI

Engie Energia Chile

Vifa Concha y Toro

Banco de Chile

Quinenco

Ripley Corp

Inversiones Aguas
Metropolitanas (IAM)

[e57:\Y)

Tabla 5.2: Color segun evaluacion del nivel de Completitud (bdsico) para la seccion Sostenibilidad, por empresa evaluada en el Estudio.

*Los colores corresponden al rango de puntaje en el que han sido calificadas las empresas. Dentro de cada rango de puntaje, las empresas se despliegan
por ranking, el que es determinado por el puntaje obtenido en el andlisis realizado por GOVERNART.

[l DESTACADO [l SATISFACTORIO [l REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29PTOS.

GOVERNART
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Resultados por
Sector de Actividad

Analisis general de los sectores de actividad

Al comparar los resultados por sector de actividad, es
posible identificar que los 9 sectores incluidos en este
Estudio obtuvieron un resultado "DESTACADQ" en el
nivel de completitud (basico), y que todos los 9 sectores
obtuvieroncomominimo unresultado "SATISFACTORIO"
en el nivel de calidad. No obstante, es posible identificar
diferencias en las brechas que hay entre ambos niveles
para cada sector.

Destaca por sus resultados positivos el sector Materiales,
siendo aquel que cuenta con los puntajes mas altos en
ambos niveles de evaluacion, con nivel “DESTACADO" de
89% en la completitud de los requerimientos normativos
divulgados, y con un nivel “SATISFACTORIO" de 65% en
calidad de las practicas divulgadas.

Mediante el analisis también se evidencia que el sector
Financiero obtuvo el menor puntaje en el nivel de
completitud, con un resultado “DESTACADO" de 74%.
El sector Financiero también es el sector con el menor

puntaje en el nivel de calidad, con un resultado de 50%.

Cabe mencionar que para el afo 2024 (afo de reporte
considerado para el analisis de Memorias Anuales en el
presente Estudio), el reporte bajo la Norma de Caracter
General 461 (NCG 461) y NCG 519 no fue obligatorio
para las empresas del sector Financiero, por lo que las
divulgaciones sobre el gjercicio 2024 de requerimientos
normativos bajo NCG 461y NCG 519 que realizaron las
empresas de este sector fueron de caracter voluntario.

GOVERNART

Resultados por Sector de Actividad
@ compieTiTUD

CALIDAD

Servicios de Utilidad Publica

83%
63%

Productos de Primera Necesidad

81%

Materiales

89%

Bienes Inmobiliarios

76%

Energia
VYA

|

Consumo Discrecional
76%

|

Industrial

o,

o]
N
!

Financiero
747%

50%

Telecomunicaciones
81%

TODOS LOS SECTORES
81%

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[ INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461 Y NCG 519
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Analisis particular de los sectores de actividad

1. Secto.r de activida;l; .
Servicios de Utilidad Publica

El sector Servicios de Utilidad Publica comprende
empresas de servicios publicos tales como electricidad
y agua. También incluye productores de energia
independientes y comercializacidon de energia,asi como
empresas que se dedican a la generacion y distribucion
de electricidad utilizando fuentes renovables!

Los impactos ESG del sector de Servicios de Utilidad
Publica estan relacionados a la resiliencia de sus activos a
largo plazo,incluidalaadaptacionalosefectosdelcambio
climatico. En un primer subgrupo, para las empresas
generadoras y comercializadoras de energia eléctrica,
esto se traduce en gestionar la transicion energética,
reduciendo a la vez otros impactos ambientales como el
consumo hidrico y mejorando la eficiencia del uso final.
Enelcasode lasempresassanitarias, se deben considerar
los impactos que enfrentan y que estan vinculados a la
resiliencia y eficiencia de la red de distribucion, ademas
de la calidad del agua potable y la gestion de la calidad
de los efluentes.

En el ambito social, todas las empresas del sector
cumplen un rol fundamental desde sus origenes, lo
que se traduce en la gestidon de la continuidad de los
servicios basicos y en la promociénde la accesibilidad
energética y la asequibilidad al agua potable.

1NOTA: La definicion de GICS considera en este sector a companias
que operan y comercializan redes de distribucion de gas para uso
domeéstico, industrial o comercial;, sin embargo, en el mercado
local, ambos servicios no estdn combinados bajo un mismo
proveedor o empresa.

GOVERNART

Servicios de Utilidad Publica
@ covpieTiTuD

CALIDAD

TOTAL

63%

Gobierno Corporativo

Estrategia

Modelo de Negocios

Indicadores

Sostenibilidad

697%
[l DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR [ INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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@@ SECTOR SERVICIO DE UTILIDAD PUBLICA

Nivel de Completitud (basico) Nivel de Calidad (avanzado)

Enel Chile
98% Enel Américas
Engie Energia Colbun

Aguas
2 Andinas
77%

todos los sectores de actividad
del Estudio (29 empresas)

Inversior;es Aguas Engie Energia Enel Chile
Metropolitanas Chile . 0,
(IAM) Colbun 69%

66%

61%
59%

Enel Américas
68%

Promedio Nivel de

Calidad (avanzado) de

todos los sectores de actividad
del Estudio (29 empresas)

Nivel de Completitud

Inversiones Aguas
Metropolitanas
(IAM)

41%
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2. Sector de actividad; '
Productosde Primera Necesidad

Este sector incluye empresas fabricantes y distribuidores
de alimentos, bebidas, tabaco y productores de
articulos para el hogar y productos personales no
perecibles. También incluye distribuidores y minoristas
de productos basicos de consumo, incluidas empresas
minoristas de alimentos y medicamentos.

Las empresas de este sector presentan impactos ESG
gue estan vinculados a sus extensas cadenas de valor y
proveedores, su relacionamiento cotidiano con miles de
consumidores y los potenciales impactos ambientales
de sus actividades industriales de procesamiento o
embotellado.

La comercializacién minorista de productos alimenticios
o bebestibles requiere de eficientes cadenas de
abastecimiento y una logistica continua, lo que puede
implicar  impactos
emisiones provenientes del combustible de la flota

medioambientales tales como
de transporte o de sus sistemas de refrigeracion. En
la misma linea, las empresas de este sector no sélo
requieren gestionar los impactos ambientales y sociales
de sus proveedores o contratistas, incluidos los derechos
humanos, ambito que es de especial relevancia para
este sector, sino que también requieren gestionar en sus
propias operaciones la energia y el agua, aspectos en los
que se materializan sus principales impactos ambientales.

En particular, para las empresas que comercializan
productos alimenticios y bebidas, se destacan los
impactos vinculados a sus clientes, tales como la
gestion de la salud y nutricién de los productos, y las
practicas de etiquetado y marketing responsable,
especialmente para aquellas empresas que producen
bebidas alcohdlicas.

GOVERNART

Productos de Primera Necesidad
@ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL
81%

Gobierno Corporativo

78%

Estrategia
VLA

Modelo de Negocios

887%
72%

Indicadores

89%
A

Sostenibilidad

90%

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[ INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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SECTOR PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

Nivel de Completitud (basico) Nivel de Calidad (avanzado)

. ” Embotelladora
Cia Cervecerias Al
Unidas (CCU)

¥ Vifia
Conchay Toro
81

todos los sectores de actividad b llad
del Estudio (29 empresas) Em .ote adora
Andina

65% Promedio Nivel de
gg{gcosud Calidad (avanzado) de
70

SMU todos los sectores de actividad
Conchay Toro p del Estudio (29 empresas)
57
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3. Sector de actividad:
Materiales

Este sector comprende compafifas que manufacturan
quimicos, materiales de construcciéon, productos
forestales, vidrio, papel y otros productos relacionados
de envases/embalaje, ademas de metales, minerales y
empresas mineras, incluyendo productores de acero.

El sector Materiales se caracteriza por tener un
impacto medioambiental significativo, ademas de
preocupaciones asociadas a derechos laborales,
relacionamiento con las comunidades y gobernanza.
Dada la naturaleza de este sector, en combinacién con
los riesgos de eventos catastroficos como incendios
forestales, contaminaciéon a cauces de agua o derrames
de represas de relaves, suele haber una mirada critica
y minuciosa por parte de los grupos de interés a los
distintos aspectos ESG de las empresas que operan en
este sector.

GOVERNART

Materiales
@ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL

Gobierno Corporativo

61%
Estrategia
63%

Modelo de Negocios

Indicadores

Sostenibilidad
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70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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SECTOR MATERIALES

Nivel de Completitud (basico)

Sociedad Quimica
Emg&esas y Minera de Chile
89% (Som)
97%
CAP
84%

Promedio Nivel de
Completitud (basico) de

todos los sectores de actividad
del Estudio (29 empresas)

Nivel de Completitud
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Nivel de Calidad (avanzado)

Sociedad Quimica
y Minera de Chile
(SQM)

68%

Promedio Nivel de
Empresas Calidad (avanzado) de

CMPC todos los sectores de actividad
64% del Estudio (29 empresas)

Nivel de Calidad
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4. Sector de actividad:
Bienes Inmobiliarios
El sector de Bienes Inmobiliarios se compone
principalmente de fondos de inversion inmobiliaria (FII)
dedicados a la construccion, desarrollo, inversion y gestion
de bienes raices en distintos rubros. Es una industria que
requiere de volumenes de capital importante,y un retorno
sobre la inversion relativamente lento, dados los tiempos
de construccion, habilitaciényaprobacion de los proyectos.
Por lo tanto, son companias que en general dependen
de manera importante de los mercados financieros para
obtener liquidez durante la ejecucion de proyectos. Dado
lo anterior, los FIl pueden verse perjudicados por cambios
bruscos ya sea en las tasas de interés o en las perspectivas

comerciales de los potenciales clientes.

En términos ESG, destaca en este sector la adaptacion de
los activos inmobiliarios al cambio climaticoy la resiliencia
de los edificios frente a eventos climaticos extremos; pero
también lagestion de la energiay delagua, especialmente
en términos de incorporar en el disefio la eficiencia en el
uso de estos recursos. Esto Ultimo también se proyecta a
los usos e impactos que derivan de las actividades de los
arrendatarios, y de como los Fll los previenen.

En el presente Estudio, se consideran subsectores que

contemplan Fll dedicados al desarrollo de bienes raices
dedicados al Retail y a Propiedades Residenciales.

GOVERNART

Bienes Inmobiliarios
@ covpieTiTUD

CALIDAD
TOTAL
547%
Gobierno Corporativo
71%
Estrategia
Modelo de Negocios
87%

Indicadores

85%

Sostenibilidad

100%

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[ INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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SECTOR BIENES INMOBILIARIOS

Nivel de Completitud (basico) Nivel de Calidad (avanzado)

Parque Arauco
85%
Plaza
82%

todos los sectores de actividad
del Estudio (29 empresas)

Cencosud Promedio Nivel de
Calidad (avanzado) de

Shopping Parque Arauco todos los sectores de actividad
60% 65% del Estudio (29 empresas)
o

Cencosud
Shopping
44%

Nivel de Completitud
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5. Sector de actividad:
Energia

El sector de Energia comprende empresas dedicadas a
la exploracion, produccion, refinacion, comercializacion,
almacenamiento y transporte de combustibles fésiles
tales como el petréleo, gas y carbdn. También incluye
empresas que ofrecen equipos y servicios de petroleo

y gas.

Los principales impactos ESG que generan las
empresas del sector incluyen un conjunto de aspectos
medioambientales, tales como la reduccién de gases
de efecto invernadero (especialmente Alcance 1), la
reduccion de emisiones atmosféricas contaminantes
especialmente en zonas residenciales, la gestion
eficiente y reduccion del consumo de agua, y el manejo
de residuos peligrosos, que son propios de empresas
cuyas actividades implican el almacenamiento
y transporte de hidrocarburos. En adicion a lo
mencionado, la prevenciéon de incidentes criticos y la
promocién delasaludyseguridad de la fuerza laboral es
crucial. Desde el punto de vista de los clientes, tienen un
impacto importante para la industria la transparencia e
integridad de los precios y la adaptaciéon a tecnologias

de combustible limpio y electromovilidad.

GOVERNART

Energia
@ covpieTiTUD
CALIDAD

TOTAL

Gobierno Corporativo

51%
Estrategia
{9A
57%

Modelo de Negocios

82%
67%

Indicadores
82%

70%

Sostenibilidad

100%

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[ INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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SECTOR ENERGIA

Nivel de Completitud (basico) Nivel de Calidad (avanzado)

Empresas Copec [ p e
76% .

todos los sectores de actividad
del Estudio (29 empresas)

Promedio Nivel de

Calidad (avanzado) de

todos los sectores de actividad

del Estudio (29 empresas)

Empresas Copec
55%

Nivel de Calidad
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6. Sector de actividad:
Consumo Discrecional

Las empresas en el sector de Consumo Discrecional
proveen bienes de consumo al publico general, tales
como muebles, vehiculos, o ropa, ya sea en su fabricacion
oensuventaydistribucion,y también incluyen servicios
como hoteleria, restaurantes o entretencion. En este
sector se agrupan empresas particularmente sensibles
a los ciclos econdmicos, debido a su dependencia del
poder adquisitivo inmediato de la poblacion.

En términos ESG, las empresas del rubro deben prestar
atencion a su gestion de la energia y de las emisiones
de CO2, dado el consumo energético derivado de
la iluminacidén y climatizacion de los espacios de
venta y bienes inmuebles; también deben gestionar
diligentemente los datos de los clientes, tanto su
informacién personal como su informacién financiera;
tambiéndeben monitorearlas practicaslaborales,dadas
las extensas planas de trabajadores en relacion directa
con clientes, lo que abre flancos reputacionales. De la
misma manera, la inclusion y la diversidad en la fuerza
laboral se refleja en su relacion con clientes y puede
aportar una ventaja comercial. Ademas, las empresas
de este sector deben poner atencion al manejo de
residuos derivados de embalajes y marketing.

GOVERNART

Consumo Discrecional
@ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL

76%

Gobierno Corporativo
76%

Estrategia

73%

Modelo de Negocios

687%

Indicadores
95%

Sostenibilidad

67%
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70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.
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SECTOR CONSUMO DISCRECIONAL

Nivel de Completitud (basico) Nivel de Calidad (avanzado)

pl
0

o

todos los sectores de actividad
del Estudio (29 empresas)

Promedio Nivel de
Falabella Calidad (avanzado) de
[$} todos los sectores de actividad

del Estudio (29 empresas)
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7. Sector de_ actividad:
Industrial

Este sector comprende un diverso rango de fabricantes
y comercializadores de bienes de capital tales
como productos y servicios para la construccion e
ingenieria, equipos y maquinaria industrial, servicios y
suministros de oficina, servicios de seguridad y alarma,
transporte terrestre y maritimo de bienes, y servicios de
investigacion y consultoria.

Las empresas que operan en el sector [ndustrial
presentan impactos ESG vinculados a la gestion del
consumo eléctrico, el ahorro de combustible y reduccion
de emisiones directas, asi como a la salud y seguridad de
sus empleados. Todos estos factores a tener en cuenta
se deben a la continuidad operacional y la eficiencia
gue requieren las actividades del sector. Cabe destacar
que para aquellas empresas que operan servicios de
transporte maritimo, se debe considerar junto a los
anteriores impactos mencionados, los posibles efectos
ecolégicos en zonas maritimas protegidas, la gestion de
vertidosen ruta, asicomo la gestién de riesgos vinculados
al soborno o la corrupcién, esto dltimo debido a que la
naturaleza del negocio implica contratos a largo plazo o
con autoridades y empresas portuarias.

GOVERNART

Industrial
@ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL

Gobierno Corporativo

54%
Estrategia
55%

Modelo de Negocios

_50%

Indicadores

Sostenibilidad

_50%

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[ INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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SECTOR INDUSTRIAL

Nivel de Completitud (basico) Nivel de Calidad (avanzado)

Latam Airlines
91%

CSAV

83%

Promedio Nivel de
Completitud (basico) de
todos los sectores de actividad
del Estudio (29 empresas) —
Latam Airlines

65% Promedio Nivel de
Calidad (avanzado) de

todos los sectores de actividad

del Estudio (29 empresas)

Nivel de Calidad
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8. Sector de actividad:
Financiero

El sector financiero estd compuesto de empresas
dedicadasaactividades bancarias,de servicios financieros,
de financiaciéon al consumo, de mercados de capitales
y de seguros. También incluye proveedores de servicios
para el intercambio de data y activos financieros.

Los principales impactos ESG del sector financiero son
aquellos vinculados a la gestion de sus financiamientos
e inversiones. En primer lugar, la naturaleza de los
productosy serviciosdel sector exige altosestandaresen
materia de ética empresarial, gestion del cumplimiento
y conflictos de interés. A esto se suma la gestidon e
incorporaciéon de factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo en la gestion de activos,
seguros y analisis crediticio. Esto incluye por ejemplo
la incorporacion del riesgo ambiental o climatico en
analisis financieros.

En relacion con sus grupos de interés y los principales
impactos relacionados, laseguridady privacidad de datos
personales es fundamental, asi como la transparencia
en la informacién de sus productos y servicios.
Adicionalmente, la inclusion financiera de personas con
dificultades para acceder a servicios financieros es uno
de los principales impactos sociales del sector.

GOVERNART

Industrial
@ covpieTiTUD
CALIDAD
TOTAL

50%

Gobierno Corporativo

Estrategia

Modelo de Negocios

Indicadores

Sostenibilidad

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.

[ INSUFICIENTE
0 A29 PTOS.
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SECTOR FINANCIERO

Nivel de Completitud (basico) Nivel de Calidad (avanzado)

Banco
Itad Chile Inversiones
82% La Construccion (ILC)

Banco de Chile
l 81%

Banco . Inversiones .
Santander Chile ; ) La Construccion (ILC)

71% todos los sectores de actividad 72%
del Estudio (29 empresas)

Q . Promedio Nivel de
uinenco Calidad (avanzado) de
Banco de Chile Ba’,‘co . todos los sectores de actividad
> 529 Itau Chile del Estudio (29 empresas)
Banco BCI Banco - 58%

61% .
2 Santander Chile

50%
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9. Sector de actividad:
Telecomunicaciones

El sector financiero estd compuesto de empresas
dedicadasaactividades bancarias,de servicios financieros,
de financiaciéon al consumo, de mercados de capitales
y de seguros. También incluye proveedores de servicios
para el intercambio de data y activos financieros.

Los principales impactos ESG del sector financiero son
aquellos vinculados a la gestion de sus financiamientos
e inversiones. En primer lugar, la naturaleza de los
productosy serviciosdel sector exige altosestandaresen
materia de ética empresarial, gestion del cumplimiento
y conflictos de interés. A esto se suma la gestidon e
incorporaciéon de factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo en la gestion de activos,
seguros y analisis crediticio. Esto incluye por ejemplo
la incorporacion del riesgo ambiental o climatico en
analisis financieros.

En relacion con sus grupos de interés y los principales
impactos relacionados, laseguridady privacidad de datos
personales es fundamental, asi como la transparencia
en la informacién de sus productos y servicios.
Adicionalmente, la inclusion financiera de personas con
dificultades para acceder a servicios financieros es uno
de los principales impactos sociales del sector.

GOVERNART

Industrial
@ covpieTiTUD

CALIDAD

TOTAL

Gobierno Corporativo
847%

Estrategia

Modelo de Negocios

Indicadores

Sostenibilidad

REGULAR
30 A 49 PTOS.

[l DESTACADO
70 A100 PTOS.

[l SATISFACTORIO
50 A 69 PTOS.
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0 A29 PTOS.
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TELECOMUNICACIONES

Nivel de Completitud (basico) Nivel de Calidad (avanzado)

d
del Estudio (29 empresas)
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Nivel de Calid:
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SECCION 71

Buenas Practicas ASG en Memorias Anuales

El presente Estudio ha analizado las practicas en divulgacion y gestion ASG asociadas a la NCG 461 y 519. En esta seccién, se
destacan las practicas que cuentan con un alto nivel de calidad, y que han sido divulgadas en las memorias anuales 2024 de las

29 empresas consideradas en el Estudio.

Gobierno Corporativoumecss
Marco de Gobernanza e 431

AG UAS evaluUa el buen funcionamiento de su gobierno corporativo, Aguas Andinas declara en su
andinas. Reporte Integrado 2024 considerar los principios de la OCDE en su estructura de gobierno
corporativo, ademas de participar en instancias de medicién de las practicas de gobierno

corporativo, las que permiten detectar oportunidades de mejora en este ambito.

n En cuanto al requerimiento normativo referido a cémo la entidad busca garantizar y

Gobierno corporativo

— -Gobierno corporativo

GOVERNART

GRI2-9

TEMAMATERIAL: ETICAY GOBERNANZA DELNEGOCIO

Elgobierno corporativo de Aguas Andinas consideralos principios de
laOrganizacion parala Cooperaciony el Desarrollo Economico (OCDE)
y del G20. Se organiza buscando propiciar un ambiente de confianza,
transparenciay rendicion de cuentas, promoviendo al mismo tiempo
inversiones de largo plazo, la estabilidad financieraylaintegridad en
los negocios, para contribuir a un crecimiento mas solido y al desa-
rrollo de sociedades mas inclusivas. Este marco conceptual pondera
el ser una empresa a cargo de un servicio esencial como es la provi-

sién de agua potable y el saneamiento.

Medicion de Aguas Andinas en
G-Metrix

Enrespuesta a unainvitacion de la consultora
BH Compliance, en 2024 laempresa comenzé a
participar en G-Metrix, una nueva medicion de
practicas de gobierno corporativo. La herra-
mienta analiza las politicas y procedimientos
relacionados con cinco areas: efectividad del
Directorio, compensaciones y remuneracio-
nes, riesgo y manejo de crisis, relacién con los
stakeholdersy éticay transparencia, conside-
rando los mas altos estandares nacionales e in-
ternacionales, entre ellos, laNorma de Caracter
General 461 de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), los European Sustainability
Reporting Standards (ESRS)y los lineamientos
de la Global Reporting Initiative (GRI).

Aguas Andinas destacé entre las compahias
con mejores practicas de gobierno corporati-
vo en Chile, posicion que buscara mantener en
las préximas mediciones anuales como parte
de uno de los indicadores del nuevo proposito.

Ademas, lainstancia permiti¢ detectar oportu-
nidades de mejora en este @mbito sobre el cual
el nuevo Proposito ha puesto un foco especial,
con medidas concretas que ya comenzaron a
serimplementadas durante 2024, por ejemplo,
la nueva politica tributaria, que establece una
estructuraorganizacional para esta materia, y
laincorporacion de criterios ASG y de cumpli-
miento normativo en las pautas para determi-
narlaremuneracién de los ejecutivos. También
esta endesarrollo unainiciativa paraincluir cri-
terios ASG en algunaslicitaciones de servicios.
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Respecto del requerimiento normativo referido a cémo la entidad integra un enfoque
SMU ‘.‘ de sostenibilidad en sus negocios, tanto para materias sociales como ambientales, SMU
‘ declara en su Memoria Integrada 2024 que su Modelo de Sostenibilidad Corporativo y su
eje Organizacion Comprometida y Sostenible buscan impulsar iniciativas relacionadas con
la creacion de valor compartido, el cuidado del medio ambiente y el compromiso con la
diversidad e inclusion. Asu vez, laempresa declara contar con una Gerencia de Sostenibilidad
gue monitorea las materias relacionadas con el clima.

SMU
Memoria Integrada 2024,
p. 32

B

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461Y NCG 519
GOVE RNA RT Andlisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile



S LATAM

Y AIRLINES

También se destaca a Latam Airlines, la cual a través de su Memoria Anual 2024 devela
los pilares que sostienen su Marco de Gobernanza de Sostenibilidad, los que incluyen la
colaboraciéon de la Direccion de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad con los lideres de
la organizacién, el logro de objetivos trimestrales, la entrega de informacién en reuniones
anuales al Comité de Directoresy al Directorio, entre otras iniciativas.

MARCO DE GOBERNANZA DE SOSTENIBILIDAD

NCG 519: 3.1.1l MARCO DE GOBERNANZA, 3.2.VI Y 3.2.VII DIRECTORIO
Y 3.6.IV GESTION DE RIESGOS Y 4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GRI2-12Y 2-13

—o

El compromiso con la sostenibilidad es parte integral
del negocio y de la toma de decisiones en todos los
niveles del grupo LATAM. En linea con este enfoque,
la Direccién de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad,
en colaboracion con los lideres de la organizacién y
considerando los objetivos del grupo LATAM junto
con las mejores practicas a nivel mundial, define la
estrategia en la materia e impulsa su implementacién
en los paises donde opera.

GOVERNART

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos,
trimestralmente, Asuntos Corporativos consolida
informacion sobre los principales avances y brechas
asociados a Sostenibilidad. En esa linea, regularmente
y de acuerdo con su criticidad y pertinencia, se
presentan los resultados a los miembros del Comité
Ejecutivo y al gerente general (CEO, por sus siglas en
inglés) del grupo LATAM para la toma de decisiones
y sumado a lo anterior, anualmente, se desarrolla
una instancia de revisién por la direccion de los
resultados del Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

No obstante, como méxima instancia para el analisis
de resultados y la toma de decisiones estratégicas
en sostenibilidad esta el Sub-comité de Estrategia
y Sostenibilidad del Directorio, al cual le reporta y al
efecto se presenta anualmente el estado de avance de
las aspiraciones y compromisos en el tema, incluidas
las materias de responsabilidad social. Asi también,
se presenta en reuniones anuales sobre estos asuntos
al Comité de Directores y al Directorio. (Ver mas en
el Capitulo de Compromiso con la Sostenibilidad).

'ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

NCG 519: 4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GRI 305-5

En 2021, el grupo LATAM presenté su nueva
Estrategia de Sostenibilidad, basada en cuatro
pilares fundamentales disefiados para minimizar
los impactos sobre el medioambiente y generar
valor social, ambiental y econémico en los paises
donde opera. Estos pilares, ademas, se respaldan
en un propdsito ambicioso y en planes de trabajo
realistas y bien estructurados, que permiten continuar
avanzando de manera consistente con la trayectoria
que el grupo LATAM aspira a seguir. En esta linea,
en su tercer afio de implementacién, la Estrategia
de Sostenibilidad ha evolucionado incorporando
los aprendizajes obtenidos, la evidencia cientifica
disponible y las definiciones regulatorias y de politicas
publicas que se han adoptado por las autoridades
durante este periodo. Considerando lo anterior, el
grupo LATAM realizé ajustes a los objetivos de los
pilares de gestion del cambio climatico y economia
circular, manteniendo o elevando el grado de ambicién
"y ajustandose a la evolucién del marco regulatorio

Gobernanza para la Estrategia de Sostenibilidad

El grupo LATAM ha establecido un sélido marco
de gobernanza para asegurar el cumplimiento del
proposito de su Estrategia de Sostenibilidad. En ese
sentido es el Directorio, a través de su Subcomité de
Sostenibilidad y Estrategia, quien lidera la toma de
decisiones estratégicas y supervisa los resultados
de esta area.

Asimismo, anualmente, se realiza una presentacion
tanto al Comité de Directores como al Directorio,
donde se reporta el progreso de la Estrategia, que
aborda, entre otros temas, la responsabilidad social
del grupo LATAM.

A nivel ejecutivo, la Gerencia de Sostenibilidad, bajo la
Direccién de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, es
responsable de implementar la estrategia y reportar
i a.Enesa

los

GESTION GESTION DEL
AMBIENTAL

Pilares de la estratégia de sostenibilidad

CAMBIO CLIMATICO

ORO

ECONOMIA VALOR
CIRCULAR COMPARTIDO
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EALABELLA En cuanto al requerimiento normativo que hace referencia a la deteccién y reduccién de
R barreras organizacionales, la identificacién de la diversidad de capacidades y las politicas

de contrataciéon para lograr y preservar esa diversidad, destacan las practicas reportadas

por Falabella en su Memoria Anual 2024, las que incluyen programas de accion afirmativa

para mujeres y jévenes vulnerables, iniciativas de inclusidon para mujeres, diversidad sexual

y personas con discapacidad, ademas de formar a sus equipos de seleccién en tematicas
asociadas a la no-discriminacién en procesos de reclutamiento.

Cpitnd b iere i

Docercion
Con discap

depercomac O
acidad o

P

Dt St TS

Dia del practicante

Equipos o
Atraccién

o =
de Talento

GOVERNART

| Pilar1 Pilar2 Pilar3

Equidad de género %
El objetivo principal es promover y garantizar la
equidad de género en la organizacién, propiciando
igualdad de oportunidades y condiciones para

todas las personas, independientemente de su
género, en todos los niveles de la organizacion.

femenina en cargos de la Altay Mediana Gerencia,
con la meta de alcanzar un 40% de participacién
de mujeres en estos niveles. Para eso, impulsamos
iniciativas que lograron visibilizar y robustecer el pipeline
de sucesion.

Pilar 1 Pilar2 Pilar3

_.Infekc/'o'n de perconac O/
con diccapacidad O

Este pilar busca promover la inclusion y
participacion de las personas con discapacidad
en el entorno laboral. Paralelamente, se busca
generar una experiencia inclusiva y accesible
para colaboradores y clientes, fomentando
ambientes diversos y equitativos.

En Grupo Falabella trabajamos constantemente para cumplir
con las cuotas obligatorias de inclusion de personas con
discapacidad en el sector privado. En Chile, las empresas
con 100 o més trabajadores deben incluir al menos el
1%. En Perd, las empresas con mas de 50 empleados
deben garantizar un 3%. En Uruguay, las empresas con
25 0 més trabajadores deben alcanzar un 4%. En Brasil,
la exigencia es del 5% para nuestro negocio. En México,
Argentina, Colombia e India, no existen cuotas obligatorias
para el sector privado.

Pilar 1 Pilar 2 Pilar3

Divercidad Sexual

Este pilar pretende promover espacios seguros y
respetuosos para la comunidad LGBT+ dentro de Grupo
Falabella, fortaleciendo su sentido de pertenencia y orgullo.

El compromiso coneste pilar se refleja en nuestra participacién ~ parejas, tienen los mismos beneficios: pre y postnatal
dentro del Comité Estratégico de Pride Connection Chile,  para la adopcién homoparental, y de matrimonio para
asf como en la obtencién de la categoria Aen la Radiografia  los acuerdos de unién civil

del instrumento Equidad CL de esta organizacién junto
a Human Rights Campaign, lo cual significa que estamos
dentro de las Mejores Empresas para el Talento LGBTI+.
En linea con este compromiso, en 2024 participamos del
evento de recaudacion de Fundacion Iguales "La Noche
por la Igualdad", logrando reconocimiento como Mejor
Empresa para el Talento LGBTI+.

Contamos con un Protocolo para la Transicion de Género
que establece los lineamientos para acompaniar y apoyar
alas personas que decidan iniciar o continuar su proceso
de transicién de género en un ambiente de respeto y
cercania. En Chile, el seguro complementario de salud
cuenta con cobertura para la transicion de género,
que incluye acompariamiento psicologico, tratamiento
Creamos un entorno de trabajo en el que cada persona  hormonal y cirugia.

pueda aportar desde su identidad y desarrollar su

maximo potencial. En Grupo Falabella todas las personas,

independiente de la forma de unién que elijan con sus

Equipos de
Atraccion de Talento

-y
Durante este afio, los equipos de Atraccién de Talento
han sido capacitados de manera permanente para
alinear, estandarizar y reforzar las politicas de seleccién
y procedimientos, realizar mejores entrevistas y reclutar
a personas con discapacidad. Nuestros procesos de
seleccion se basan en la identificacion de las competencias
corporativas inspiradas en nuestros valores, las cuales a
contar del 2023 se estandarizaron para todos los negocios
del Grupo a través de la “Pauta de Entrevista Falabella". En
2024 se disefiaron protocolos de servicio para asegurar
un proceso mas eficiente, &gil y que genere la mejor
experiencia, tanto para los candidatos como para los
lideres involucrados en el mismo.
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Innovaciony

adaptacional
entorno digital
ytecnologico

vision Gobernanza

Finalmente, en relacién con el requerimiento normativo o referido a cémo la entidad
promueve y facilita la innovacién, Entel declara en su Memoria Integrada 2024 adoptar una
serie de estrategias adaptativas focalizadas en mantenerse relevante en el mercado digital
-las que incluyen el analisis de data a través de |A-, ademas de divulgar la gobernanza de su
Modelo de Innovacion Corporativo, la cudl es liderada por la Vicepresidencia de Estrategia y

Gobernanza

NCG 4613.1.v

Entel
Memoria Integrada 2024,
p. 94

(B

Nuestro Modelo de Innovacion Corporativo tiene por
objetivo instalar capacidades, marcos de referencia,
y habilitadores que promuevan la innovacién en ser-
vicios, productos y procesos con el fin de generar una
experiencia distintiva y una transformacion en cultura
organizacional, en las plataformas tecnoldgicas y en los
modelos de negocios, con el fin de fortalecer nuestras
ventajas competitivas.

La innovacién es liderada en Entel por Vicepresidencia
de Estrategia y Desarrollo, a través de Gerencia Innova-
cién Corporativa quien es la responsable gestionar las
distintas actividades e iniciativas en ejecucion, en per-
manente coordinacién con las vicepresidencias de los
mercados (B2C, B2B Telco y B2B Negocios Digitales) y
de CTIO tanto en Chile y Peru.

Entel
Memoria Integrada 2024,
p. 95

(B

GOVERNART

Programa Digital Flow

Estainiciativa tiene por objetivo el desarrollo de capaci-
dades digitales aplicadas, promover la adopcion tecno-
l6gica en la companiay desarrollar un portafolio de ideas
que utilicen tecnologia de interés para Entel.

Durante el 2024 el foco de los Digital Flow estuvo en el

descubrimiento de casos de uso y desarrollo de capaci-
dades en |A Generativa, entre lo que podemos destacar:

Se realizaron

versiones del digital flow (3 Chile y 1 Peru)

Casos de uso de IA Generativa

PoC autogestionadas en sus
respectivas areas
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Similarmente, SQM reporta en su Memoria Anual 2024 el poseer un enfoque de invertir en

Solutions investigacion y desarrollo a través de tres equipos especializados en este ambito. Ademas, la
for human memoria divulga las principales iniciativas de investigacién y desarrollo para sus divisiones
progress

de Yodo-Nutricion Vegetal y Litio, vinculando dichos procesos con las patentes relevantes y
divulgando el monto invertido en investigacion y desarrollo dentro del afio.

.- En el ambito de la innovacion, la Compania tiene un enfoque de invertir en investigacion y desarrollo
para mejorar y optimizar sus procesos con el fin de entregar soluciones de alto valor a los clientes en los
mercados en los que opera. La Compaiiia cuenta con tres equipos especialmente dedicados a la
investigacion y desarrollo. Nuestros esfuerzos en innovacién han dado como resultado nuevos mercados
de valor agregado para nuestros productos, algunos ejemplos de esto es el uso de sulfato de litio para la
produccion de hidroxido de litio y el uso de nitrato de sodio y nitrato de potasio como almacenamiento
térmico en plantas de energia solar. Durante 2024 hemos consolidado informacion de 140 estudios de
nuevas tecnologias y proveedores existentes, escalando un total de 20 pruebas piloto. Esta informacion
ha permitido presentar el diseflo conceptual de ingenieria para Salar Futuro, incluyendo Extraccion

P Directa de Litio, reinyeccion de salmueras y reduccion paulatina del uso de agua continental. La

ingenieria de estos proyectos incluye asimismo mejoras significativas de recuperacion de Litio en Salar

de Atacama y Planta Quimica de Litio en Antofagasta.

- Durante 2024, la inversion relacionada a Investigacion y Desarrollo fue de aproximadamente US$8,7
millones para la division Yodo-Nutricion Vegetal y US$19 millones para la division Litio Chile.
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Gobierno Corporativonc:es

Directorio incc4si-32

enel
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e

Contratacion de asesores del Directorio

[NCG 461 - 3.2iiil

Cuando el Directorio requiera la asesorfa de un experto
en materias contables, tributarias, financieras o de otro
tipo, a peticién de uno o mas Directores, la eleccion
se realiza respetando los quorums de votacion del
organo. Para la designacion de asesores, los Directores
toman en consideracion los antecedentes de estos,
el conocimiento de la industria o materia, asi como su
reputacion en el mercado, entre otros factores. Todo
lo anterior se hace en cumplimiento de lo dispuesto
en articulo 43 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Andnimas y el articulo 80 del Reglamento de la misma
Ley. Adicionalmente, en el evento de que el asesor
externo sea una persona relacionada a la Sociedad,

se da estricto cumplimiento al titulo XVI de la Ley
N°18.046 de Sociedades Andnimas.

Actualmente no existe una politica de contratacion de
asesorias para el Directorio y Comité de Directores en
particular, sino que se aplica la politica de contratacion
para asesorfas en general, la que contempla criterios
objetivos de oportunidad y seleccién, ademds de un
procedimiento en el que se involucran diversas areas
de la Compaifa.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, no se contrataron
asesorias por parte del Directorio.

Contratacion de asesores del Directorio

[NCG 461 - 3.2iiil

e

Cuando el Directorio requiere la asesoria de un experto,
ya sea en materias contables, tributarias, financieras
o de otro tipo, a peticiéon de uno o mas Directores,
se elige un asesor o mas asesores respetando los
quorums de votacion del érgano. Para la designacion
de asesores, los Directores toman en consideracion los
antecedentes de estos, el conocimiento de la industria
o materia, asi como su reputacion en el mercado, entre
otros factores. Todo lo anterior se hace en cumplimiento
de lo dispuesto en articulo 43 de la Ley N° 18.046 de
Sociedades Andnimas y el 80 del Reglamento de
la misma Ley. Adicionalmente, en el evento de que
el asesor externo sea una persona relacionada a la

Sociedad, se da estricto cumplimiento al titulo XVI de la
Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas.

Actualmente no existe una politica de contratacion de
asesorias para el Directorio y Comité de Directores en
particular, sino que se aplica la politica de contratacion
para asesorias en general, la que contempla criterios
objetivos de oportunidad y seleccion, ademas de un
procedimiento en el que se involucran diversas éreas
de la Compania.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, no se contrataron
asesorias por parte del Directorio.
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R I P L E Y En relacién al requerimiento normativo sobre los mecanismos para la induccién de nuevos
integrantes del Directorio, Ripley reporta en su Memoria Integrada 2024 su procedimiento
de induccion de nuevos Directores, el que incluye entrevistas, visitas a las dependencias de
la compafia, entrega de documentos, entre otros. Similarmente, Ripley reporta que entrega
a los nuevos Directores informacién asociada a los riesgos de sostenibilidad y sus grupos de
interés.

~ Procedimiento de induccién para nuevos directores
Cdédigo NCG 519: 3.2 v.

La incorporacién de nuevos miembros al Directorio se rige por distintos procedimientos de induccion:

o 6 Otra informaciéon complementaria

* Negocios, materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad,
gue son considerados mas relevantes y las razones de su

_o relevancia.
| < Los grupos de interés relevantes que ha identificado la
entidad, las razones de esta relevancia y la relacién que se
mantiene con ellos.

« Lamision, vision, objetivos estratégicos, principios y valores
de la Compania, y las politicas que defina el Directorio.

«  Deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion
que conforme a la legislacion vigente recaen en cada
integrante del Directorio, con ejemplos de fallos, sanciones
o pronunciamientos mas relevantes ocurridos en el ultimo
aflo a nivel local.

« Los principales acuerdos adoptados en los Ultimos dos afios
anteriores al inicio de su mandato.
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En relaciéon al requerimiento normativo sobre la periodicidad con la cual el Directorio se
redne con distintas areas, tanto Enel Chile como Enel Américas reportan en su Memoria
Anual Integrada 2024 de manera consolidada la informacién requerida sobre la periodicidad
de las reuniones, las materias tratadas y los asistentes a las reuniones con las distintas areas.

Reuniones del Directorio
Reuniones con el area de Control de Riesgos
INCG 461 - 3.2vi]

El Directorio se retine X X ) . . .
trimestralmente con el « El Directorio se reuine trimestralmente con la Gerencia de Control de Riesgos y a

area de Riesgos lo largo del periodo se revisan, entre otros, los principales riesgos estratégicos,
las principales fuentes de riesgos y metodologias para su deteccion, asfi como
la probabilidad de ocurrencia de aquellos mas relevantes y sus efectos en la
operacionylosresultados financieros. Asimismo, se analizan las recomendaciones
y mejoras que, en opinién de la unidad, seria pertinente realizar para gestionar
de mejor manera los riesgos de la Compariia, asi como también los planes de
contingencia disefiados para reaccionar frente a la materializaciéon de eventos
criticos, incluida la continuidad del Directorio en situaciones de crisis. En las
reuniones que el Directorio sostiene con el érea de Control de Riesgos se prevé
la presencia del Gerente General de la Compafifa. El Directorio monitorea y
controla los riesgos, incluidos los riesgos emergentes, que pueden afectar los
futuros resultados.

Los principales riesgos estratégicos para el periodo 2024 se presentaron al
Directorio en sesion del 30 de abril de 2024, y entre sus objetivos estuvo obtener
una vision detallada de las actuales practicas de gestiéon de riesgos. Dada la
estrecha alineacion del propdsito de la Compafifa con la transicion energética y
elimpacto del cambio climatico, estas materias estan integradas en las revisiones
del Directorio y en la gestidn de riesgo. En las sesiones del 27 de junio, 26 de
septiembre, 24 de octubre y 19 de diciembre se revisaron los principales riesgos
estratégicos dentro de la Mapa de Riesgos y las medidas de mitigacion. En todas
estas sesiones participd y estuvo presente el Gerente General de la Compafifa.

Reunidn con la empresa de Auditoria Externa

| o
El Directorio se retine « El Directorio se reune trimestraimente con los Auditores Externos. En las
trimestralmente, con los reuniones que el Directorio sostiene se prevé la presencia del Gerente General,
Auditores Externos instancia en la que se revisan aspectos tales como programa de auditoria

externa y sus resultados, eventuales diferencias detectadas en la auditoria
respecto de précticas contables, sistemas administrativos y auditorfa interna;
posibles conflictos de interés, entre otros.

En las reuniones efectuadas en 2024, los principales temas tratados entre otros
fueron los siguientes: (i) el programa o plan de auditorfa externa de la Sociedad:; (ii)
eventuales diferencias detectadas en la auditoria externa respecto de précticas
contables, sistemas administrativos y auditoria interna: (iii) eventuales deficiencias
graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones irregulares que, por su
naturaleza, deban ser comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes;
(iv) los resultados del programa anual de auditorfa externa; y (v) los posibles
conflictos de interés que puedan existir en la relacion con la empresa de auditoria
externa o su personal, tanto por la prestacion de otros servicios a la Sociedad o a
las empresas de su grupo empresarial, como por otras situaciones.
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Gobierno Corporativoncss
Ejecutivos Principales ncc«sis4

Respecto a la divulgacion sobre los planes de compensacién de los ejecutivos principales,

CAP reporta en su Memoria Integrada 2024 el contar con un salario fijo y un relevante
componente variable, el cual se vincula al cumplimiento de objetivos del ejercicio anterior

y metas a largo plazo. En particular, CAP divulga de manera transparente las métricas
financieras que usa para determinar su desempefo a largo plazo, ademas de declarar que
considera métricas ASG en el sistema de incentivos de corto plazo.

CAP
Reporte Integrado 2024,
p. 40

Incentivos de corto plazo
El sistema de incentivos de corto plazo se divide en:

Objetivos compaiiia: Dimensiones relevantes medi-
das por indicadores relacionadas a temas financieros,
de produccién y excelencia operacional, de seguridad
y proyectos ASG.
Objetivos individuales, compuestos de:
Metas: Resultados especificos esperados para
cadarol.
Competencias: Cémo se alcanzan estos resulta-
dos, considerando dimensiones como vision es-
tratégica, liderazgo, trabajo en equipo y colabo-
racién con empresas operativas.

r* Incentivos de largo plazo

Los planes de incentivos de largo plazo del Grupo CAP no
incluyen pagos basados en acciones de la sociedad. En su
lugar, se utilizan “acciones fantasma”, que son mds faciles
de administrar y mantienen el mismo impacto prdctico.
Este sistema utiliza métricas financieras clave como:

- ROCE (Rentabilidad sobre el Capital Empleado): Indi-
cador principal para medir la eficiencia del uso de los
recursos.

- Apreciacion del valor de la compaiia: Basada en el
desemperio del precio de la accién durante tres afos.

El incentivo de largo plazo es establecido mediante un es-
quema de “overlap” que inicia después del afio 3, aseguran-
do que los roles ejecutivos se mantengan durante un perio-
do minimo de tres arios. El pago del bono se realiza en tres
partes anuales consecutivas, aumentando la probabilidad
de retencién tras el primer desembolso.

CAP
Reporte Integrado 2024,
p. 41

B
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Gobierno Corporativoncsses

Gestion de riesgos nce4eisel

tCoIbum

oo fesgos i oportirkiates e obn S
-

Catogori Estrategios

GatogoraCombio lmitico

GOVERNART

En relaciéon con el requerimiento normativo que solicita describir los riesgos y oportunidades
que pudieran afectar de manera material el desempefo de los negocios —incluyendo
aquellos inherentes al sector industrial, asi como riesgos ambientales, sociales, de derechos
humanos y de cambio climatico—, la divulgaciéon realizada por Colbun en su Memoria
Integrada 2024 se destaca por su adecuada integracion de los riesgos asociados al cambio
climatico. En particular, sobresale el nivel de detalle reportado respecto a la gestidon de
dichos riesgos y el uso de analisis de escenarios para evaluar tanto riesgos fisicos como de
transicion. Adicionalmente, destaca por su divulgaciéon sobre la identificacién y descripcion
de oportunidades vinculadas al cambio climatico y a la sostenibilidad.

R Principales riesgos y oportunidades de Colbtin S.

oG 4513611a,3611e].
Categoria Cambio climatico

Ambientales

Fisicos / Cronicos

Categoria Estratégicos

Tecnolégicos

Incidentes de alta gravedad am I

Evolucién sdversa del marco requlstorio [am

Incidentes con ode Cambios en leyes y regulaciones debido a la transicion energética
i ue impacten a la ion o a partes y y politicas de sostenibilidad que pueden afectar la industria con
afecten su competitividad. nuevos requisitos ambientales y ajustes legales, impactando la Gambio en os patrones de precipitacién media. [ I

competitividad de la Compaia. La reduccién del agua en rios y embalses afecta la generacion

dificultar el lenado

m Incapacidad para gestionar oportunamente um 1<l de emball ol
) ) cambios legales y regulatorios relevantes. momentos de aita demanda.
Incumplimiento de las metas de rentabilidad Ham IFl
o eonib e
metas fi bido a factores e e e, de carbon y gas, ocasionando costos adicionales por la necesidad de
comola puedan influ en d o >

inesperados o eficiencia en la gestion de recursos.
de modo negativo.

Incumplimiento de metas de crecimiento s

Fisicos / Agudos

Falla en el desarrollo y difusin de soluciones innovadoras debido a
una busqueda inadecuada de tecnologlas o un anlisis incorrecto de
l0s proyectos.

innovacion fum 1<

Incumplimiento de objetivos de crecimiento del negocio, en nuevos
negocios y en los objetivos de calidad, presupuestarios y de
programacion de los proyectos.

Impacto reputacional Rem IF

Impacto negativo en la imagen publica de la Comparia, daftando su relacion
! yotras partes it

Perdida de compromiso de os stakeholders Fum Il

y grupos de
interés i liente i on
istas, etc), i i estrategiay
planificacién sostenible de la Compariia.

Tendencias emergentes i Il

Incapacidad o deficiencia para la identificacion, evaluacion y
de las dinamicas

financieras, cambios geopolitico-sociales nacionales e

internacionales y sus ajustes en las politicas monetar

Incendios e

Incendios forestales que causan interrupcion en la operacion (por
ejemplo, por imposibilidad de las personas para acceder a los activos o

gubernamentales y comerciales en os paises donde se opera,
generando escenarios poco fiables de analisis u pudiendo influir
negativamente en los procesos de toma de decisiones estratégicas,

Compliance

corrupcion [um I

Conductas potencialmente calificables como cohecho con empleados
publicos o corrupcion entre privados.

Los incendios pueden generar pérdidas o dafios materiales en los activos.

Transicion / Politico y legales
Aumento del impuesto alcarbono [

Aumento del impuesto a las emisiones de GO, En Chile el impuesto
grava las emisiones de GO,. (En Chile se considera actualmente un
impuesto de 5 USD/ton GO, y a futuro se espera un aumento gradual
hasta 40 USD/ton COy).

Cambios a as normas de emisién de centrales termoeléctricas [am

Estas regulaciones exigen la instalacion de tecnologias mas
eficientes y costosas para reducir emisiones.

Y

Riesgos climaticos

Los riesgos climaticos estan

Analisis de escenarios clima

incorporados en la gestion de la
Compafiia y forman parte de la matriz
corporativa supervisada por el Comité
de Riesgos. Antes de su inclusion,

las areas de Riesgos Corporativos y
Cambio Climatico identifican riesgos
fisicos (cronicos y agudos) y de
transicion (politicos, normativos y de

Para mitigarios, se han implementado diversas medidas:

- a5 mode

B

En Chle contamos con sels centrales registradas bajo el

)4y ol Esténdar VCS,

Hornitas, Qul Clamente, La

En caso de emergencia, e activan planes de accién an
oordinacion con CONAF, OMPC, Bomberos y Carabineros,

= Enolacien con ol mpuesto al carbon, se ha implementado

mercado), evaluando su probabilidad,
severidad y controles

valor de 5 USS/

convisrta en vendedora de compensacionas do carbono.

Oportunidades en energias renovables y eficiencia hidrica:

Ls abundancia de recursos naturales en Chie ofrece

ton

F15en

proyactos fotouoltaicos
solares urbanos y rurs

an escala, sistemas
2 bicos. gsotermia,
aimacenamionto energético u lestromoviidad.

que:

mediano (5 anos) u largo plazo (20 anos).

desarollr nfragstructura para nusvas fuentes de agus.

un riesgo fisico arénico de nivel medio, ya aue puede afectar

para Colbun.

este temaa o del

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

a
el presupuesto de anisiones d GEl debido a 08 compromisos.
climaticos adoptados por Chie y la mayor fscaiizacion
ambiental lo que podria generar exposicion a sanciones.

TorD.

como un actor clave en la produceién de combusticles
impios y renovables, contribuyendo a a descarbenizacién,
diversificacion energética y desarrollo de nuevas industrias

verde, alinoada con fa Estrategia Gorporativa 2030 do Colbun.
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En relacion con el requerimiento normativo que solicita describir los riesgos y oportunidades
que pudieran afectar de manera material el desempefio de los negocios —incluyendo
c m pc aquellos inherentes al sector industrial, asi como riesgos ambientales, sociales, de derechos
: humanos y de cambio climatico—, destaca la divulgacion de Empresas CMPC que sigue las
recomendaciones de los estdndares IFRS NIIF STy NIIF S2 en su Memoria Integrada 2024
sobre el reporte de riesgos y oportunidades relacionados a la sostenibilidad y el cambio
climatico. Esta divulgacion identifica los impactos asociados, los andlisis de escenarios
utilizados y los horizontes temporales para los riesgos.

| e Listado de riesgos asociados a la sostenibilidad

N NIIFS1 (1)
oportunidades - E
Mochdarals SrmmTme = Potencial Categorias
. asociados ala horizonte de riesgos
- sostenibilidad temporal asociadas.
delimpacto ariesgos
del riesgo climaticos
Mayores tarifas. Corto (2030)  » Aumento fectando la v Gestiony
¥ reguiacion de ymediano  rentabilidad de las operaciones. cumplimiento
emisiones, productos  (2050) plazo |+ Aumento de las obligaciones de divulgacion de informacien financiera sobre  ambiental.
el el cambio climético.

y sen
local e internacional. « Riesgo de avance limitado en proyectos vinculados a la naturaleza por
incertidumbre normativa sobre soluciones basadas en la naturaleza y las.
inversiones requeridas.
« Posible impacto reputacional derivado de la competencia por el uso del suelo.
+ Gestion de riesgos en la cadena de suminisiro, con énfasis en los productos
exportados a Europa.

Riesgo en [a evolucion  Corto (2030) |« C 3 Innovacion,
enl mediano lat mercados
clientes y demanda (2050} plazo Mayor exigencia en la comunicacion de sostenibilidad, con un enfoque més |y ventajas
en los negocios inculado al producto, competitivas.
de Celulosay. + Aumento de la demanda por medicion de huellas de carbono y agua, junto

Biopackaging. con mayores requisitos de reciclabilidad.

« Restricciones en el uso de productos quimicos, impactando procesos y
formulaciones.

Incrementoenlos  Corto (2030} Altos costos de adaptacion tecnolégica, derivados de la actualizacion de  Tecnologia,
costos de transicion  y mediano  plantas en Chile para cumplir con los
haciatecnologias de  (2050) plazo sistemas
bajas emisiones. informacion.
® Listado de opor la
NI S ()

TOFD (estrategia)

. - B — Principales oportunidades  Potencial Oportunidades para CMPC Programas
ricn o S T R asociados ala horizonte de gestion
esgos FmEms T Eoe] sostenibilidad temporal del de riesgos
asociados T FEEAT s impacto de la asociados
climdtico ey oportunidad
i de mercado

Diversificacion de formas Corto (2030)  Dada la naturaleza de su negocio, CMPC tiene la oportunidad de = Gestion

de financiamiento, através  y mediano acceder a diversas formas de financiamiento sostenible, como bonos  financiera.

de instrumentos sostenibles  (2050) plazo y préstamos verdes, lineas de Crédito verdes y Créditos vinculados

(bonos y préstamos verdes, 3 la sostenibiidad. Estas opciones ofrecen condiciones favorables

lineas de créditos verdes y en el mercado, como tasas mas competitivas, lo que puede mejorar

bonos, y créditos vinculados la eficiencia financiera de la compafia y respaldar sus iniciativas

a la sostenibilidad). medioambientales y de sostenibilidad a largo plazo.

Desarrollo de innovacion Corto (2030)  Mediante la innovacion de productos actuales y futuros, CMPC tiene ~ Innovacion,

en nuevos productos o y mediano la oportunidad de expandir su presencia en mercados emergentes mercado,

subproductos que permitan (2050) plazo  como la construccion con madera, biomateriales, biocombustibles, fi- y ventajas

mayor presencia en diversos bras textlles a base de celulosa y reciclaje de fibras, impieza y cuidado, - competitivas.

sectores (construccion, envases y embalajes. Ademss, pueds ngresar al merca uenevgenc 3

textil, envases y embalajes, ste enfoque.

energia). awersmcaac permmra a cMPc ‘aprovechar nuevas memes de ingresos

fortalecer

uciones menos emisorat y més reciiables

Oportunidades de eficiencia de recursos

Auances tecnoldgloos que | Corto (2020) | La adopcldn de tecnologlas y procesos inovdores permmrz ala
permitan un uso eficiente de y mediano el uso de recursos, agua y pro-
Ios recursos. (2050) plazo s i Ademés, se

reducira ta pérdida de materia prima, mientras que los subproductos  competitivas
podrian ser valorizados, contribuyendo a una mejora en a eficiencia
operativa y a un desempefio mas sostenible en las operaciones.

[*® Listado de riesgos asociados al clima
NIEE $2 (9 (@59 () 9 () 10 a); 10 (B); 10 (€ 10 (3 13 a)
TGFD (Gestion de riesgos)

Horizonte Categorias de
asociados al clima  temporal iesgos asociadas a
riesgos climticos
Riesgos agudos asociados a cambios fisicos
Incremento de tem-  Corto (2030),  » Intensificar la ocurrencia de incendios rurales de mayor magnitud,  « Fibra, patrimonio
peraturas extremas o mediano (2050),  generando pérdidas en plantaciones forestales. forestal y operacio-
eventos aislados de v largo (2080)  « Potencial impacto en el desempeo y la operacion de equipos nes forestales.
calor extremo plazo industriales, reduciendo su capacidad de produccion. « Gestion de activos
(dias excepcional- industriales y cade-
mente caidos). nas logisticas.
Disminucion de tem-  Corto (2030),  « Afecta negativamente el crecimiento de las plantaciones forestales,  » Fibra, patrimonio
peraturas extremas o mediano (2050), ~ reduciendo la disponibilidad de fibra y, en consecuencia, impactando  forestal y operacio-
eventos puntuales de y largo (2080)  Ia continuidad y eficiencia de las operaciones. nes forestales.
bajas temperaturas  plazo
exiremas (dias extre-
madamente frios)
Mayorincidenciade  Corto (2030),  « Potenciales dafos significativos a instalaciones y activos fijos, « Gestion de activos
desastres naturales,  mediano (2050), | generando costos asociados a la reparacion o restitucion de equipos  industriales y cade-
lluvias intensas, inun-  y largo (2080) e infraestructura. nas logisticas.
daciones, aluviones,  plazo - Afectacion para cumplir con entregas a tiempo, impactando la - Gestion y cumpli-
desplazamientos, cadena de abastecimiento y la relacion con los cientes, miento ambiental.
trombas, ciclones y « Representan un riesgo para la salud y seguridad de os trabajado-
huracanes. res, aumentando la probabilidad de incidentes laborales en situacio-
nes criticas.
« La accesibilidad al patrimonio forestal podia verse comprometida
debido alas condiciones adversas de los caminos, [o que obligaria
construir o adaptar vias pavimentadas para asegurar la operacion.
« Puede derivar en incidentes con impactos ambientales significati-
vos, afectando las metas de sostenibilidad,
Incendios foresals. | Corto (2030), . » Destuceidn de grandes dreas de bosque deido lcalory s amas. |« Fiba, patimonio
mediano (2050),  « Pérdida de biodiversidad y reduccién de ingre: forestal y operacio-
Vlargo (2080) " | + Dao o desiuecion 66 6quios, vehculos, eaficis ¢ instlaciones | nos forewaes
plazo de almacenamiento. « Gestion de activos
« Bloqueo de dreas clave y rutas de acceso para los empleados por  industriales y cade-
incendios o escombros. nas logisticas.
« Exposicion al calor, lamas, particulas de humo y polo.
« Posible necesidad de evacuar empleados.
« Bloqueo del acceso al puerto e inerrupciones en redes de trans-
porte clave.
« Retrasos en el terminal sila carga no llega en la fecha prevista.
« Humo de incendios cercanos puede afectar la visibiidad de barcos y
empleados que operan vehiculos o gru
« Riesgo para la salud y seguridad de los empleados, lo que puede
generar retrasos operativos o inactividad.
Riesgos crdnicos asociados a cambios fisicos.
Disminucion Corto (2030}, La produccién y ventaja competitiva dependen significativamente  « Gestion de activos
permanente de median (2050), | del rendimiento y bajo costo de las plantaciones forestales, las cuales  industriales y.
precipitaciones oy largo (2080)  crecen exclusivamente con agua de lluvia. Cambios en los patrones  cadenas logisticas
quia. plazo de precipitaciones podrian afectar este modelo, reduciendo la
productividad y aumentando los costos operativos.
Menor disponitiidad | Coro (2030), |- L escasez deagua plagencrr emupciones anlas peracones | - Gesten deactivos
de agua p: mediano (2050),  productivas, afectandoa eficiencia y los tiempos de produccion. industriales
proceset ¥ largo (2080}« Incurrir en gastos adicionales derivados de la compra de aguade  cadenas logisticas.

productivos. plazo la de reducir su
cansumo enlos procesos, lo que impactaria negativamente en los
castos operativos.
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) entel

En relacion con el requerimiento normativo que solicita describir los riesgos y oportunidades
que pudieran afectar de manera material el desempefo de los negocios —incluyendo
aquellos inherentes al sector industrial, asi como riesgos ambientales, sociales, de derechos
humanos y de cambio climatico—, la divulgacién realizada en la Memoria Integrada 2024
de Entel destaca por la exhaustividad de informacién reportada para cada tipo de riesgo,
identificando los impactos asociados, horizontes de tiempo, ubicaciones en la cadena de
valor, implicaciones financieras y costos asociados, asi como la metodologia o medidas para
gestionar los riesgos. El reporte de la gestién de riesgos y oportunidades de cambio climatico
considera lineamientos de IFRS NIIF S2, seflalando la estrategia climatica, los analisis de
escenarios utilizados, planes de transicion, gobernanza y metas asociadas.

. Cambio

Impactos, riesgos
y oportunidades

ansiside

GOVERNART

Climatico

NIIF $26.b,6.0.1,6.b.ii

Vision

Nuestra vision frente al cambio climatico se centra en
contribuir a la descarbonizacion de la economia y limitar
el aumento de la temperatura global por debajo de 1,5°C,
alineandose con las metas mundiales establecidas en
el Acuerdo de Paris. Reconocemos que el uso intensivo
de energia en el modelo econémico actual es un factor
clave del cambio climatico, por lo que trabajamos para
reducir las emisiones que provienen principalmente del
consumo de electricidad, un recurso fundamental para
nuestra operacion.

Gobernanza

Los roles y responsabilidades de la gestién de impactos,
riesgos y oportunidades del cambio climatico estan dis-
tribuidos transversalmente en la organizacion, segin la
estructura de gobernanza de gestion ambiental, y cam-
bio climatico (ver esquema de Estructura de Gobernan-
za Ambiental, Cambio Climatico y Eficiencia Energética
de Entel), lo que permite definir e implementar medidas
de mitigacion y adaptacion de manera integral y coordi-
nada entre areas de negocios y soporte.

Estrategia Climatica
y Descarbonizacion

NCG 4613.6.ii.a, NIIF S2 22.a.i, 25.a.i, 25.a.ii, 25.a.iii, 25.a.iv, 25.a.vi

En Entel tenemos un compromiso suscrito para reducir
las emisiones de Alcance 1y 2 enun 42% al 2030 respecto
al 2022, que se apalanca en los siguientes habilitadores:

1

Transformacion mas eficiente de nuestra red de teleco-
municaciones fija y movil a través de la concrecion del
Plan de Eficiencia Energética.

Desarrollo de una cultura consciente del cambio climati-
coy de trabajo colaborativo con la cadena de valor.

N Impactos, riesgos

y oportunidades

NCG 519 3.6.ii.a, NIIF S2 22.a.i, 25.a.i, 25.a.ii, 25.a.iii, 25.a.iv, 25.a.vi

Analisis de
escenarios climaticos

GRI201-2, NIIF $210.a, 10.b, 10.c, 10.d, 14.a, 14.a.i, 14.a.ii, 14.;
14. a,15.b,16.a, 1t 16.c.i, 16. .d, 22.a.

22.a.i, 22.b, 22.5.

En linea con nuestro compromiso de gestionar los ries-
gos y oportunidades relacionadas con el cambio clima-
tico, analizamos escenarios climaticos siguiendo las
recomendaciones del TCFD y las consideraciones de la
NIIF S2.

El primer analisis de escenarios fue realizado en 2022,
ejercicio que fue actualizado en 2024, considerando los
efectos directos sobre nuestros activos y los impactos
indirectos en nuestra cadena de valor, que incluye a pro-
veedores y clientes, ademas de implicancias criticas
para nuestra estrategia y modelo de negocio.

Se analizaron dos escenarios principales, permitiendo
planificar estrategias de mitigacion y adaptacion ade-
cuadas para cada contexto:

é Escenario 1

Las elevadas y continuas emisiones globales de GEI pro-
vocan un alto calentamiento global e impactos extremos
en el sistema climatico (IPCC Representative Concen-
tration Pathway, RCP 8.5).

@ Escenario 2

Transicion gradual hacia una economia baja en carbono,
limitando el aumento en temperatura por debajo de 2°C
(Network for Greening the Financial System, NGFS).

Los hallazgos de este andlisis resultaron en la identifi-
cacion de dos categorias principales de riesgos: fisicos
y de transicion.

@ Riesgos fisicos

Estos riesgos, segun la clasificacion del TCFD, estan re-
lacionados con los impactos adversos ocasionados por
fenomenos climaticos. Incluyen tanto eventos extremos,
como inundaciones e incendios forestales, como cambios
graduales en los patrones climaticos, como el aumento sos-
tenido de temperaturas o la reduccion de precipitaciones.

@ Riesgos de transicion

El TCFD define estos riesgos como aquellos derivados
de la incertidumbre asociada a las medidas adoptadas
por los paises para mitigar las emisiones globales de ga-
ses de efecto invernadero. Estas acciones, orientadas a
limitar el aumento de la temperatura global de acuerdo
con los objetivos del Acuerdo de Paris, pueden generar
implicancias significativas en aspectos regulatorios,
tecnoldgicos, de mercado y reputacionales.
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@)so

Riesgosy oportunidades
de Entel relacionados
con el clima

Riesgode  Impactore- Una gestioninadecuadade - Publicidad negativa en los Potencial:

Transicion putacional y los asuntos relacionados con medios mediano
comercial porno el cambio climati se . Perdidad plazo.
alinearse conlas  alinea con las i + Pérdida de i

expectativasde  los stakeholders de Entel tiene

cionistas, costos de capital)
s o

en términos de reputaciony
laci iales con

plimiento para la medicion de

c
clientes retaily corporativos.

Mala evaluacion por parte de
los calificadores ESG

Riesgo de litigios en torno a la
accion climatica

Aguasabajo - Ingresos . M
climatico en licitaciones
+ Monitoreo de temas de cambio climatico como
parte de actividades de Stakeholder engagement
Establecimiento de gobernanza, compromisoy
responsabilidades en la alta gerencia / directorio
+ Generar informes sobre de temas de cambio
climatico en linea con estandares internacionales
(TCFD, IFRS 52, etc.)
+ Participar en CDP Climate Change (iniciativa de
transparencia)
+ Mediciony divulgacion anual de la huella de carbo-
no: comprometido Alcance 1, 2y a futuro 3
+ Metay plan de descarbonizacion de emisiones 1
Y522l 2030.

No
actualmente

0 ParqueArauco

GOVERNART

En relacién con el

oportunidades derivados de los impactos que la entidad y sus operaciones

requerimiento normativo que solicita describir otros

riesgos y
generaren

directa o indirectamente en el medioambiente o en la sociedad, Parque Arauco reporta
en su Memoria Integrada 2024 cuéles son los principales riesgos derivados de los impactos
que ha identificado mediante un proceso de doble materialidad, describiendo la relevancia
de los impactos y riesgos para cada uno y seflalando las oportunidades, gestidon y métricas

asociadas a cada uno.

NCG 314w 36112, 624,83

Doble materialidad

Temas materiales relevantes para los grupos de interés consultados

1a aftuencia de visitantes, o que puede

bo

contribuira la saturacién de rellenos

e o
impactos ambientales y fortalece

Una gestion oportunay sistemitica ambiente
permite maximizar el aprovechamiento d
de materiales, impulsar la economia e b &
1 e fomentar a ed

v
y usuarios. Ademis, contribuye

progresiva de

ala reduccion de emisiones y al )

de emisiones

mediante la implementacion de
infraestructura para la gestion

+ Anticipacién a riesgos de

Pilar i ¥ 6y
estratégico deinterés del tema material
Sostnibidad . u 6
Ambiertal unafusne olar
Alcance 3, fcal dell
Gestién respecto del disefioy activos. La fata d o, d i 120
consruccon somanile : s s deCO e v :
st bt et e Verwis € dificuta una gestion efectiva de e5105 e meanre 3 soncande et ooy cadena de valon, aplicacion en nuevos proyectos, 13
Nuss oo estégcoes impatos La ncarporacon de raes s pacance 3 consid uiridosy ediconiels ueta ds cabora.en
oo e e 5 Comenoas ancaane maaralesy \
: ? migacin
. vl on i
pansi horizonte a 20 de residuos,y la ncorporacion de
ciot Busca . scion Ao onsumo e ;
e tatonsogundad, cnc e d
. i ificaci construccion. desarrollos.
et e e cracrmeme. oy e e oo ;
- Durante el 2024, la Cc i ir 6 2 actiy alisis del N N
decuada d sumando én LEED para
umando o 115,151y 137 de st omans
: ‘que La Colina en Colombia  certficaciones como LEED. Actualmente,  Integrada
o
: : st e
+ Optimizacién de costos operacionales o ABL o coteaciim LEED: impulsando la construccion sostenible
e v o e e s v 131y 132de o100 P dondeopramas
aciones enrgencasshtenes s dtale dponie
‘Sostenibilidad L
P Resdoamrentt )
s una ; .
e ontien ey : v
Gestén d rescuosy recilaje anla ivion
s e parslel ) respecto 5 2010, (implementacién de esténdares enls  vertederos. Trabajamos en conjunto
. ; cadena de valor). ‘con organizaciones, comunidades,
129y1300e unicipalidades y proveedores,
: iy
debido s la operacion de loslocalesy _ [eCicaieyv w e i cope:

de emisiones.

capacitamos al personal en segregacion,

compactacion y almacenamiento.
a
final a vertederos. residuos organicos.

Andlisis y avance de gestin de impactos:

je o cudl
significa una reduceién de residuos
rviados a rellenos sanitario, Esto mplica
beneficios en costos  reduccion de
emisiones. Reduccién de toneladas de
residuos enviados a rellenos sanitarios.
En'elltimo afio, +7.580 toneladas de.
residuos valorizados o reciclados.
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En relaciéon con el reguerimiento normativo que solicita describir otros riesgos y

oportunidades derivados de los impactos que la entidad y sus operaciones generaren

directa o indirectamente en el medioambiente o en la sociedad, CAP divulga en su Memoria

Integrada 2024 una seccién que aborda la conexién de los temas materiales identificados
mediante un analisis de doble materialidad con las dimensiones de riesgo de la compafia.
Esta seccion complementa lo reportado acerca de los temas materialesy los impactos en los
grupos de interés y el medio ambiente, identificando las dimensiones de riesgo conectadas

con los impactos y una explicaciéon de dicha integracion.

Tema Material Dimensién de riesgo
2024 con que se conecta

le CONEXION DE TEMAS MATERIALES CON DIMENSIONES DE RIESGO*
Cada tema material identificado estd integrado en varias de las dimensiones de riesgo de
la Companiia, lo cual se muestra en la tabla siguiente, con la explicacion de cada caso.

Explicacién de la integracién entre tema material y dimensién de riesgo

GOVERNART

Descarbonizacion — « Continuidad ope-
racional
Posicién compe-
titiva
Sostenibilidad
financiera
Medio ambiente y
cambio climatico
Reputaciony
Cumplimiento
Regulacion

La descarbonizacion se conecta con los riesgos identificados debido a que es un
proceso global, en el que Chile se ha comprometido internacionalmente para llegar
a ser neutral al afio 2050.

Lo anterior implica nuevas normativas que, de no anticiparse adecuadamente por
parte de CAP, pueden llegar a tener alto impacto muy dificiles de predecir, entre
ellos: poner en riesgo la continuidad de la operacion y causar impactos financieros
relevantes.

El desafio de CAP es crear bienestar y progreso compartido, transformando recur-
sos con Chile y el mundo. Lo anterior, implica que CAP pueda transformar el portafo-
lio de negocios, productos y servicios, alinedndolo a la trayectoria de descarboniza-
cion global, ademds de descarbonizar la propia cadena de valor, todo lo cual requiere
inversiones y mantener una posicién competitiva robusta.

Ademds, los efectos de la opinion de la ciudadania, tanto en Chile como a nivel glo-
bal, respecto del cambio climdtico, pueden afectar negativamente la imagen de
la compariia e incluso deteriorar la posicién competitiva de manera que ponga en
riesgo la sostenibilidad del negocio.

Finalmente, de no estar adecuadamente preparados, los efectos del cambio clima-
tico pueden llegar a afectar las operaciones de la compariia.
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En relacién con el requerimiento normativo que hace referencia a coémo se detectan los
riesgos y como se determinan aquellos relativamente mas significativos, incluyendo la

consideracién de cambios en la regulacion existente y procedimientos de debida diligencia
en materia de derechos humanos, Plaza reporta de manera integrada en su Memoria
Anual 2024 cémo monitorea y prioriza los riesgos corporativos, los de derechos humanos
y da especial énfasis a cémo su sistema de gestidn de riesgos de adapta a los cambios
regulatorios y normativos.

o identiticacién
Tesgos.

GOVERNART

e
Aseguramiento y
efectividad de los controles

La efectividad de los controles internos se garantiza
a través de una metodologia rigurosa que incluye:

® Ponderacién del control: basada en su disefio,
peso ffico y . de indi
clave (KRIs/KCls).

@ Pruebas de disefio y ejecucién: validamos si
los controles cumplen su propdsito inicial y
detectamos oportunidades de mejora.

. que los
controles se adapten a los cambios operativos o
del entorno.

Herramientas tecnolégicas
para la gestiéon de riesgos
y controles

Contamos con dos plataformas tecnolégicas que
fortalecen nuestra gestion:

1. Software de gobernanza normativa:

® Permite gestionar, actualizar y mantener la
trazabilidad de los documentos normativos
internos (politicas, normas y procedimientos).

© Garantiza una consulta agil y aprobacién eficiente
en toda la organizacion.

r~ Monitoreo

deriesgos

NCG 461 3.6.ii, 3.6

Para el monitoreo y seguimiento de los riesgos,
contamos con un tablero de control compuesto por
57 indicadores clave de riesgo (Key Risk Indicators,
KRIs) que nos permiten medir el desempefio en
4reas como: operacional, personas, financiero,
crédito, cumplimiento, cambio climético, tecnologia
y seguridad de la informacion. Entre ellos destacan
indicadores relacionados con rotacién total,
controles del Modelo de Prevencién de Delitos
(MPD) con éxito, inui ional,
huella de carbono, vacancia, crédito, liquidez y deuda
financiera. También, realizamos informes periddicos
y sesiones de revisién en dos niveles:

® Mesas de riesgos: equipos multidisciplinarios
que identifican riesgos emergentes, evaltan su
impacto y ajustan los controles necesarios. Cada
tres meses y a través de siete mesas de riesgos
agrupadas por procesos, nuestros equipos
multidisciplinarios realizan sesiones de trabajo para
identificar riesgos emergentes, evaluarlos y definir
acciones de mitigacién segun el nivel de riesgo
concluido. Ademds, los indicadores del tablero
de riesgos se monitorean segun sus categorias
de crédito,
de imi de iay de i de
lainformacién.

de persona:

Comité de Riesgos y Cumplimiento: sesiona
trimestralmente, con la participacién del Gerente

General y el Comité Ejecutivo (integrado por
gerentes de primera linea). Este espacio permite
escalar los riesgos criticos, evaluar la efectividad
de las acciones implementadas y promover una
cultura alineada con los objetivos estratégicos.

Las matrices de riesgos y controles son revisadas
periddi para i su ali i
con los cambios en el entorno, procesos y
objetivos organizacionales. Este proceso incluye
la izacion de riesgos, i y
niveles de icio su iay
en la mitigacién. También,

pruebas de disefio para evaluar si los controles
internos establecidos son adecuados y estan
correctamente disefiados para mitigar los riesgos
identificados. Los resultados de estas pruebas
alimentan un proceso de mejora continua,
permitiendo ajustes y refuerzos en los controles
cuando sea necesario.

Adicionalmente, desarrollamos planes de accién
especificos orientados a fortalecer los controles
internos para aquellos que presentan oportunidades
de mejora, lo que incluye medidas concretas para
cerrar brechas identificadas y asegurar que los
controles sean efectivos, eficientes y sostenibles en
el tiempo. i imi
del avance de cada plan con el fin de garantizar la
oportuna y los

Y
Compromiso con los
Derechos Humanos
En el marco de nuestra responsabilidad social,
hemos integrado los Derechos Humanos como un eje
fundamental en nuestra gestion de riesgos. Para ello:

Adaptaciéon a cambios
regulatorios y nuevas normas

NCG 4613.1

Siguiendo esta misma linea, realizamos la primera
auditoria relacionada con la nueva Ley de Delitos
Econémicos y Ambientales en Chile, donde se
hizo un levantamiento de los avances que tuvo la

Nuestro enfoque ivo incluye
que permiten adaptarnos répidamente a cambios
en la regulacién vigente y al surgimiento de nuevas

@ Constituimos mesas de trabajo il isciplinaria
que retinen a las areas de Cumplimiento, Riesgos
y Personas. Estas mesas permiten identificar
oportunamente riesgos relacionados con
Derechos Humanos, asi como evaluar y fortalecer
los controles asociados.

@ Implementamos procesos de debida diligencia
especificos en esta materia, alineados con
inter i para i
prevenir y mitigar posibles impactos negativos
sobre los derechos fundamentales de nuestros
colaboradores, comunidades y otros grupos de
interés.

@ Desarrollamos estrategias de sensibilizacion,
y i continuo, pi
una cultura organizacional comprometida con el
respeto y promocién de los Derechos Humanos.

Estos It incluyen:

® Monitoreo normativo activo: identificacion
temprana de cambios regulatorios y andlisis de su
impacto potencial.

. i6n de imp:
de ajustes necesarios en procesos, politicas y
controles internos.

Planes de accién colaborativos: disefio e
implementacién de medidas correctivas o
preventivas en conjunto con las 4reas operativas
y de soporte, asegurando una transicion efectiva
hacia el cumplimiento de nuevas normas.

Con este enfoque integral, for la

con relacién a los nuevos delitos que
postula la Ley.

Durante 2025 realizaremos la auditoria
correspondiente a la Ley Karin para ver cémo se
implementd lo pactado.

Ademés, miiltiples programas han sido modificados:

® Programa Anticorrupcién: se actualizé la Matriz
de Riesgo conforme a la nueva Ley de Delitos
Econémicos y Ambientales.

® Prog; Datos se i
recomendaciones que se levantaron en 2023
respecto del proyecto SDP.

© Programa Medio Ambiente: se reforz6 el equipo y
se contratd a una persona encargada de revisar el
cumplimiento medioambiental en todos los centros

capacidad para identificar, gestionar y mitigar
riesgos regulatorios, asegurando la sostenibilidad
de nuestras yelrespetoalos

éticos y normativos que guian nuestra gestion.

Programa Libre Competencia: se hizo una revision
de lainformacion que se entrega a Falabella, ya que
al ser controladores y, al mismo tiempo clientes,
siempre estamos revisando este proceso para no
incurrir en incumplimientos.
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En relacién con el requerimiento normativo que hace referencia a coémo se detectan los
riesgos y como se determinan aquellos relativamente mas significativos, incluyendo la
consideracién de cambios en la regulacion existente y procedimientos de debida diligencia
en materia de derechos humanos, destaca lo divulgado por Colbldn en su Memoria Integrada
2024 respecto a los procedimientos de debida diligencia de derechos humanosy los detalles
que brinda acerca de la evaluacion y gestién riesgos relacionados a derechos humanos,

sefalando ademas las politicas y responsabilidades de gobernanza asociadas.

e
Politica y gobernanza
de Derechos Humanos

En nuestra Politica de Derechos Humanos,
establecemos los principios y valores
que rigen nuestras operaciones en esta

Gobernanza de Derechos Humanos

Evaluacién
de riesgos

materia, asegurando su cumplimiento
mediante alineacion con el Cédigo de Etica,
la Politica de Sostenibilidad, la Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion, la Politica
de Gestién de Personas, entre otros
lineamientos clave. Cualquier infraccién a
esta politica esté sujeta a sanciones segun
estas normativas.

enChiley Perts. Asimismo, abarca nuestras relacions con contratistas,

marco do accion.

rgano superio.Directorio M .

— Finaimente,
Revisien:Gerenoia Autorianterna

aue
€n202% se red formaimente f Mesa de Derechos Humancs, . . . .
integrada po siecutivos da todas as garencis ecien Vinculacién de 4reas y reportes al Directorio
seapor

deimplamentacion Esta iesaseratine cach dos meses para
Rol del Directorio en Derechos Humanos " v

108 progresos, desafios y cambios elevantes en os fesgos integrados
onla matriz de derechos humanos de la empresa. Asimismo, a través de la

~ Supervision generat Honitorea el funcionamiento dei sistema

Interas y externas. Esta supervision so oaliza a través del
Comits do Riesgos, con una frecuencia al menos semestral.

externo sobrelos principales rlesqos @ mpactos dentificados
durante el proceso de debida dligenola de 2022,2023 4 2026,
Junto con recomendasiones para su gestion y sequimiento.

todas nuestras operaciones  proyectos, Incluyendo también lss
nuevas adauisioiones.

e e

proveedores y habitantes de as comunidades vecinas.

& Santander

GOVERNART

En relacién con el requerimiento que hace mencién acerca de si cuenta con un Cdédigo
de Etica o de Conducta o documento equivalente que define los principios y lineamientos
que deben guiar el actuar del personal y el Directorio, Banco Santander Chile reporta en
su Reporte Integrado 2024 contar con un Cédigo de Etica en el marco de un programa
de cumplimiento y detalla cudles son las principales tematicas abordadas, asi como
las responsabilidades del Directorio al respecto. Adicionalmente, esta divulgaciéon se
complementa con informacion acerca de los mecanismos de capacitacién, seguimiento de
denuncias y procedimientos disciplinarios o correctivos.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
[NCGAGV/5193111, 361,361 [SA58 FN-CB-510.2, Iv-8-5103.2]

Directorio Codigo general de conducta Tomas abordados:
iimients, inclusivo.
equ
mecanismo para preveni o iesgos o5 - Libre competenc.
o 3
it .
ventures. participacion en actividades politicas, compromiscs,
riutarios y elacén con autoridades.

Deteccién Respuesta Supervisén

Canat Abierto Registroy seguimiento Audiorias docetfcacion

Esandrimo, confidencial, dedenuncias Banco Santander y sus sociedades
con'modelos deprevencion e
deltos (WPD)

Lager

Qe contermplan aspectos incuidos
enelcodigo genealde conducta

tambi

las metas anualesde quienes trabajan en  miembros desu equipoy
tande

de desempeioy son un companente de

los ncicadores de apetio d iesg Audioria nterma

{s esponsablidsddeguonizares  Meddasdiscplarasen

!
cumpliniento de as normas y

~Rlesgo.
(incluida s Ley 19496 de

el programa de cumplimiento. E5.

Riesgo de lanqueo decpitaly
n

-5 o
Suscipcion l codigo general de-
conductay normatia asocada
Los colaboradores deben frmar el ciciga
jento

ada: amo
Laorganizacion hace unse
@l

Seguridad,Corporae Defer
Seaplcan planes deaccion cuando
esteporcentae s iferior a1 95%.
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En relacion con el requerimiento que hace mencién acerca de si cuenta con un Cédigo de
Etica o de Conducta o documento equivalente que define los principios y lineamientos que
deben guiar el actuar del personal y el Directorio, destacada lo reportado por Cencosud

cencos

MaLLs

Shopping en tanto describe claramente en su Memoria Anual 2024 cual es el alcance de
los grupos de interés cubiertos por el cdédigo e identifica las materias incluidas en su Cédigo
de ética Regional, las que abarcan una explicitamente tematicas sociales, de gobierno
corporativo y comportamiento en los negocios. Adicionalmente, se proporcionan detalles
acerca las acciones disciplinarias y los mecanismos de implementacion asociados.

—— Etica

En septiembre de 2024, el Directorio de Cenco Malls aprobé la Materias incluidas en el Cédigo de Etica
actualizacién del Codigo de Etica Regional de la compaiia. Este Regional

documento describe los principios y valores que orientan el Procedimientos y mecanismos
compromiso ético de la Compania con sus distintos grupos de vinculados a denuncias de

interés y esta alineado con el cédigo de ética de Cencosud. Es irregularidades y al canal de denuncias
aplicable a los directores, gerentes, subgerentes, jefes, operarios, * Procedimientos anticorrupcién y
auxiliares y demds colaboradores de las empresas y divisiones en soborno

donde la Compaiia posee control y participacién mayoritaria. No discriminacion

Privacidad de datos de clientes
Conflictos de interés

Practicas
antimonopolio/anticompetitivas
Blanqueo de capitales y/o uso indebido
de informacion privilegiada

Medio ambiente, salud y seguridad
Derechos humanos

Sostenibilidad

Diversidad, equidad e inclusién

Al momento de la firma del contrato de trabajo, cada colaborador
recibe una Carta de Cédigo de Etica y el material impreso con los
principios que deben guiar su conducta. El Codigo esté disponible
en formato fisico y digital. Su lectura y aceptacion se confirma
mediante la firma de la Carta de Compromiso o la aprobacion del
curso e-learning, ademas de mantener actualizada la declaracion
de posibles conflictos de interés. La Compariia ofrece
capacitaciones preventivas en formato e-learning y pone a
disposicion referentes internos y una linea de denuncias anénima,
gestionada por un tercero, para resolver dudas o reportar
situaciones. Mecanismos de implementacion

Mesas de ayuda dedicadas

puntos focales

ombudsman y lineas directas.

Acciones disciplinarias en casos de
incumplimiento (advertencias, despidos)

R I P L E Y En relacién con el requerimiento que hace mencién acerca de si cuenta con procedimientos

para que el Directorio revise las estructuras salariales de ejecutivos y gerente, y procedimientos
para que los accionistas aprueben las estructuras salariales de los mismos, destaca la divulgacién
de Ripley en su Memoria Anual 2024 donde sefala que cuenta con con un procedimiento
formalizado para someter las estructuras salariales del gerente general y demas ejecutivos
principales a aprobacion del Comité de Directores anualmente, con la asesoria de una tercera
parte externa e independiente. Adicionalmente, sefala explicitamente si es que dichas

estructuras no son sujetas a aprobacién por parte de accionistas ni divulgadas al publico general.

Revision de las estructuras salariales del Equipo Ejecutivo
Codigo NCG 519: 3.6 x.; 3.6 xi.; 3.6 xii.

GOVERNART

El Comité de Directores examina anualmente los sistemas de
remuneraciones y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y dotacion de la sociedad y luego
reporta sus conclusiones al Directorio. Estos son de caracter
reservado y por tratarse de informacion estratégica no son
divulgados al publico, en general.

Las remuneraciones son determinadas tomando
en consideracion informacion de escalas salariales
confeccionadas con metodologia de compensaciones
(GGS) la que utiliza informacion de Consultoras expertas en
estudios de mercado. Adicionalmente se toman en cuenta
la experiencia de los ejecutivos, conocimiento estratégico
de éstos y la opinion de integrantes del Comité Corporativo
de Personas.

Respecto de los incentivos variables, la Empresa ha
implementado un sistema que considera, entre otros
factores, el cumplimiento de metas financieras y obtencién
de resultados para determinar un eventual pago de ellos.
Este sistema incluye incentivos de corto plazo (anuales) y
también se basa en metas especificas definidas para cada
ejecutivo. Su revision y aprobacion corresponden al Comité
de Directores de Ripley Corp y en el caso de los ejecutivos
de los bancos tanto en Chile como en PerU, es aprobado por
el Comité de Compensaciones y el Directorio.

Las estructuras salariales y politicas de compensacioén e indemnizacién del Gerente General
y demas ejecutivos principales no se someten a la aprobacion de los accionistas ni son
divulgados al publico en general. Tampoco existen planes de stock options.
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Objetivos Estratégicosncea

’.} ParqueArauco’

En cuanto al requerimiento normativo referido a hacer mencién a los objetivos estratégicos
de laentidady mencionar expresamente la estrategia relacionada con aspectos ambientales

y sociales, Parque Arauco reporta en su Memoria Integrada 2024 los objetivos estratégicos
de su estrategia corporativa, sefialando cémo estos objetivos incorporan tematicas de
sostenibilidad, asi como los objetivos y metas asociadas. En paralelo, reporta sus objetivos
estratégicos de sostenibilidad, sefalando los organismos de gobernanza involucrados en la
supervision e implementacion de dichos objetivos.

¥ Estrategiay modelo de negocios

®

Los pilares de nuestro actuar
g st

GOVERNART

:u E;trategia y modelo de negocios

‘2 nuestros grupos de interés

Crecimiento Rentabitidad perie tiente Sostenibilidad

® © ©

s et
ey e oty o o
e m \ mm  desarmollo de las

Experiencia del cliente

2019-2021

:E E;trategia y modelo de negocios

{ 2022.2026 )

Primeras mediciones y herramientas

T—

20222024 2025 -2028

Pilary OKRs de Experiencia Experiencia y resultados

s nciativas/inversiones con foco en el cliete

i bases de datos, equipos i estudios recurrentes do
oxperencia

Sostenibilidad

Metasde resitad:

omics
« Mastr lan de Experienci eecutado

(2014 hacia atrés 2015-2021 2022-2026 2025-2028
Variables no financieras Variables no financieras Variables no financieras Variables no financieras
Metas ASG no consideradas Metas ASG no consideradss Metas ASG de Proceso. Metas ASG de Resultado
© Inicatvaslocales diagndsticoy mecicion de s varables ASG. riterios de ST ela compatia
. “ . slinesdascon + Cumplimiento d planestratégico dela compaia
S desamai dslos sipos e 3039
= Definicién do metas y i de segumiento delargo lazo
Metas de Resultado:

e

=N -2

BT fcoe

Pl

—5 ilds pilares de

La sostenibilidad e uno de os cuatro pilres estratégicos
prioizados porla compaiia, funto con el crecimient,
remaiidady  perince Gl clers o e et
entamaners
ade

nuestro actuar

Objetivos estratégicos de la agenda de Sostenibilidad

& & &

Loanterirserefiefaen nuesra Polfica Corporativa de
Sosteniblidad, un documento que detallacdmoa compania
Incorpora principios sostentbles en sus decisiones estrtégicas

vermis @) vermis @3 verns @)
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z LATAM

#» AIRLINES

GOVERNART

En cuanto al requerimiento normativo referido a hacer mencién a los objetivos estratégicos
de laentidady mencionar expresamente la estrategia relacionada con aspectos ambientales
y sociales, Latam Airlines reporta en su Memoria Integrada 2024 los objetivos estratégicos
de su estrategia corporativa, y uno de estos objetivos aborda explicitamente tematicas de
sostenibilidad, haciendo referencia a la estrategia de sostenibilidad. Complementando lo
reportado en relaciéon a los objetivos estratégicos, se detalla en su estrategia de sostenibilidad
cuales son las principales acciones y medidas que se llevan a cabo para alcanzar las metas
establecidos, asi como los procedimientos y los roles a cargo de monitorear el progreso de
dichos planes y metas.

a trans
55 tanto p ara el mediano comtl
n:

EXCELENCIA OPERACIDNAL ACTIVO SOCIAL Y SOSTENIBLE

ocial, ambiental

g | Seguidad
Puntualidad
2>

Gestién proactiva de riesgos
Buenas relaciones con proveedores

Redinica 7)
Producto di Q) | estrategia e sostenibitidad

RENDIMIENTO EFICIENTE Y UNA ESTRUCTURA DE lNTEGRAClON chlTAL
APITAL OPTIMA

Innovacién continua
Seguridad y proteccion de datos

Experienciaintegraly personalizada
. oLt S——

Inversiones en tecnologia

@ | Edencasparecionel
Confiabilidad Indicadores financieros sanos

olal
talizando la pasién y dedicacion en el
ntes de carga.

Cultura de desarrollo
a "

Eficiencia en ge:

)
ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

NCG 519: 4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
GRIZ05-5

deberan seguir actualizandose para responder a las

Pilares de la estratégia de sostenibilidad
regulaciones.
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En 2021, el grupo LATAM presentd su nueva
Estrategia de Sostenibilidad, basada en cuatro
pilares fundamentales disefiados para minimizar (*)
los impactos sobre el medioambiente y generar  El grupo LATAM ha establecido un sdlido marco

valor socal, amblental y econdmico en (o5 palses  de gobernanza para asegurar el cumpliminto del

donde opera. Estos pilares, ademas, se respaldan
en un propésito ambicioso y en planes de trabajo

sentido es el Diectorio, a través de su Do o cns
y Estrategia, quien idera la toma de

avanzando de manera consistente con la trayectoria  decisiones estratégicas y supervisa los resultados

que el grupo LATAM aspira a seguir. En estd linea,  de esta area.

en su tercer afio de implementacion, la Estrategia

de Sostenibilidad ha evolucionado incorporando
los aprendizajes obtenidos, la evidencia cientifica

piblicas que se han adoptado por las autoridades

durante este periodo. Considerando lo anterior, el

grupo LATAM realizd ajustes a los objetivos de los
4 U

Asimismo, anualmente, se realiza una presentaci6n
tanto al Comité de Directores como al Directorio,
donde se reporta el progreso de la Estrategia, que
aborda, entre otros temas, la responsabilidad social
del grupo LATAM.

p i
circular,

Anivel idad, bajola

y ajustandose a la evolucion del marco regulatorio
de paliicas piblicas’, o andliss de viabildad y

al Subcomité de Sostenibilidad y Estrategia. En esa
linea, se fomenta una colaboracion estrecha con los

lideres de Asuntos Corpor tivos y Sosteniildad

de cada pais, q

g) GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO
SASB TR-AL-110A.2
GRI305-5
Aspiracién

@ Alcanzar un crecimiento de emisiones netas cero en emisiones directas (alcance 1)
tomando como base el afio 2019.

@ Reducir y/o compensar el equivalente al 50% de

en Brasil. Bajo este contexto dinamico, el grupo LATAM enmarca su trabajo en
gestion del cambio climético.

Avances 2024

497.027 toneladas de CO,e gestionadas (19,9% por mejoras operacionales,
es decir, reduccion de emisiones y 80,1% por apoyo a la conservacion de
ecosmemas estratégicos, principalmente en la Orinoquia colombiana, o que
ica, compensacion). La reduccion en las toneladas gestionadas se presento,

st de gases
de efecto invernadero (GE) al 2030, con base en el 2019

® Alcanzar emisiones netas cero al 2050.
Objetivo 2024

Reducir y/o compensar 783,633 toneladas de COse incluyendo los programas de
compensacién con clientes.

Desde el lanzamiento de la estrategia de sostenibilidad en 2021, la madurez
y entendimiento de la gestion del cambio climatico en la industria ha venido
evolucionando a un paso acelerado, lo que implica que para mantenemos en la
via adecuada, debemos evaluar el nivel de avance de la industria frente a nuevos
desarrollos como la produccin de combustibles de aviacion sostenibles (SAF, por
sus siglas en inglés), particularmente en la region, sus proyecciones y el esquema
normativo cambiante?. En esta misma linea, las politicas publicas asociadas a
esta materia también han ido transformandose. En algunos casos, cambiando las
normativas previamente existentes, como en el caso de la Ley 1619 de 2016 que
establece el impuesto al carbono en Colombia y que con la reform:

debido al cambio normativo que limité la compensacién en
Colombia. Por otro lado, a través del programa de compensacion del grupo
LATAM, sus clientes compensaron un total de 39.314 toneladas de COge.

Estado actual
Elgrupo LATAM esta foqt ! del \bio clir

la redt d de fuente le de al
1,las cual t 195% de las misiones directas de

la compaiia?, esto es reducir la cantidad de emisiones de didxido de carbono por
cada pasajero/tonelada transportada (intensidad de emisiones), privilegiando
la reduccion sobre a compensacion. Para esto, el grupo LATAM se encuentra
en proceso de redefinicion de sus compromisos, los cuales seran anunciados
pablicamente durante el transcurso del 2025. Para mds informacién, dirgirse a
{a seccion de *Gestidn del cambio climatico” de este documento.

2022 cambit el porcentaje de emisiones a las cuales se podia apu:ar elmecanismo
de no causacién (limitando la compensacién de emisiones al 50% U

De igual forma, se han desarrollado nuevas normativas, como la Ley N® 14.993,
que establece el Programa Nacional de Combustible de Aviacién Sostenible
(ProBioQAV) para reducir emisiones mediante el uso de SAF y la Ley N° 15,042
de 2024, que introduce el Sistema Brasilefio de Comercio de Emisiones, ambas

(548, por s sl )l Ley N 15082 de 2 wodce o
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En cuanto al requerimiento normativo referido a hacer mencién a los objetivos estratégicos
-_— de laentidady mencionar expresamente la estrategia relacionada con aspectos ambientales
y sociales, Embotelladora Andina reporta en su Memoria Anual Integrada 2024 cémo cada
uno de sus objetivos estratégicos se vincula con los temas materiales levantados a partir de
un proceso de doble materiales y cémo se vincula ademas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Cada uno de estos temas materiales, que incorporan tematicas ASG, se
encuentra asociado a objetivos, métricas y metas cuantitativas.
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Planes de Inversion ncesus

i
CNGIC

En cuanto al requerimiento normativo referido a informar la implementacién de un plan de
inversiones y aquellas inversiones relevantes asociadas, Engie reporta en su Memoria Anual
2024 los detalles de las principales inversiones realizadas durante el presente ejercicio anual,

ejercicios anuales anteriores y las inversiones planificadas para ejercicios futuros. Dicha
descripcion considera horizontes de tiempo, montos de inversion, fuentes de financiamiento
y detalles acerca de los proyectos que forman parte del plan de inversiones.

2.2.1 Plan de Inversiones
—_—

GOVERNART

Nuestra Compania tiene proyectado un
plan de inversiones de aproximadamente
US$1.800 millones hacia 2027. De este
total, US$1.700 millones estan destinados a
completar los 2,1 GW de capacidad instalada
en energias renovables vy sistemas BEES,
de los cuales 0,9 MW va estan terminados.
Adicionalmente, tenemos previsto invertir
US$ 0,2 millones en el negocio de transmision.

En 2024 los flujos de caja relacionados con
actividades de inversion resultaron en un
egreso de caja neto de US$649,5 millones,
principalmente por US$655,2 millones en
inversiones en activos fijos, incluyendo los
proyectos de almacenamiento de energia,
BESS Coya, BESS Tamaya y BESS Capricornio,

-2.2.1 Plan de Inversiones

el Parque Eolico Kallpa (ex Lomas de Taltal),
asi como inversiones en subestaciones de
transmision y mantenimientos mayores de
activos de generacion y transmision, como
se detalla en el siguiente cuadro.

El flujo de caja utilizado en actividades de
inversion en 2024 fue mayor a lo invertido
en 2023 en que se registrd un egreso de caja
neto de US$512,7 millones, principalmente
por US$534,60 millones en inversiones
en activos fijos, incluyendo el proyecto de
almacenamiento de energia, BESS Coya, v
el Parque Edlico Kallpa (ex Lomas de Taltal),
asi como inversiones en subestaciones de
transmision y mantenciones mayores de
activos de generacion y transmision.

ACELERANDO LAS INVERSIONES EN RENOVABLES Y BESS

1. TAXONOMIA VERDE UE

La Taxonomia Verde de la Unién Europea
(UE) busca facilitarle a las empresas el
financiamiento a las actividades sostenibles,
exigiéndoles que publiquen la proporcion
de sus actividades que contribuyen a uno
de los seis objetivos ambientales de la UE.

Estas porciones elegibles y alineadas se
expresan en tres niveles: ingresos, gastos
de capital (taxonomia CAPEX) y gastos
operativos (taxonomia OPEX).

Al nivel de Grupo, al menos el 83% de las
inversiones esta alineada con la Taxonomia
Verde. En ENGIE Energia Chile el 100% del
CAPEX de la unidad de negocios Renewable
fue para su plan de expansion y en el caso
de Flexible Generation&Retail el 66% fue
para la construccion de los sistema de
almacenamiento BESS stand alone.

2,5 GW energia renovable + BESS: 1,4 GW construido * y 1,1 GW bajo construccion

1,4 GW

1,1GW

en opera:lnnes

@ Edlicos e Calama san Pedro

En produccion

Solares | 4151 Los Loros 114 g 068 (7]
@pv Y7 | Andacollo MWac J\IEE  Capricornio

o u,»a
Baterias
[CAREX LoD 64 202

v Adquisiciones

() Entre los que estan

137 Bess 16 Los Loros
o
Coya cﬂmgmm MW Tu:opula MW Arlca

171 325

Kallna(“') . _) E@Eﬁ:
muco

En construccion

116 1.041

9 354 34
LS Libelula

730-780 600-650

el Parque E6lico Lomas de Taltal y BESS Capricornio que estan inyectando pero no tenian

su autorizacién comercial al cierre de 2024. ("‘) El Parque Edlico Taltal cambio su nombre por Parque Eélico Kallpa.
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SECCION 72

Explicaciones para la No Aplicaciéon de Practicas ASG en Memorias Anuales

La forma en la que una empresa explica en su memoria anual cuando ciertos requerimientos de la NCG 461 no le aplican a sus
operaciones o a su estructura, es un elemento relevante de divulgacién de informacién hacia el mercado, ya que le permite al
publico /lector de la memoria anual evaluar los antecedentes, razones o argumentos entregados por la empresa, para analizar
“caso a caso” este tipo de situaciones particulares, y decidir si dicha explicacién es Util e informativa.

En general, un lector informado, valorara en este tipo de divulgaciones de informacién, una explicacién razonable y fundamentada,
que le permita entender el motivo o el “porqué” tal o cual requerimiento normativo “no aplica” a una determinada organizacion.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de explicaciones para la no aplicacién de practicas ASG en las memorias anuales

2024, cuyo caracter es considerado informativo y de utilidad.

REFERENCIA 4
EMPRESA AL INDICADOR EXPLICACION DEL MOTIVO
NCG 461-2.3.1 SQM no tiene conocimiento de la existencia de pactos de actuacioén conjunta, aun entre accionistas
Solutions minoritarios.
for human
-
SQM
Memoria Anual 2024,
p. 15

SQM I]a

(X Empresas Copec NCG 461- 3.5

el e, i

Empresas Copec

Empresas Copec cuenta con una serie de normas, practicas y
procedimientos para asegurar un adecuado y eficiente funcio-
namiento del Directorio

Estos principios de gobierno corporativo buscan garantizar que
sus practicas de gestion e inversiones consideren aspectos
economicos, sociales y ambientales, traduciéndose en contribu-
ciones que vayan mas alla del beneficio econdmico directoy el
cumplimiento normativo. También promueven la transparencia
y veracidad de la informacion comunicada al mercado, el trato
equitativo a todos los accionistas, la correcta asignacion de las
responsabilidades al interior de la Compafia vy la integracion
transversal de la sostenibilidad y la innovacion en la estrategia de
negocio. De esta manera, laempresa apunta a que sus acciones

generen valor social y velen por el cuidado de las personas, el
medioambientey la integridad de las operaciones corporativas.

La Compania cumple con altos estandares en materia de go-
bierno corporativo y con la normativa aplicable en Chile sobre
la materia. Hasta ahora no ha adoptado las practicas de buen
gobierno corporativo emanadas de un estandar o codigo publi-
cado por un organismo publico o privado nacional o extranjero

Las filiales, en tanto, han adoptado principios similares, que
responden a una preocupacion permanente por crear valor
de manera sostenible y llevar a cabo un proceso de toma de
decisiones reflexivo e informado, con una clara vision de largo
plazoy compromiso con el desarrollo social, humano y econdmico.

Empresas Copec
Memoria Integrada 2024,
p.87

B
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NCG 461- 6.2

Al cierre de 2024, los ingresos generados por Banco Itau en Chile y Colombia, asi como su distribucién por negocio, no
presentan ningun cliente que, de manera individual, concentre el 10% o mas de los ingresos totales.

En Itad Chile y en Itad Colombia no se presentaron
proveedores que superaran el 10% del total de compras
efectuadas.

Itad
Banco Itau Chile
Memoria Integrada 2024,
p. 24, p. 56
- - . Empresas de extraccion de recursos naturales:
@Hﬂ AN |_'.|_| MA N CG 461 6 4 6.4 Identificacién de las areas de concesién y/o los - No aplica por la naturaleza del negocio

Embotelladora Andina

terrenos que posee

Embotelladora Andina
Memoria Anual Integrada 2024,
p. 227

B

(:f]f NCG 461- 81.3

COMCHAY TORO

Vifia Conchay Toro

En 2024, no se registraron sanciones ejecutoriadas por parte
de la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) en Chile
ni por organismos equivalentes en los paises donde operan
las filiales productivas. En consecuencia, no se han imple-
mentado programas de cumplimiento, ni se han desarrollado
planes de reparacion por dafios ambientales, ya que no ha

sido necesario presentar ni ejecutar este tipo de medidas.

Vifia Concha y Toro
Memoria Integrada 2024,
p. 167

B
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Conclusiones Generales del Estudio

Completitud de la informacién vs. Calidad de las practicas

COMPLETITUD CALIDAD

Il DESTACADO [l SATISFACTORIO REGULAR I INSUFICIENTE
70 A100 PTOS. 50 A 69 PTOS. 30 A 49 PTOS. 0 A29 PTOS.

Figura 1: Resultados Nivel de Completitud (bdsico) y Nivel de
Calidad (avanzado) promedio de las 29 empresas analizadas en
el Estudio.

1.

Es posible concluir que las empresas han avanzado
marginalmente en informar los requerimientos de
1aNCG 461y NCG 519 en sus memorias 2024, pasando
en el Nivel de Completitud de 79% el afio 2024 a 81%
el ano 2025 (avance de 2 puntos porcentuales). En
el caso del Nivel de Calidad, el avance en la calidad
de sus practicas ESG implementadas también ha
sido marginal, pasando de 56% el afio 2024 a 57% el
ano 2025 (avance de tan solo 1 punto porcentual).

En general, lasempresas analizadas en el Estudio
informan en sus memorias anuales 2024 gran
parte de los requerimientos de la NCG 461y NCG
519; sin embargo, este ano persiste la tendencia
del afo 2024, en cuanto a que las practicas
informadas aun no se encuentran al nivel de las
mejores practicas internacionales.

Entre las cinco secciones de la NCG 461y NCG 519
analizadas en 2025, “Indicadores” y “Sostenibilidad”
son las secciones contestadas de forma mas
completa, ambas con 88%, seguidas por la
seccion “Modelo de Negocios” con 84%, la seccién
“Gobierno Corporativo” con 79% y la seccién
“Estrategia” con 77%.

GOVERNART

Analizando la calidad de las practicas ESG
implementadas entre las empresas analizadas en
2025, “Sostenibilidad” es la seccién con practicas
ESG de nivel mas alto con 79%, seguida por la
seccion “Modelo de Negocios” con 75%, la seccidn
“Indicadores” con 66%, y la seccion “Gobierno
Corporativo” con 57%. “Estrategia” es la seccion
con practicas ESG de nivel mas bajo, con 53%.

2. Gobierno Corporativo.

En la seccion de Gobierno Corporativo, el nivel de
completitud del Estudio ha sido de 79%, misma
cifra que el Estudio en su versidn anterior, lo que
refleja un estancamiento de las divulgaciones
en esta materia. En cuanto al Nivel de Calidad,
en esta seccioén el resultado ha sido de 56%, esto
es 2 puntos porcentuales mas que el Estudio
del aflo anterior (54%), lo que reflejaria un leve
avance en el alineamiento de la calidad de las
practicas de gobierno corporativo divulgadas
por las 29 empresas analizadas, en relacion a las
mejores y buenas practicas internacionales en
esta materia.

3. Estrategia

En la secciéon de Estrategia, el nivel de
completitud del Estudio ha sido de 77%, cifra
superior en 4 puntos porcentuales al Estudio en
su version anterior, lo que refleja un avance de
las divulgaciones en esta materia; sin embargo,
se observa un decrecimiento marginal en el
nivel de calidad, ya que en esta seccion, el nivel
de calidad ha sido de 53%, esto es 2 puntos
porcentuales menos que el Estudio del ano
anterior (55%), lo que reflejaria un retroceso en
el alineamiento de la calidad de las practicas
de estrategia divulgadas por las 29 empresas
analizadas, en relacién a las mejores y buenas
practicas internacionales en esta materia.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461 Y NCG 519
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Al analizar estos resultados de manera conjunta,
en sus dos niveles (completitud y calidad), es
posible afirmarque Estrategiatiene undestacado
desempeno en cuanto a las divulgaciones de
informacién, teniendo aun como desafio la
mejora significativa en cuanto a la calidad de
la informacién divulgada. Esta falta en calidad
en la informaciéon divulgada se podria asociar a
una cierta aprehension a divulgar detalles sobre
las definiciones estratégicas de las empresas, o
por considerarse que es informacidn sensible,
confidencial, o que su divulgacidon podria
imponen riesgos, por ejemplo, al divulgarse
informacién que lleve a la eventual pérdida de
ventajas competitivas.

4. Modelo de Negocios

En la seccion de Modelo de Negocios, el nivel
de completitud del Estudio ha sido de 84%, cifra
superior en 4 puntos porcentuales al Estudio
en su versiéon anterior, lo que refleja un avance
de las divulgaciones en esta materia. A nivel de
calidad, también se observa un crecimiento, ya
gue en esta seccion, el nivel de calidad ha sido
de 75%, esto es 4 puntos porcentuales mas que
el Estudio del afio anterior (71%), lo que reflejaria
un avance en el alineamiento de la calidad de
las practicas de modelo de negocios divulgadas
por las 29 empresas analizadas, en relacién a las
mejores y buenas practicas internacionales en
esta materia.

GOVERNART

Al analizar estos resultados de manera conjunta,
en sus dos niveles (completitud y calidad), es
posible afirmar que Modelo de Negocios es la
seccion que mas ha mejorado en el Estudio 2025,
versus el Estudio del ano anterior: su desempefo
es destacado, tanto a nivel de completitud
como a en cuanto a la calidad de la practicas
divulgadas.

5. Sostenibilidad

En la seccion de Sostenibilidad, el nivel de
completitud del Estudio ha sido destacado
(88%), al igual que el nivel de calidad (79%).
Como esta seccidon se introdujo por primera vez
en el presente Estudio el ano 2025, ala luz dela
promulgacién de la Norma de Caracter General
519 (NCG 519) del afio 2024, no se dispone de
informacién comparativa con aflos anteriores;
sin embargo, los resultados obtenidos permiten
concluir que Sostenibilidad es una de las
secciones con mejor desempeno en el presente
Estudio.
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NIVEL DE COMPLETITUD (basico) NIVEL DE CALIDAD (avanzado) Miﬂg’;ﬂiNNBf\L
EE
2024 20232025

SECTOR DE ACTIVIDAD: MATERIALES

sQM 85% 97% 96% n% A 58% 66% 63% 5% A 304 242 251 533
Empresas CMPC 82% 92% 89% 7% A 61% 65% 68% 7% A 234 226 249 157
CAP 79% 83% 84% 5% A  58% 66% 64% 6% 218 255 160 -58 3

SECTOR DE ACTIVIDAD: FINANCIERO

Banco de Chile 37% 65% 81%  44% A 46% 53% 170 238 220 50 /)
Banco Santander Chile 73% 77% 71% 2% M 60% 52% 50% 245 218 184 613
Banco BCI 46% 56% 61% 15% A 39% 50% 34% 157 158 149 83
Banco Itau Chile 38% 76% 81%  43% A 43% 58% — 58% 237 157 223 VA
Quinenco N/D N/D 67% N/A N/D N/D 35% N/A 169 157 156 Az
Inversiones La Construccién (ILC) N/D N/D 84% N/A N/D N/D 72% N/A 353 334 322 N
SECTOR DE ACTIVIDAD: PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
Cencosud 64% 62% 68% 4% A 50% 40% 35% 5% M 374 263 187 REVA
ccu 87% 85% 87% 0% mm  56% 53% 72% 16% A 187 198 217 307
Embotelladora Andina 89% 90% 89% 0% mm  62% 67% 65% 3% 32% 237 244 -80 M
Vifia Concha y Toro 82% 81% = 81% A% M 48% 56% 57% 9% A 140 199 199 59 7
SMU . N/D . N/D 82% N/A N/D N/D 64% N/A 385 382 380 53
SECTOR DE ACTIVIDAD: CONSUMO DISCRECIONAL
Falabella 78% 72% 76% 2% M  58% — 58% 62% %A 19 246 252 58 7
Ripley Corp 70% 81% 76% 6% A 34% 45% 52% 18% A 113 176 223 1o 7
SECTOR DE ACTIVIDAD: BIENES INMOBILIARIOS
Parque Arauco 85% 83% 85% 0% mm  58% 55% 65% 7% A 180 237 230 50 7)
Cencosud Shopping 65% 66% 60% 5% M 44% 46% 44% 0% mm 209 161 124 -85
Plaza ' 76% : 86% 82% 6% A 55% 59% 53% 2% N 230 265 338 108 7
SECTOR DE ACTIVIDAD: SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA
Enel Américas 88% 90% 95% 7% P 72% 7% 68% 4% 442 418 486 447
Enel Chile 9% 92% 98% 7% A 2% 74% 69% 3% 38 378 412 94 71
Colbun 84% 82% 85% 1% A 65% 66% — 66% 1% A 240 334 400 160 7
Aguas Andinas 85% 88% 77% 8N &% 72% 4% %A 190 308 290 100 7
1AM N/D N/D 59% N/A N/D N/D 44% N/A 141 n7z 144 3P
Engie Energia Chile N/D N/D 84% N/A N/D N/D 61% N/A 204 232 253 497
SECTOR DE ACTIVIDAD: INDUSTRIAL
CSAV 77% N/D 83% 6% A 42% N/D 44% 2% A 157 105 182 257
Latam Airlines N/D 86% 1% 5%  N/D 59% 65% 6% A 191 298 291 100 7
SECTOR DE ACTIVIDAD: TELECOMUNICACIONES
Entel N/D 80% 81% 1% A  N/D 58% 57% %M 267 303 328 61
SECTOR DE ACTIVIDAD: ENERGIA
Empresas Copec 75% 76% = 76% 1% A 52% 54% 55% 3% A 220 247 361 1w 7
7) MEIORA 7] AUMENTA N/D NO DISPONIBLE
GOVERNART 8 EMPEORA %) DISMINUYE N/A NO APLICA E
== SIN VARIACION




NIVEL DE COMPLETITUD (basico)

GOBIERN MODELO
CORPORATIVO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS INDICADORES SUSTENTABILIDAD

NOMBRE EMPRESA ANO | ANO | ANO | variacion | ANO | ANO | ANO | variacion | ANO | ANO | ANO | variacion | ANO | ANO | ANO | variacion | ANO | ANO | ANO | vARIACIO
202 24 | 2025 | 2023-2025 | 2023 4 | 2025 | 202 2. 2023 | 2024 | 2025 | 2023-2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023-202 2023 | 2024 | 2 2023-202:

SECTOR DE ACTIVIDAD: MATERIALES

sQM 83% /) 95% . 93% 0% 86% /1100% /1100% 1% 82% /) 98% = 98% 16% #)  100% —100% — 100% o%mm ND  ND  100% N/A
Empresas CMPC 81% /) 93%  86% s 95% M se% /1 9% M 92% N so% /) 94% 2% ) 92% )100% == 100% sxd ND ND  63% N/A
CAP 78% 71 79% . 77% 1M 68% ) 78% /1100% 20 A 78% ) 89% - 87% ond)  96% — 96% 1100% @ ND  ND  100% N/A

SECTOR DE ACTIVIDAD: FINANCIERO

Banco de Chile 42% A sa% 7 73% s 50% /) 6% /) 9% and®  23% /) es% /) os% 72 P 25% /) 65% 7 9% 6% ND ND  60% N/A
Banco Santander Chile  66% /| 76%  67% 1% P 86% — se% - 55% M 87% ) 92% O 90% % 67% > 38% /1 6% %M ND  ND O BO% N/A
Banco BCI 47% 7) 59% = 59% 2% 45% 7) 50% /) 64% 1% A 47% N 44% 7) 66% 1% P 33% ) 7s% O 45% 2% ND  ND  90% N/A
Banco Itad Chile an Ao A D) o A on N P % A s A A o A o A P o o [
Quinenco N/D N/D 61% N/A N/D N/D 56% N/A N/D N/D 80% N/A N/D N/D 68% N/A N/D N/D 100% N/A

ILC N/D N/D 84% N/A N/D N/D 64% N/A N/D N/D 83% N/A N/D N/D  100% N/A N/D N/D  100%

Cencosud 64% /) 66% - 60% M 7% o aw S ean M 6% - so% /1 78% 7% 63% 7 8s% - 82% 1% #) ND
ccu oon Now Aoss . oM o N7we A oW s Aom Asew | oA oo Mom . N o
EmbotelladorAndinaY oo 7 cox BN M oo N o NIRE 1o o A ox AGRE  on | ozs = o WA N w0
VifaConchayToro | 7o A 7% Am% o) ow Moo Wed | o cow Aos Wees B oo Moo Zsow ok D
o ,\;/,D ) WVD 80% .......... N/A ........ ,\;/,D ) r;/b 86% .......... N/A ........ ,\;/,D ) N/b 76% .......... N/A ........ ,\;/,D ) ,\;/b 95% .......... N/A ........ N,/,D
Falabella 80% | 75% - 74% %M 7o% N esx /) s2% 2% 70% ) 6o% /) 67% 2% M 100% ) 92% /1 95% s% M ND
Ripley Corp cox A oon NI 1P 5% A 7on MR AV o N o WO M 7% 7 o AGHE 1) w0
Parque Arauco 86% — 86% — 86% o%mm  75% /) 8% - 68% 7% M 78% 2 75% 7 8s% 10% ) 100% | 88% . 82% 1% M ND
Cencosiishopping <+ 7 7o MBI oM oox 7 7on NARE oS o N sow AN P x = cox AW ) o w0 QO W

Plaza 71% 7| s;% . 73% z%ﬂ“ 6’4’% 7| sé;/o 7| 77% 13%,'“ 52% 7| 93;% }hoo% 8%ﬂm 8’3’% 7| 9&% 91% % # . l\;/VD . N)D

Enel Américas 89% /) 96% /| 97% swd) 9% /) 95% - 9% o%mm  78% 7% /) 92% 14% ) 100% = 100% = 100% 0%mm N/ ND

En;| Chile : | 90% 7| 96% 7| 97% | 7% P | 82% 7| 91% ?I1o§% . 74 ) | 63% 7| 81% ?I1o§% . 7% # | 100%:100%i106% . 0% . ND  N/D 106% N/A
Cc;li)un B | 89% : 87% . 79;% | _10%8. 64% V 50% ?laz% . 1s%ﬂ. 82% V 81% fle%% . 12%ﬂ. 83% ?Iss% j1o§% 17%ﬂ. ND  N/D . 106% | N/A
Agrl;asAndinaVsr . 86% ?|87% . 76% | _10%&. 86% j]oo% . so% . _35%&. 90% .| 88% . 82;36 . -a%&. 67% 7| s3%j 91% 24%ﬂ. ND  N/D 90;/0 N/A
IAQ : . N/D V N/D . 5770/u . N/A . N/D V N/D . 55% . N/A . N/D V N/D . 7'|;% N/A . N/D V N/D . 73;% N/A . N/D V N/D 09; N/A
Engie EnergiarcV:hiIe | N/D 7 N/D 81;% N/A N/D 7 N/D 82% N/A N/D N/D aé% N/A N/D 7 N/D . 95;%, N/A N/D 7

CSAV N/D N/D 81% N/A N/D N/D 88% N/A N/D N/D 84% N/A N/D N/D  100% N/A N/D

I Wb oz Zame WA ND  oss Aok NA  ND e NA nD ooxMEm| A N

Entel N/D 78% | 84% N/A N/D 59% | 88% N/A N/D 88% 72% N/A N/D 88% 77% N/A N/D

Empresas Copec 73% /) 75% - 70% 2 M 8% /) 77% /] 86% 186 8% 7% 7 82% 1% 83% N 7% /8% 7% @ ND

7) MEJORA 7) AUMENTA N/D NO DISPONIBLE

GOVERNART N EMPEORA %) DISMINUYE N/A No APLICA

— <
== SIN VARIACION




NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

GOBIERN MODELO
CORPORATIVO ESTRATEGIA DE NEGOCIOS INDICADORES SUSTENTABILIDAD

VARIACION VARIACION ARIACION | ANO | ANO | A VARIACION
2023-2025 2023-2025 2023-2025 | 2023 | 2024 | 2 23-2025

Empresas CMPC 62% /] 63% /| 66% s ®  62% 7 T% = 7% and) 67% = 67% = 67% 0% 55% ] 70% 1 73% % d) ND  ND  100% N/A

CAP 61% 7] 66% . 56% s M 3% 7 67% N\ 57% 24%#)  100% = 100% == 100% o%mm  55% 7] 64% ] 97% sw%d) ND  ND  100% N/A

SECTOR DE ACTIVIDAD: FINANCIERO

Banco de Chile 37% /1 40% /| 55% 18P 29% /) 48% O 19% 10 M 33% 100% O e7% %) 8% /) 73% O 60% 4w%d) ND  ND  50% N/A
Banco Santander Chile ~ 56% | 54%  49% %M 90% N 7e% N 62% 8% ) 7% 3% /1100% 36 P 64% N 39% O 3% 27%NM ND  ND  83% N/A
Banco BCI o A on e N 2o Acox U o= ox Aos Nem oA o A7ow NamT N o wo [eml na
Banco Itau Chile 37% 7] 62% . 56% 0% P 38% 7] 52% — 52% 14% P 100% =100% "~ 67% sz M 70% N 36% 7] 67% %M ND  ND  83% N/A
- ,\;/.D ) r;/.D 34% ........... N/A ........ ,\;/.D ) r;/.D ..... 14% ........... N/A ........ ,\;/.D ) N./.D 67% ........... N/A ........ N./.D ) ,\;/.D ..... r.i. 7% ........... N/A ........ N./.D ) ,\;/.D 33/0 ............ N/A .......
ILC N/D N/D 7% N/A N/D N/D 57% N/A N/D N/D 67% N/A N/D N/D 88% N/A N/D N/D

Cencosud s0% ) 4% . 32% 1% M 48% 0% /) 29% 10 M 33% = 33% /1100% 7% A 52% = 52% . 47% %M ND  ND

ccu sin N o Ao B i A5 AT e % AvoxEoom emA 7% Nox Aww. o) No D

Embotelladora Andina  59% /] 64%  62% % 8% 7 90% - 7% a0% M 33% = 33% 1100% 1% #  67% = 67% /) 0% %# ND  ND

ViRaConchayToro | 4% 75k A5 mP) o N 4ox W3 M o7 = on %0 7] 70 o o

SMU h;/D . I\;/.D 62% .......... N/A ...... l\;/.D . r;/ﬁ 76% .......... N/A ...... l\;/.D . N/D 67% N/A N/D N/D 63% N/A l\;/;D h;/D

Falabella 59% | 55% | 60% 1% P 48%  48% /) 62% 1% 3% 71100% = 100% 7% 6% 7 76% N/D

Ripley Corp % A aon A 2P 2% on UBm . A mn = n Aem s 7 Nos A exM WD D

Parque Arauco 55% — 55% /) 61% % 57% N s52% J 61% 10% P 67% = 67% /1100% 36 70% N 55% ) 77% N/D
ConcosudShopping | 4% 71 % M40k eM o N w A4H | aM o= o A00% s 5% N 3% 7 e ND

Plaza s Aoow Wsoh M o = ow Wamm M o = o = o om s Aem o ND ND

Enel Américas 70% 7] 7% . 68% 29N se% = 86% 7 7% 1% M 3% 7 7% 1100% 7% P 76% ) 64% . 57% 19% M ND O ND

EB;I Chile | 68% 7| 7% . 69% | mﬂ. 86% fl90% . 71% . 1N | 100%#100%#106% . o%=. 85% . 76% . 57% _28%8. ND  N/D 83;% N/A
c;|5un | 61% jss% . 64’% | mﬂ. 7% . 67% . sz% . _19%8. 33% j1oo%i1o§% . 679{,”. 88% . 67% 7.|sor% | _8%8. N/D . N/D . 106% | N/A
AQQas Andinars” | 61% }|67% j72% 1% P | 86% 7| 95% 57% 20% N | 33% 7| 67% . 33;% . 0% = | 61% jsz% 7]90% 20% PV . N/D  N/D . 106% | N/A
IAM . N/D . N/D | 41;%, | N/A | N/D . N/D | 43;% . N/A | N/D . N/D .1ocr>%. N/A | N/D . N/D . 50% | N/A . N/D . N/D . o;s | N/A
Eﬁgie EnergiarcV:HiIe | N/D N/D 59;% N/A N/D . N/D 62;}6 N/A N/D . N/D | o% N/A N/D N/D . so% N/A N/D N/D 50%

CSAV N/D N/D 44% N/A N/D N/D 33% N/A N/D N/D 33% N/A N/D N/D 53% N/A N/D N/D 0%
R '\;/.D . 5.7;% 7|64% ........... N/A ........ ’\;/.D . 5.7 ;/o 7|67% ........... N/A ........ ’\;/.D . 6.7 % :67% ........... N/A ........ ’\;/.D . 6.7.% ..... ; 3% ........... N/A ........ h;/.D . '\;/.D 100% .......................
Entel N/D 56% — 56% N/A N/D 52% = 52% N/A N/D 100% 33% N/A N/D 67% 60% N/A N/D N/D 83% N/A

SECTOR DE ACTIVIDAD: ENERGIA

Empresas Copec 50% /] 51% = 51% 1% 43% 7 52% 7 57% 1% P 33% 71100% . 67% 2w 3% O 67% 7] 70% M ND O ND 100% N/A

7) MEJORA 7) AUMENTA N/D NO DISPONIBLE

GOVERNART N EMPEORA %) DISMINUYE N/A No APLICA

— <
== SIN VARIACION

100




SECTOR DE ACTIVIDAD: MATERIALES
SQM

Empresas CMPC

CAP

SECTOR DE ACTIVIDAD: FINANCIERO

Banco de Chile

NIVEL DE COMPLETITUD (basico)
ANO # PAGS. RATIO PAGINAS /
2025 2025 NIVEL DE COMPLETITUD

NIVEL DE CALIDAD (avanzado)

Banco Santander Chile
Banco BCI
Banco Itau Chile

Quinenco

Inversiones La Construccion (ILC)

SECTOR DE ACTIVIDAD: PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD

Cencosud

CCuU

Embotelladora Andina
Vifa Conchay Toro

SMU

SECTOR DE ACTIVIDAD: CONSUMO DISCRECIONAL

Falabella

Ripley Corp

SECTOR DE ACTIVIDAD: BIENES INMOBILIARIOS

Parque Arauco
Cencosud Shopping

Plaza

SECTOR DE ACTIVIDAD: SERVICIOS DE UTILIDAD PUBLICA

Enel Américas

Enel Chile

Colbun

Aguas Andinas

IAM

Engie Energia Chile

SECTOR DE ACTIVIDAD: INDUSTRIAL
CSAV

Latam Airlines

SECTOR DE ACTIVIDAD: TELECOMUNICACIONES

Entel

SECTOR DE ACTIVIDAD: ENERGIA

Empresas Copec

GOVERNART

96% 251 2.61 64% 251 3.92
89% 249 2.80 68% 249 3.66
84% 160 1.90 63% 160 2.54
81% 220 272 52% 220 4.23
71% 184 2.59 50% 184 3.68
61% 149 2.44 34% 149 4.38
82% 223 272 58% 223 3.84
67% 156 2:33 35% 156 4.46
84% 322 3.83 72% 322 4.47
68% 187 275 35% 187 534
87% 217 2.49 72% 217 3.01

89% 244 2.74 65% 244 3.75
81% 199 2.46 57% 199 3.49
82% 380 4.63 64% 380 5.94
76% 252 3132 62% 252 4.06
76% 223 293 52% 223 4.29
85% 230 27 65% 230 3.54
60% 124 2.07 44% 124 2.82
82% 338 4.2 53% 338 6.38
95% 486 512 68% 486 715

98% 412 4.20 69% 412 5.97
85% 400 4.7 66% 400 6.06
77% 290 3.77 73% 290 3.97
59% 144 2.44 41% 144 3.51

84% 253 3.01 61% 253 4.15
83% 182 219 44% 182 4.4
91% 291 3.20 65% 291 4.48
81% 328 4.05 57% 328 575!
76% 361 4.75 55% 361 6.56



Nivel de Completitud (basico)
Comparacion aho 2025 versus 2024,
desempenoy numero de paginas de
memorias anuales

NIVEL DE COMPLETITUD (basico)

Nivel de Calidad (avanzado)
Comparacion ano 2025 versus 2024,
desempefioy nimero de paginas
de memorias anuales

NIVEL DE CALIDAD (avanzado)
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Respuesta a preguntas frecuentes
Implementacién de la NCG 461

*Gentileza del Ministerio de Hacienda.__ .

Documento publicado en:
https://www.hacienda.cl/areas-de-trabajo/finanzas-internacionales/finanzas-verdes/mesa-publico-privada-de-finanzas-verdes




Preguntas Frecuentes:
Implementacion de la NCG N°46]

Grupo de Trabajo Tematico: Divulgacién y Cumplimiento
Mesa Publico-Privada de Finanzas Verdes
Chile, mayo 2024

¢Qué encontrar aqui?

Este documento revisa la experiencia y los aprendizajes de las instituciones participantes de la Mesa Publico-
Privada de Finanzas Verdes en cuanto a la Norma de Caracter General (NCG) N°461 de la Comisién para el

Mercado Financiero (CMF).

Tiene como propdsito entregar lineamientos de cdmo se debiesen abordar algunas preguntas, lo que en
ningun caso debe inhibir a que las companias hagan sus preguntas directamente a la CMF para casos
particulares o mas importantes.

A continuacioén, se revisan preguntas y respuestas relacionadas a definiciones y aclaracidn de conceptos
claves para cumplir con la normativa.

Cualquier duda o comentario respecto de este documento puede ser dirigida a mesappfv@hacienda.gov.cl

Este documento fue elaborado por el Grupo de Trabajo Temdtico sobre Divulgacion y Cumplimiento de la Mesa Publico
Privada de Finanzas Verdes, liderado por Javiera Duarte (Grupo Security), Daniela Mohr (AFP Cuprum) y Javier Moraga
(AFP Cuprum), y que cuenta con la participacion de distintas instituciones del sector financiero del pais y con el apoyo

del Ministerio de Hacienda de Chile como Secretaria Técnica.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461Y NCG 519
GOVE RNA RT Andlisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile



Sobre la Mesa Publico Privada de Finanzas Verdes

La Mesa Publico Privada de Finanzas Verdes (en adelante, La Mesa) fue creada en 2019 por el Ministerio de Hacienda
con el objetivo de servir como lugar de coordinacién, espacio de didlogo y trabajo conjunto de largo plazo entre el
Gobierno, reguladores e instituciones del sistema financiero para avanzar en un desarrollo sostenible, con especial
foco en incorporar los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico en la toma de decisiones.

La Mesa ha sido base de acuerdos y catalizadora de iniciativas, como la promulgacién de la Norma N°461 de la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF), el Acuerdo Verde y la Hoja de Ruta para el Desarrollo de una Taxonomia
de Actividades Econdmicas Medioambientalmente Sostenibles,, sobre los cuales la Oficina de Finanzas Verdes del
Ministerio de Hacienda ha seguido avanzando.

Sobre el Grupo de Trabajo Tematico de Divulgacién y Cumplimiento

En julio de 2023 se reactivd La Mesa mediante la presentacion de una propuesta para promover la participacion
directa de sus miembros, invitandolos a asumir un liderazgo activo en su desarrollo, a través de grupos de trabajo
de tematicas transversales a los distintos sectores. La Oficina de Finanzas Verdes, por su lado, asumiria un rol
habilitador y de apoyo en la creacidon de capacidades como la organizacién de talleres y actividades, generacion de
documentos y otras alternativas de educacion y difusion en conjunto con socios estratégicos.

Asi, se crearon 6 Grupos de Trabajo Tematicos (GTTs), enfocados en: 1) Gestidon de Riesgo ESG; 2) Deuda tematica;
3) Descarbonizacion; 4) Implementacion de la Taxonomia; 5) Productos Financieros Verdes; y 6) Divulgacion
y Cumplimiento. Cada uno se planted como objetivo escuchar ideas y propuestas de los actores del sistema
financiero, armar un plan de trabajo de mediano plazo que abordara los temas propuestos, generar sinergias entre
el sector publico y privado con el fin de darle continuidad en el tiempo y proponer posibles compromisos que
puedan ser recogidos para actualizar el Acuerdo Verde.

De esta manera, el grupo 6 de Divulgacion y Cumplimiento quedd conformado en primera instancia por la Bolsa
de Santiago (nuam), AFP Cuprum, Moneda Asset Management, Grupo Security, Banco Estado, BTG Pactual, Banco
BCI, BCI Corredora de bolsa, HDI Seguros, Consorcio Seguros, Metlife, la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
y la Asociaciéon de Aseguradores de Chile.

Sobre este documento

El presente documento hace referencia al trabajo realizado por el Grupo de Trabajo de Divulgacién y Cumplimiento.
En las primeras sesiones se identificd que la divulgacion en base a la nueva NCG N°461 era un tema primordial, de
amplio interés y que generaba muchas dudas al momento de implementarla’. A raiz de ello, se decidié enfocar el
Grupo en esta arista y se propuso generar una Guia con las dudas de las compafias a la hora de reportar y entregar
sus respuestas. Ademas, se definid que esta Guia sirviera no solo como ayuda para los integrantes del Grupo, sino
gue se compartiera publicamente en pos de la promocidén y cooperaciéon en materias de reporteria de sostenibilidad.

Conel propdsito de obtener capacitacion e informacién clave para resolver dudas se usaron insumos de instituciones
como UNEP FI, ISSB, CMF, y estudios de Governart? y Accién Empresas®.

Esta Guia tiene como propdsito sugerir como abordar algunas preguntas, aunque en ningun caso reemplaza lo
que el regulador pueda sefialar. Por lo mismo, se insta a que las compafias efectden directamente sus preguntas
a la CMF para casos particulares o que no se encuentren en este documento.

Ademas, se destaca como una de las mejores practicas a considerar que, incluso cuando la norma no sea explicita,
se deberia justificar y complementar la informacion requerida, sobre todo en aquellas oportunidades cuando la
respuesta a algunas preguntas de la norma sea negativa, e incluso con informacién que no esté directamente

relacionada pero que apunte al mismo objetivo. Ejemplos se pueden encontrar a lo largo del documento. 9
Z
‘O
1 CMF. NCG N°30 texto refundido. G
https.//www.cmfchile.cl/institucional/mercados/ver_archivo.php?archivo=/web/compendio/ncg/ncg_30_1989.pdf O
2 https.//governart.com/wp-content/uploads/2023/08/ESTUDIO-ESG-NCG-461-10.08.23-BAJA.pdf L
3 https:/accionempresas.cl/content/uploads/presentacion-sumando-valor-2023-final.pdf %)
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Preguntasy Respuestas

I) Preguntas generales
1. ¢Se deroga completamente la NCG N°30 con la NCG N°461 o hay que informar algo de la NCG N°30?
La NCG N°461 complementa el contenido de la memoria anual contemplado en la NCG N°30 original. Por
lo tanto, la NCG N°30 sigue vigente, pero modificada, siendo sus cambios aquellos que contempla la NCG

N°461.

Dicho de otra manera, la NCG N°461 modifica la NCG N°30 para incluir mas informacion solicitada. Por esto
se recomienda revisar la NCG N°30 refundida y no solo la NCG N°461.

Esta se encuentra disponible en:

https://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/ver archivo.php?archivo=/web/compendio/ncg/ncg 30 1989.pdf

2. ¢(El Directorio debe firmar el reporte integrado con declaracién de responsabilidad?

La memoria anual ahora consiste en el “reporte integrado”, y esta si debe ser firmada por el Directorio.

3. En varias secciones del documento se hace referencia a la existencia o explicacion de “politicas" de
distinto tipo. ¢Cual es la expectativa de “politicas” que debe tener la empresa en materias ESG y cuales
son “practicas”"?

Las politicas son definiciones estratégicas y lineamientos respecto a la materia, que define el Directorio
Yy guian su actuar, y que, en algunos casos, se someten a aprobacién de la Junta, como es el caso del
reparto de utilidades. Esto es independiente de que existan disposiciones legales dentro de las cuales debe
enmarcarse la politica.

Si la empresa no cuenta con una politica aprobada por el Directorio, se sugiere justificar con otro tipo de
procedimientos, manuales, etc. que pudieran cubrir parte de los requisitos.

4. En la seccién lll. Vigencia se describe la forma en que comenzaran a regir las modificaciones de la
seccion 1de la NCG N°461. Para el caso de las sociedades anénimas especiales, que también pertenezcan
a alguno de los tramos mencionados en la seccién (entre 1y 20 o sobre 20 millones de UF en activos
totales), ¢Cuando debe reportar la compania?

Si la compafia es sociedad anénima especial debera reportar junto con el tercer grupo, es decir, a partir
del 31 de diciembre de 2024, independiente de sus activos totales. Para el cumplimiento con el reporte la
prioridad esta dada por el tipo de compafiia por sobre el tamafio de ella.

5. Si la compaiia no cuenta con elementos o con practicas nombradas en la seccién, ;agrega valor que
comente aquellos elementos o practicas con los que si cuenta?

Al justificar la inexistencia de cierta informacién en el Reporte Integrado, se puede agregar lo que esté

. . . . O
relacionado. Por ejemplo, cuando se pregunta por una politica en particular y la empresa no cuenta con —
ella, se entenderd que agrega valor, al justificar su ausencia, el mencionar que existen practicas, manuales %
u otros que abordan los mismos temas. o

O
Ll
wn
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Il) Preguntas asociadas al Perfil de la Entidad

6. En la seccidon 2.2.1 Misién, visidn, propdsito y valores, se solicita sefalar si la compafia adhiere o no a
los Principios Rectores sobre Derechos Humanos y Empresas emanados de las Naciones Unidas u otro
estandar o guia equivalente. ;Qué se busca transmitir con otros ejemplos de guias o estandares?

El sentido es que indique si adhiere o no a algun estandar, en cuyo caso debe indicar cual.
Se dejé abierto a otros que existan ahora o en el futuro, siendo el referente actual el de los Principios Rectores.

7. En la seccidén 2.3.5 Otros valores, se solicita incorporar informaciéon respecto a las caracteristicas y
derechos de otros valores emitidos por la entidad, distintos de las acciones a que se refiere la seccién
2.3.4 anterior, y que estén vigentes al cierre del ejercicio anual al que esta referida la memoria. ¢ Es valido
incorporar como respuesta las emisiones de bonos?

Mas que el solo hecho de existir emisiones de bonos o efectos de comercio, se refiere a informar aspectos
relevantes para los accionistas e inversionistas relacionados con esas emisiones de valores. Por ejemplo, las
limitaciones a que se refiere la letra e) del articulo 104 o del articulo 111 de la Ley de Mercado de Valores (LMV,
ley 18.045). Otro ejemplo seria la existencia de preferencias en las acciones.

I1l) Preguntas asociadas al Gobierno Corporativo

8. En la seccién 3.lvi se solicita informacién sobre cémo la entidad detecta y reduce barreras
organizacionales, sociales o culturales que pudieran estar inhibiendo la diversidad de capacidades,
condiciones, experiencias y visiones que, sin esas barreras, se habrian dado naturalmente en la
organizacién. ;Qué practicas se buscan en una empresa que gestiona este punto?

Depende de como cada entidad gestione la materia. La norma, mas que proponer una practica en particular,
busca que se informe respecto a cémo la propia entidad estd gestionando esa materia.

Un ejemplo es la creacidn de comités de nominaciones para sugerir lista con igual representacion
de candidatos y candidatas al Directorio. Otro ejemplo es implementar uno o mas canales para recibir
denuncias respecto a discriminacidon por sexo, creencias u otras, y de un mecanismo que las analice para
detectar si responde a conductas que redundan en barreras. Otro ejemplo es la generacién de un érgano
interno que apoye al Directorio con propuestas para reconocer conductas de esa naturaleza o proponer
cambios que cambien conductas o percepciones.

9. En la seccioén 3.1viii Si el Directorio en pleno o cualquiera de sus miembros ha realizado durante el afo
visitas en terreno a las distintas dependencias e instalaciones de la entidad [...]. Ademas, debera informar
si el/la gerente general u otros/as ejecutivos/as principales participan de esas actividades. ;Cual es la
expectativa para los y las directoras de conglomerados financieros o holdings de empresas?

Debe sefalar la brecha salarial considerando el hecho de que uno/a de sus directores/as tiene una dieta

mayor, indicando las razones, para facilitar la comprensién por parte del accionista o inversionista respecto
a ese hecho y asi ponderar si es realmente una brecha o responde a razones distintas.

1. En la seccién 3.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales, se solicita explicitar si la entidad
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adopta o adhiere a cédigos de buen gobierno corporativo emanados de organismos publicos o privados
nacionales o extranjeros [...]. ¢Qué cédigo nacional o internacional existe para adherir?

Por ejemplo, la entidad podria adherir a los de la London Stock Exchange, al Cédigo de los Paises Bajos, o,
de existir a futuro, de una bolsa local, SOFOFA o centro de gobierno corporativo, entre otros. El sentido es
que el accionista o inversionista pueda saber si la entidad ha optado por adherir o no a algun cédigo local
o extranjero.

12.

En la seccién 3.4 Ejecutivos Principales, (Cudl es la definicion que se debe usar como “ejecutivos
principales”?

Estd en el articulo 68 de la LMV. Suelen ser cargos cercanos a la Alta Gerencia (numeral 5).

IV) Preguntas asociadas al Modelo de Negocios
Para esta seccion se han agrupado una serie de preguntas que se responden de una manera similar.

13.

14.

15.

16.

17.

GOVERNART

En la seccidn 6.1.ii La competencia que enfrenta la entidad en el sector industrial. ;Qué se espera que se
divulgue en este punto? ¢ El nombre de las compafias competidoras? ¢ El tipo de compafias con las que
compite?

En la seccién 6.2.vi En caso que sea de importancia, las patentes de propiedad de la entidad, indicando
en qué procesos productivos son utilizadas dichas patentes. ;Cuando es importante? ;Queda a criterio
de cada uno?

En la seccién 6.4.i Se debera informar las caracteristicas mas relevantes de las principales propiedades
con las que cuenta la entidad para desarrollar el giro de negocio, precisando su ubicacién. Se recomienda
que la informacién sea proporcionada en forma segmentada, segln areas de negocios. Ademas de la
ubicacién, ¢ cuales serian otras caracteristicas relevantes de divulgar?

En la seccidén 6.5.viii Descripcion clara y detallada de las relaciones comerciales habidas con las
subsidiarias o asociadas durante el ejercicio y de la vinculacién futura proyectada para con éstas. ;Qué
se espera se reporte acerca de la vinculacién futura proyectada con subsidiarias o asociadas?

En la seccidén 6.5.ix Relacién sucinta de los actos y contratos celebrados con las subsidiarias o asociadas
que influyan significativamente en las operaciones y resultados de la matriz o entidad inversora. ;Cémo
se define una “influencia significativa”? ;Qué afecten un X% de las operaciones y/o resultados de la
matriz/inversionista?

Aquello que sea relevante para el accionista o inversionistay que suele pedir el propio Directorio a la gerencia
para adoptar sus decisiones estratégicas. Por ser algo de interés del propio Directorio, este mismo determina
qué tiene el caracter de relevante para conocimiento del accionista e inversionista. Por ejemplo, para el
caso de la competencia que enfrenta la entidad, habria que considerar si la compafia estd en un mercado
altamente competitivo, si existe diferenciador o si es relevante el nombre de su principal competidor.
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V) Preguntas asociadas a Indicadores

18

En la seccién 8.1.3 Se deberan informar los modelos de cumplimiento o programas de cumplimiento
que contengan informacion sobre la definicion de sus obligaciones ambientales, modalidad de
cumplimiento fijada, plazo de implementacién de la conducta de cumplimiento, unidad responsable,
matriz de riesgo ambiental y todo antecedente relevante relativo a la comprensiéon de dicha obligaciéon
y su cumplimiento. ;Se pueden dar ejemplos de modelos o programas de cumplimiento?

Son mecanismos que la propia entidad ha implementado para mitigar riesgo de cumplimiento.

19.

En la “Guia de Implementacién y Supervisiéon de la seccién 8.2 de la Norma de Caracter General N° 461"
se establecen solo 26 sectores en base a los cuales las compaiiias debieran reportar ;hay que reportar
los indicadores de sostenibilidad en base al sector mas cercano de la lista de 26 que otorga la guia o hay
que buscar en SASB el sector que si aplique y los indicadores relacionados?

El Directorio debe buscar el sector mas atingente (seccidn 6.1) y sus indicadores correspondientes. La guia
es solo referencial, para facilitar cumplimiento.

20.

GOVERNART

En la seccidén 8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria - Actividades de Gestion y Custodia
de Activos:

FN-AC-270a.3 Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos y servicios.

(A qué se refiere con enfoque para informar? (Qué enfoques se podria tener? ;Pueden dar ejemplos?

Ejemplos de respuestas son las siguientes:
Caso 1: “General information is available on our website. More specific information is available via the U.S.
Securities and Exchange Commission (SEC) website. Detailed information is provided to clients initially and

updates are provided as a part of ongoing relationship management.”

Caso 2: “Ver paginas XX de la memoria anual” (donde se indica la forma en que comunica a sus clientes
sobre productos y servicios).
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Disclaimer

Los elementos contenidos o utilizados para producir las puntuaciones publicadas en los estudios de
GOVERNART (informacion, indicadores, analisis, valoracionesy opiniones) no incluyen niimplican aprobaciéon
o0 desaprobacién alguna de su contenido por parte de GOVERNART, sus directores o empleados. Estos
elementos de ninguna manera constituyen una garantia o referencia de caracter legal, moral, filosdfico,
ético o religioso, que apoye o0 se oponga a cualquier decisiéon de inversién o desinversién, o cualquier
punto de vista u opinién expresada a favor o en contra de las empresas, productos, servicios o sectores
mencionados directa o indirectamente en estos estudios. Los estudios no son ni deben considerarse como
una forma de consejo o recomendacioén financiera. Ninguna decisién de inversion o desinversion debe
atribuirse legalmente a los estudios en cuestidn (incluida la informacién u opiniones proporcionadas por
GOVERNART). Los usuarios siguen siendo los Unicos responsables del uso de los estudios de GOVERNART, de
su contenido y de cualquier decisién que tomen sobre la base de los mismos. Los servicios de GOVERNART
solo deben considerarse como uno de los muchos elementos indirectos relacionados con el proceso de
toma de decisiones financieras. Toda la informacidn contenida en el presente documento es obtenida por
GOVERNART en base a andlisis de fuentes publicas que considera precisas y fiables. Sin embargo, debido a
la posibilidad de errores humanos o mecanicos, asi como a otros factores, toda la informacién proporcionada
por GOVERNART se proporciona "tal cual" sin garantia de ningudn tipo, ya sea expresa o implicitamente,
incluso en cuanto a precision, puntualidad, integridad, comerciabilidad o aptitud para cualquier propdsito
en particular. GOVERNART no es auditor y en ningdn caso puede verificar o validar de forma independiente
la informacién que analiza. Toda la informacién contenida en este documento esta protegida por la ley,
incluida la ley de derechos de autor, y ninguna parte de esta informacién puede ser copiada o reproducida,
reempaquetada, transmitida, transferida, difundida, redistribuida o revendida, o almacenada para uso
posterior, en su totalidad o en parte, de cualquier manera o por cualquier medio, por cualquier persona sin el
consentimiento previo por escrito de GOVERNART.La reproduccién, divulgacion, difusion del contenido de
este informe y/o de parte de este para fines educacionales y/o no comerciales no requerird ningun acuerdo
previo por escrito firmado por parte de GOVERNART siempre y cuando se cite integramente la fuente. La
reproduccién, divulgacién, difusién del contenido del informe y/o de parte de este para fines comerciales
tales como la reventa y/o cualquier otro fin estd estrictamente prohibida a menos que GOVERNART lo

hubiera expresado y previamente autorizado por escrito.

ESTUDIO ANUAL 2025 SCREENING NCG 461 Y NCG 519
GOVERNART Andlisis de Memorias Anuales 2024 de Empresas de Chile

SECCION

111



Screening

— '

o @

™

~

>

(

Estudio Anual 2025 -

" . | s Pk
0.0 ‘o 0 ol o0 o ok o¥P'¥e! |i0: 0 q"oj'o- o o o0
" n * #
A
._ﬂ

-

nalisis de Memorias Anuales 2024

L

~—

GOVERNART .

Para consultas sobre el Estudio, puede contactar a

Caroline Berthod,

Directora Desarrollo ESG y Punto de Contacto de GOVERNART
para el Screening ESG NCG 461,

Estudio Anual 2025, Analisis de Memorias Anuales 2024

caroline.berthod@governart.com

Para consultas sobre servicios profesionales
de asesoria en materias ESG, puede contactar a

Diana Rubinstein,

Directora Comercial y Punto de Contacto de GOVERNART
para servicios relacionados con el Screening ESG NCG 461,
Estudio Anual 2025, Andlisis de Memorias Anuales 2024

diana.rubinstein@governart.com



