PRIMER TRIMESTRE 2026 v

SEGURIDAD

EMPRESARIAL &0 i ia necion:

I

Una decision determinante

que reconfigura estrategias y

relaciones para la viabilidad
de los negocios del 2026

Mesas Redondas
'WA M XPROhumana



Mesas Redondas
Aﬁ. x PROnhumana

CONTEXTO SEGURIDAD SIN ; AGRADECI-
REFLEXIVO: NEGOCIACION: BIBLIOGRAFIA MIENTOS:
Seguridad, un Aspectos claves a DE INTERES: Empresas Vision-
desafio multifacto- considerar identifica- Documentos rias que apoyan,
rial, dindmico y sin dos por PROhumana sugeridos. Aliada Estratégica
precedentes, que que ponen en jagque y Medios Aliados.
reconfigura estra- al negocio (y ya no
tegias y relaciones. se pueden ignorar
por la empresa).
PRINCIPALES
HALLAZGOS: PROTAGONISTAS: APOYOS
Coémo estan enfren- del d|é.logo \) la reflexion. HItSTORICOS:
METODOLOGIA: tando las empresas y oliels Visisloliss
De |a(,\)/|eSgRS£nda los desafios de la de las Mesas
PROhumana. Seguridad cuando la Redondas
inseguridad se vuelve PROhumana.

parte del entorno.

Propiedad intelectual de Fundacion PROhumana. Prohibida su reproduccion total y/o parcial sin previa autorizacion o correcta cita de fuente.



NTEXTO

Seguridad, un desafio mul-
tifactorial, dinamico y sin

REFLEXIVO -

@ precedentes que reconfigu-
ra estrategias y relaciones



CONTEXTO Seguridad, un desafio multifactorial,

dinamico y sin precedentes que
REFLEXIVO reconfigure}llestrgegias y relac(iqones

Chile atraviesa un punto de inflexion profundo. No se trata
de una coyuntura mas ni de un ciclo dificil que pasara. Es-
tamos frente a un escenario que redefine las condiciones
basicas de convivencia, confianza y proyeccion de futuro.

La inseguridad dejo de ser un fendmeno periférico para ins-
talarse como parte estructural del entorno en el que vivi-
mos, trabajamos y hacemos empresa. Hoy no acompana al
negocio: lo condiciona.

La seguridad emerge como un riesgo sistémico, compa-
rable —por su impacto— al cambio climatico o a la inequi-
dad econdmica y social. Se acumula, se expande y tensio-
na simultaneamente la operacion, las personas, los territo-
rios y la legitimidad institucional. No distingue rubros ni ta-
manos. No afecta a algunos: interpela a todos.

Reducir este escenario a un problema de delito seria un
error estratégico. Lo que irrumpe con fuerza es una fractu-
ra del tejido politico-social: pérdida de acuerdos basicos
de convivencia, debilitamiento de la confianza y erosion del
sentido de comunidad. La inseguridad no es soélo lo que
ocurre afuera; es el reflejo de un contexto que ha dejado de
ofrecer certezas minimas para convivir y proyectarse.
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En este entorno, no hay espacio para la indiferencia. Las em-
presas no pueden —ni deben— mirar hacia el lado. No porque
les corresponda resolver un problema que es pais -y de res-
ponsabilidad primera del Estado-, sino porque sin seguridad
no hay continuidad, no hay bienestar posible ni Desarrollo
Humano Sustentable-Regenerativo. Cuando se pone en
riesgo la dignidad del trabajo, la tranquilidad de las personas y
la viabilidad de los territorios, el propdsito empresarial deja de
ser una declaracion aspiracional y se convierte en una respon-
sabilidad concreta.

Al mismo tiempo, este no es un desafio que se enfrente en soli-
tario. Es, paradgjicamente, una oportunidad para algo hoy
escaso y urgente: la capacidad de construir respuestas en
alianza estratégica. Ningun actor, por poderoso que sea,
puede abordar por si solo un fendmeno de esta magnitud.
Estado, empresas, comunidades, sociedad civil y ciudadania
estan llamados a colaborar de modo racional y humano-emo-
cional, no para diluir responsabilidades, sino para asumirlas
con claridad, limites y legitimidad.

El verdadero desafio no es contar con manuales ni respuestas
cerradas. Es aprender y atreverse a administrar en la incerti-
dumbre. Prepararse para contextos complejos, desarrollar re-
siliencia, flexibilidad mental, fortalecer capacidades de adap-
tacion y actuar con decision cuando las certezas ya no estan
disponibles. Liderar hoy no es controlar el escenario; es
sostener direccidn, cuidado y sentido cuando el contexto
de inseguridad empuja al repliegue y la fragmentacion.
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Desde PROhumana creemos
que este momento exige un lide-
razgo distinto. Uno que no nor-
malice la violencia ni se someta
al miedo. Que no renuncie a la
humanidad ni al propdsito. Que
entienda que cuidar, colaborar y
reconstruir confianza también es
una forma profunda de hacer
empresa y de contribuir al pais.
Que la inseguridad no nos
arrebate la capacidad de dialo-
gar, de organizarnos y de pro-
yectar un futuro donde el cui-
dado por el todo es nuestra

Esta Mesa Redonda PROhu-
mana nace desde esa convic-
cion. No para ofrecer res-
puestas simples, sino facilitar
la toma de consciencia desde
una conversacion honesta,
estratégica y  necesaria.
Porque cuando el liderazgo
Se ejerce con coherencia y
humanidad, incluso en los
contextos mas fragiles, desta-
ca quien esta dispuesto/a a
navegar en la incertidumbre
y prepararse para la trans-
formacion de escenarios.
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brujula de navegacion.

Hoy la pregunta ya no es si la inse-
guridad impactara a las empre-
sas, sino cuando y como. Frente
a ese escenario, se abre una
disyuntiva decisiva: ¢esperar el
impacto o liderar la respuesta? =
No como gesto heroico, sino como SOLEDAD
una decision estratégica empre- TEIXIDO
sarial que define la viabilidad, la
reputacion y el éxito sustentable
de los negocios en el tiempo.

FUNDADORAY
PRESIDENTA EJECUTIVA
PROhumana, ANO 2026
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Pregunta eje: Como estan enfren-
tando las empresas los desafios
de la Seguridad cuando la insegu-
ridad se vuelve parte del entorno,
generando impacto y costos en la
viabilidad y éxito de los negocios.
nas y Cultura, y lideres de diversas areas relacio- \ J

Las jornadas fueron modera-
das por Soledad Teixidd, Fun-
dadora y Presidenta Ejecutiva
de PROhumana, buscando:

El perfil de los/las asistentes de empresas y orga-
nizaciones empresariales fue: Presidentes/as,
Directores, Gerentes/as Generales, Gerentes/as
de Seguridad, Gerentes/as de Compliance, Ge-
rentes/as de Riesgo y Operaciones, Gerentes/as
de Asuntos Corporativos, Gerentes/as de Perso-

En ellas reuni¢ a un total
de 42 lideres (11 muje-
res y 31 hombres) repre-
sentantes de 37 empre-
sas de diversos rubros y
origenes.

PROhumana reali-
zO entreel 6y 13
de enero de 2026,
5 jornadas de dia-
logo online.

nadas con la tematica, entre otros.

¢, Qué tipo de lideraz-
go exige este escena-
rio: control, adapta-
cion, colaboracion o
transformacion?

;Qué estamos dispuestos a
transformar —en nuestra cul-
tura, liderazgo y forma de
hacer empresa— para contri-
buir a un Chile mas sequro,
mas confiable y mas humano?

¢ Qué responsabilidad estamos
dispuestos a asumir —como
lideres empresariales— para
regenerar las condiciones que
hacen posible la convivencia,
la confianza y el futuro de los
negocios en Chile?

. Como se expresa el
proposito empresarial
cuando la seguridad
y la dignidad de las
personas estan en
riesgo?

Para facilitar la conversacion se hizo una breve
introduccion tedrica y reflexiva que apuntd a
sefalar que la inseguridad, que hasta hace
pocos afos era vista como un problema acota-
do al ambito publico, se ha transformado en un
riesgo estratégico transversal para todos los
sectores productivos del pais y sus empresas.
Preguntas que guiaron la conversacion:

Junto a estas pre-
guntas, se incluyeron
las siguientes interro-
gantes como inspira-
cion para el dialogo:

Seguridad como
decision estratégica

¢.Estamos  dimensionando la
seguridad como un costo inevi-
table o como una inversion cridi-
ca en continuidad, confianza y
sostenibilidad?

¢ Qué decisiones estratégicas
hoy estan siendo condicionadas
—explicita o implicitamente—
por la inseguridad en Chile?

Brechas y
realidad
organizacional

;Qué brechas existen
entre lo que declaran las
empresas en materia de
seguridad y lo que real-
mente viven trabajado-
res/as y comunidades?

Rol empresarial y organizacional

¢ Qué rol concreto pueden y deben asumir
las empresas en la construccion de entor-
nosS Mas seguros, sin reemplazar al Estado
pero tampoco esperando pasivamente?

¢ Qué tipo de colaboracion publico-priva-
da necesitamos repensar radicalmente
para enfrentar la criminalidad organizada?

¢ Qué alianzas entre empresas, territorios y
comunidades podrian generar soluciones
mas resilientes y sostenibles?

La metodologia utilizada es de
grupo de discusion, dirigido por
una moderadora en jornadas de
15 personas participantes como
maximo, y donde el tiempo total
de cada jornada de la Mesa Re-
donda fue de 120 minutos apro-
ximadamente. La informacion se
analizé con la técnica de anali-
sis de discurso y de contenido.



URIDAD Aspectos claves a conside-
—4 rar identificados por PROhu-
SIN NEGACION + raraaie sonan'sn jaquecr

negocio (y ya no se pueden
ignorar por la empresa)
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SEGURIDAD

RIESGO SISTEMICO,
NO OPERATIVO:

La inseguridad actua como
el cambio climatico o la
inequidad: es acumulativa,
transversal y desestabiliza
todo el sistema. No se resuel-

Aspectos claves a considerar identi-
ficados por PROhumana que ponen

< en jaque al negocio
SIN NEGACION p'Jelggerlig%orr'argpgrlIe%%%peosg?

LAS RESPUESTAS MAS EFEC-
TIVAS SON TERRITORIALES,
NO ARMADAS:

Empleo local, vinculo con organi-
zaciones territoriales, coordina-
cion con instituciones y construc-
cion de legitimidad social reducen
riesgos de forma mas sostenible
que la sola tecnologia o fuerza.

ME

CUIDAR PERSONAS ES
PROTEGER EL NEGOCIO:

Seguridad fisica y emocional
son inseparables: protocolos,
infraestructura y capacita-
cion, junto con trato digno,
contencion, escucha activay

Mesas Redondas

A x PROhumana

ve sin una mirada integral, ni prevencion de violencia.

con acciones aisladas.

NO ES SOLO DELITO, ES UNA
FRACTURA DEL TEJIDO SOCIAL:

LA DIGNIDAD LABORAL
COMO ANCLA CULTURAL:

Sin cuidado real, aparece fuga
de talento, desgaste emocional
y deterioro cultural. La inseguri-
dad erosiona pertenencia y
compromiso si No se aborda
explicitamente.

La violencia expresa deterioro cultural,
pérdida de acuerdos basicos y quiebre

EXTERNA, ES UN CAMBIO DE de confianza. Abordarla exige mirar

PARADIGMA DE COMO HACER mas alla del control y entender los fac-
EMPRESA: tores que la alimentan.

LA INSEGURIDAD YA NO ES

SEGURIDAD COMO INVER-
SION DE LARGO PLAZO:

No es un costo defensivo. Invertir
en seguridad protege continui-
dad, reputacion, personas y valor
futuro. La falta de anticipacion
encarece cualquier respuesta.

Dej6 de ser un problema publico o
coyuntural. Hoy condiciona opera-
cion, inversion, gestion del talento
y proyeccion. Ignorarlo es una deci-
sion estratégica con alto costo.
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INTEGRIDAD Y CONTRO-
LES BASICOS COMO BASE
DE SEGURIDAD:

Gestion de proveedores, com-
pliance, comités de ética y
canales de denuncia reducen
vulnerabilidades internas que
amplifican riesgos externos.

EXIGIR AL ESTADO,
SIN REEMPLAZARLO:

La seguridad es un deber
indelegable del Estado. Las
empresas deben colaborar,
pero con limites claros para
no erosionar legitimidad ni
profundizar desigualdades.

NO CONFUNDIR SEGURIDAD
CON CONTROL, PASAR DE
SECURITY A SAFETY:

Enfrentar la inseguridad soélo
desde una logica policial o de con-
trol reduce el problema y puede
escalar tensiones. La mirada
safety integra prevencion, disefio
de entornos, cuidado de personas
y cultura organizacional, abordan-
do causas y no solo sintomas.

Mesas Redondas
A. x PROhumana

ANTICIPARSE O
PAGAR EL COSTO:

La experiencia com-
parada muestra que
llegar tarde en seguri-
dad compromete con-
tinuidad, reputacion y
retencion del talento.

PREVENCION Y RESI-
LIENCIA OPERACIONAL,
NO REACCION TARDIA:

Redisenar estrategia, antici-
parse con formacion, orienta-
cion y alertas permite reac-
cionar a tiempo antes de que
el riesgo escale.

LA COORDINACION
ENTRE EMPRESAS
MULTIPLICA IMPACTO:

Compartir alertas, aprendizajes
y buenas practicas reduce expo-
sicion, evita respuestas fragmen-
tadas y duplicacion de recursos
que debilitan al ecosistema.

HACERSE CARGO TAMBIEN
DE LO QUE LA DETERMINA:

Educacion, cultura, desarrollo
laboral y cohesion social inci-
den directamente en la seguri-
dad. La empresa no solo prote-
ge; influye en las condiciones
que la fortalecen o debilitan.

COMPRENDER EL CONTEX-
TO ANTES DE ACTUAR:

No existen recetas universales.
Analizar constantemente las dina-
micas locales, actores, territorios
y riesgos especificos es clave
para disefar respuestas inteli-
gentes, pertinentes y evitar inver-
siones costosas e ineficaces que
no reducen la exposicion real.
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Como estan enfrentando las em-
HALLAZGOS ® e presas |los desafios de la Segu-

ridad cuando la inseguridad se
vuelve parte del entorno
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" : > Mesas Redondas
PRINCIPALES @——@ PROhumanaanalizd las 5 jornadas de dialogo de la Mesa Re- A

donda, agrupando en 6 ejes cuales son los principales desa- X PROhumana
HALLAZGOS fios estratéchos identificados por los/las protagonistas: *

Desafios que determina la decision estratégica empresarial para la
viabilidad y exito de los negocios en un contexto de Inseguridad

LA SEGURIDAD COMO DESAFIO
CULTURAL, ETICO Y SOCIAL

LA SEGURIDAD COMO DESAFIO L A SEGURIDAD COMO

ESTRATEGICO EMPRESARIAL DESAFIO INSTITUCIONAL

Contexto de inseguridad expone La seguridad ya no acom-
incoherencias, silencios y con- pana a la estrategia del
tradicciones que la profundizan negocio, la condiciona

La empresa se percibe como
un actor obligado, no como un
actor elegido ni empoderado

LA SEGURIDAD COMO | A SEGURIDAD COMO RIDAD COMO DES AFiO
DESAFIO DE LIDERAZGO DESAFiO HUMANO

En escenarios donde no hay
precedentes, certezas nires-

aldo suficiente, se redefinio
a forma de liderar

COLECTIVO Y TERRITORIAL

La inseguridad es una con-
dicion permanente que
moldea la experiencia coti-
diana de las personas,
dentro y fuera del trabajo

Actuar sin un marco comun vuelve
la seguridad un privilegio organi-
zacional, no un bien colectivo

Cada Eje fue analizado por las
siguientes variables que determinan:

0——o———o———0

PERCEPCION DE LA SEGURI- INTERPELACION DEL PRO- TRANSFORMACIONES ASU- DESAFIOS QUE HABILITAN LA
DAD DESDE LA EMPRESA: POSITO DE LA EMPRESA: MIDAS POR LA EMPRESA: VIABILIDAD PRESENTE Y
Anélisis del contexto por Ante un entorno Para enfrentar el fendbmeno FUTURA DEL NEGOCIO:

lideres empresariales de inseguridad de la inseguridad Frente a un contexto

de inseguridad
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LA SEGURIDAD COM

CULTURAL, ETICO Y SOCIAL

La inseguridad no es un fenébmeno
delictual ocasional. Es el sintoma

visible de una fractura cultural y

social mas profunda. La violen-
cia, el crimen organizadoy la pér-
dida de control no aparecen de
manera aislada, sino asociadas a
un deterioro progresivo de normas,
valores y referentes compartidos
que sostienen la convivencia.

La inseguridad actual refleja un
proceso de erosion cultural,
donde se han debilitado limites,
normas y acuerdos basicos en el
relacionamiento. Las empresas
reconocen que no son actores
neutros en este escenario. Sus de-
cisiones, practicas y mensajes
tienen impacto cultural, aunque
exista cautela frente a asumir roles
que no les corresponden.

EN PROhumana ~N

La inseguridad es el reflejo
de una fractura cultural.
Sin referentes compartidos,
limites claros y coherencias
éticas, cualquier estrategia
de seguridad sera insufi-
ciente, débil y transitoria.

O DESAFIO

Contexto de inseguridad expone
incoherencias, silencios y con-
tradicciones que la profundizan

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DESDE LA EMPRESA:

ANALISIS DEL CONTEXTO POR LIDERES EMPRESARIALES

Mesas Redondas

A. X PROhumana

Pérdida de limites y
normas comparti-
das, tanto formales
como informales, que
antes regulaban la
vida social.

Relativizaciéon del
cumplimiento de la
ley o de normas ba-
sicas segun conve-
niencia,urgencia o
beneficio personal.

Normalizacién pro-
gresiva de la ilegali-
dad, que deja de ser
excepcion y comien-
za a ser tolerada en
distintos niveles.

Erosion de la
confianza, tanto
entre personas
como hacia las
instituciones.

Debilitamiento de
la autoridad legiti-
ma, reemplazada
en algunos contex-
tos por formas de
poder informales o
violentas.

Inseguridad es
la expresion de
una sociedad
mas fragmen-
tada y menos
cohesionada.

INTERPELACION DE LA EMPRESA EN SU ROL SOCIAL:

ANTE UN ENTORNO DE INSEGURIDAD

El propdsito deja de ser
soOlo organizacional y
pasa a ser leido como
una posicion frente a
la sociedad.

La inseguridad tensiona
la credibilidad de cual-
quier relato de desarrollo,
ética o sostenibilidad.

El propdsito queda sometido a un
cuestionamiento ético, especial-
mente cuando las practicas internas
no dialogan con los valores declara-
dos o acciones con el entorno.
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LA SEGURIDAD COMO DESAFIO

CULTURAL, ETICO Y SOCIAL

Contexto de inseguridad expone
incoherencias, silencios y con-
tradicciones que la profundizan

TRANSFORMACIONES ASUMIDAS POR LA EMPRESA:

PARA ENFRENTAR EL FENOMENO DE LA INSEGURIDAD

Disposicion a revi-
sar practicas inter-
nas para reforzar
l6gicas de informali-
dad, abuso o relati-
vizacion de normas.

Mayor conciencia
del impacto sim-
boélico que tienen
las decisiones em-
presariales en el
entorno social.

Apertura a revisar
incoherencias entre
discurso y practica,
aunque no siempre
con respuestas claras
por lo incierto del con-

Cautela explicita frente
a asumir roles morali-
zantes o sustitutos
del Estado, recono-
ciendo limites.

Reconocimiento de
que la empresa influ-
ye culturalmente,
quiera o0 no, a través
de sus acciones y
omisiones.

Aceptacion de la
responsabilidad
de la empresa en
instalar referen-
cias sobre lo que
es aceptable o no
en el convivir.

texto.

DESAFIOS QUE HABILITAN LA VIABILIDAD PRESENTE Y FUTURA DEL NEGOCIO:

FRENTE A UN CONTEXTO DE INSEGURIDAD

Aportar desde el rol
empresarial a la co-
hesion social, sin
profundizar la frag-
mentacion existente.

Reforzar limites, res-
ponsabilidades y co-
herencias, tanto inter-
nas como externas.

Evitar la normaliza-
cion cultural de la
excepcion y la infor-
malidad como forma
de adaptacion.

Sostener legitimidad
social en un contex-
to de desconfianza
generalizada.

Contribuir a la recons-
truccién de referen-
tes comunes de con-
vivencia, sin preten-
der ocupar roles que
no corresponden.

Reconocer que la segu-
ridad no se resuelve solo
con control, sino con
reconstruccion de sen-
tido y vinculos entre los
diversos actores de la
sociedad.
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La seguridad ya no acom-

pafa a la estrategia del
negocio, la condiciona

MO DESAFIO

LA SEGURIDAD CO

ESTRATEGICO EMPRESARIAL

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DESDE LA EMPRESA:

La seguridad dejo de ser un tema - -
ANALISIS DEL CONTEXTO POR LIDERES EMPRESARIALES

operativo. No es un riesgo mas en
la matriz empresarial: es el factor
que desarma la logica tradicional
del negocio.

El fendmeno de la
inseguridad evolucio-
na mas rapido que la
capacidad de reac-
cion de las propias
empresas.

Falta de preparacion
para cumplir con los
estandares que exige
el crimen organizado,
sobre todo en la Pyme.

El crimen ya no es episo-
dico. Opera como un
sistema, con capacidad
de impactar cadenas
logisticas, proveedores y
operaciones completas.

La seguridad dej6 de
ser un tema operativo
o periférico y paso a
ser un riesgo estra-
tégico, humano y
reputacional.

La inseguridad con-
diciona la estrategia,
incidiendo directa-
mente en decisiones
de inversion, localiza-
cion y gestion.

Determina como una empresa
puede operar, crecer o incluso
existir. La inseguridad irrumpe
en la continuidad operacional,
obliga a redisefiar modelos com-
pletos de gestion y derriba su-
puestos historicos sobre estabili-
dad, planificacion y proyeccion.

El mayor riesgo ya no es solo en-
frentarse al delito, sino no com-
prender como operan guienes |0

La planificacion estraté-
gica se construye sobre
escenarios de interrup-
cion, violencia e incer-

La seguridad es hetero-
génea y territorial, obli-
gando a estrategias dife-
renciadas segun zona,

No sabe de fronte-
ras. Proviene desde
otros paises y no es
sélo fisica.

organizan, su sofisticacion, veloci-

tidumbre persistente. rubro y tipo de operacion.

La Ciberseguridad se
instala como un desa-
fio estratégico que co-
mienza a protagonizar
la crisis de seguridad.

dad, logica y capacidad de adap-
tacion sin precedentes.

DESTACAMOS

INTERPELACION DEL PROPOSITO DE LA EMPRESA EN SU ROL EMPRESARIAL:
ANTE UN ENTORNO DE INSEGURIDAD

EN PROhumana ~ 2

La seguridad (y ahora cibersegu-
ridad) ya no es gestionable con
las herramientas clasicas del
riesgo y se instala como una con-
dicion estructural del entorno
empresarial, que redefine deci-
siones, prioridades y liderazgo.

\_ _J

La sostenibilidad de
un propdosito de largo
plazo se ve seriamen-
te comprometida en
un entorno donde la
seguridad no esta ga-
rantizada.

El propdsito deja de ser
inspiracional y pasa a ser
un marco de decision
expuesto a contradiccio-
nes y determinaciones
duras. Exige coherencia
interna a toda prueba.

Aparece una tension
explicita entre lo que
la empresa declara
(personas al centro,
bienestar, sostenibili-
dad) y lo que la reali-
dad obliga a hacer.

La inseguridad pone a
prueba el propdsito. Ya no
solo se sustenta en el de-
sarrollo y la proyeccion del
negocio, sino que tiene
que expresarse en la pro-
teccion y adaptacion.

No hay propésito
creible si no se
pueden garantizar
condiciones mini-
mas de seguridad
para trabajar.
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COMO DESAFIO

LA SEGURIDAD

ESTRATEGICO EMPRESARIAL

La seguridad ya no acompana a la es-
trategia del negocio, la condiciona

TRANSFORMACIONES ASUMIDAS POR LA EMPRESA:

PARA ENFRENTAR EL FENOMENO DE LA INSEGURIDAD

Incorporar la seguri-
dad como un eje per-
manente de la estra-
tegia, con inversion
sostenida y atencion
al mas alto nivel.

Integrar la seguridad
en discusiones de pla-
nificacion estratégica
y directorio, y no s6lo
en areas operativas.

Redefinir modelos operati-
vos completos, incluyendo
horarios, turnos, rutas,
localizacidn de activos y
presencia territorial.

Asumir que la segu-
ridad representa un
costo estructural,
no transitorio, que

llegd para quedarse.

Aceptar transformacio-
nes profundas del ne-
gocio aun cuando estas
afecten eficiencia, ren-
tabilidad o escala.

Integrar innovacion,
creatividad al ges-
tion de la seguri-
dad, para adelan-
tarse y adaptarse.

DESAFIOS QUE HABILITAN LA VIABILIDAD PRESENTE Y FUTURA DEL NEGOCIO:

FRENTE A UN CONTEXTO DE LA INSEGURIDAD

Evitar que la seguri-
dad absorba com-
pletamente la estra-
tegia, desplazando
innovacion, desarrollo
y creacion de valor.

Aprender a planificar

Detener la fragmen-

Desarrollar un marco

Equilibrar la ten-

Sostener

viabilidad

a largo plazo en un
entorno donde la incer-
tidumbre es estructural
y no excepcional.

tacion estratégica
entre empresas, que
generan respuestas
aisladas, desiguales
y poco coordinadas.

comun que permita
pasar de decisiones
defensivas indivi-
duales a una mirada
estratégica mas com-
partida entre actores.

sion permanente
entre proteger hoy
y no hipotecar el
futuro del proyec-
to empresarial.

econdmica sin trans-
formar a la empresa en
una organizacion cen-
trada exclusivamente
en la supervivencia.
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La empresa se percibe como
un actor obligado, no como un
actor elegido ni empoderado

LA SEGURIDAD COMO
DESAFIO INSTITUCIONAL

La inseguridad dejo de leerse solo
como un problema de orden publicoy
paso a evidenciar debilidades estruc-
turales del Estado, descoordinacion
institucional y pérdida de confianza en
su capacidad para garantizar conviven-
cia segura. El Estado es indispensa-
ble pero insuficiente ante los desa-
fios del fenomeno de la seguridad.

La percepcion de la empresa hacia el
Estado se vuelve ambivalente: se reco-
noce un rol irremplazable, pero se le
atribuye fragilidad, lentitud e insuficien-
cia frente a la magnitud del fenémeno.

Este escenario tensiona a las empresas,
empujandolas a una zona gris entre la
colaboraciéon necesaria y la suplencia
forzada de funciones. En la practica,
las empresas ya estan asumiendo
costos y decisiones que exceden su
rol, movidas por la urgencia de proteger
personas y asegurar continuidad.

EN PROhumana

La inseguridad expone un dilema
pais: cuando el Estado no logra
garantizar seguridad, las em-
presas se ven forzadas a
actuar, aun sabiendo que ha-
cerlo tensiona su rol, legitimi-
dad y responsabilidad social.

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DESDE LA EMPRESA:

ANALISIS DEL CONTEXTO POR LIDERES EMPRESARIALES

Reconocimiento de que
el monopolio legitimo
de la fuerza corres-
ponde al Estado y que
sin un Estado fuerte no
hay solucion estructural
posible.

El Estado es percibido
como sobrepasado por
la complejidad y veloci-
dad del crimen organi-
zado, con respuestas
fragmentadas y poco
claras hacia la empresa.

seguridad.

Brecha persisten-
te entre recursos
publicos, capaci-
dades institucio-
nales y resulta-
dos efectivos en

Frustracion frente a la
falta de coordinacion
entre organismos, la
superposicion de roles
y la baja efectividad
de las respuestas.

Sensacion de impunidad estruc-
tural, donde el delito parece no
tener consecuencias proporcio-
nales ni oportunas frente al riesgo
O consecuencia para la empresa,
y a quienes debe por responsabi-
lidad cuidar.

La inseguridad es leida
como un reflejo de una ins-
titucionalidad tensionada,
con dificultades para ejer-
cer autoridad legitima en
todos los territorios.

La empresa asume una
responsablidad pero no
recibe acceso equivalen-
ten para incidir en refor-
mas legales, normas o poli-
ticas de largo plazo.

INTERPELACION DEL PROPOSITO DE LA EMPRESA COMO CONTRAPARTE:

ANTE UN ENTORNO DE INSEGURIDAD

El propdsito queda
expuesto al riesgo de
pérdida de legitimi-
dad, tanto por accion
COMO por omision.

Las decisiones en seguri-
dad interpelan directa-
mente la coherencia ética
del propésito, especial-
mente cuando implican

asumir roles no deseados.

El propdsito empresarial se
ve forzado a operar en un
contexto donde el vacio ins-
titucional presiona a actuar,
aun sin respaldo claro.

J
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LA SEGURIDAD COMO
DESAFIO INSTITUCIONAL

La empresa se percibe como
un actor obligado, no como un
actor elegido ni empoderado

TRANSFORMACIONES ASUMIDAS POR LA EMPRESA:

PARA ENFRENTAR EL FENOMENO DE LA INSEGURIDAD

Inversion creciente | Coordinacion perma- Reconocimiento explicito Conciencia de que asumir

en seguridad publi-
ca privada, sin que
ello forme parte de su
mandato original.

nente con institucio-
nes estatales, espe-
cialmente a nivel ope-
rativo y territorial.

de que estas acciones
tienen limites claros, que
no debieran transformarse
en permanentes.

demasiado puede debilitar
aun mas la institucionali-
dad publica, en lugar de
fortalecerla.

DESAFIOS QUE HABILITAN LA VIABILIDAD PRESENTE Y FUTURA DEL NEGOCIO:

FRENTE A UN CONTEXTO DE INSEGURIDAD

Fortalecer mecanismos
de coordinacion legitima
y efectiva entre Estado,
empresas y territorios.

Reconstruir confianza
institucional, condi-
cion basica para cual-
quier estrategia de
seguridad sostenible.

Clarificar de manera expli-
cita los limites entre lo pu-
blico y lo privado, espe-
cialmente en seguridad.

Evitar la externaliza-
cion permanente del
deber estatal hacia
empresas y actores
privados.

Pasar de empresas defen-
diéndose a empresas contri-
buyendo a reconstruir con-
diciones de convivencia sin
desdibujar el rol del Estado.

Sostener el contrato social,
evitando que la seguridad
se transforme en un bien
diferenciado segun capaci-
dad de pago o influencia.

Disposicion a exigir mayor
efectividad y coherencia
al Estado, desde el mundo
empresarial.
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LA SEGURIDAD C
DESAFIO DE LIDERAZGO

La seguridad emerge como un de-
safio directo al ejercicio del lide-
razgo. No se presenta como

un problema delegable ni pura-
mente técnico, sino como un esce-
nario que exige toma de decisio-
nes complejas y conduccion en
contextos de alta incertidumbre.

Existe tension entre responsabili-

En escenarios donde no hay prece-
dentes, certezas ni respaldo suficien-
te, se redefinio la forma de liderar

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DESDE LA EMPRESA:

ANALISIS DEL CONTEXTO POR LIDERES EMPRESARIALES

Mesas Redondas
A. X PROhumana

Liderar ya no es con-
trolar, es sostener de-
cisiones en contextos
de incertidumbre pro-
longada.

En un escenario de ambi-
guedad estructural, nin-
guna decision es neutra 'y
toda inaccion tiene conse-
cuencias.

Lideres toman decisiones criti-
cas con informacion incom-
pleta, presion temporal y
alto riesgo humano, rompien-
do los modelos clasicos de

La seguridad desplaza
otros temas estrategicos
y se instala como priori-
dad permanente en la
agenda de la alta direc-

dades éticas, exigencias operati-
vas y vacios institucionales. Hoy
no existen respuestas correctas ni
manuales claros; cada decision
implica riesgos multiples y capaci-
dad proactiva para liderar la res-
puesta.

gobernanza. cion y del directorio.

El liderazgo se ejerce en un entor-
no donde la autoridad formal ya
no garantiza legitimidad, y ésta
debe construirse dia a dia en
coherencia con el proposito.

Se esté liderando un fené-
meno para el cual no
existe preparacion previa,
ni técnica ni cultural.

La inseguridad interpela el propo-
sito empresarial, pero sobre todo
el propdsito de liderar.

DESTACAMOS
EN PROhumana

) INTERPELACION DEL PROPOSITO DEL LIDERAZGO EMPRESARIAL:

La inseguridad no sélo pone 2 ANTE UN ENTORNO DE INSEGURIDAD

a prueba a las empresas;
pone a prueba al liderazgo

El liderazgo queda expues- El liderazgo deja de estar aso-

El propdsito deja de ser Los lideres viven una ten-

mismo. Obliga a abandonar
modelos basados en control,
certezas y proyeccion lineal,
y exige liderazgos capaces
de sostener decisiones difici-
les y tensiones éticas en es-
cenarios donde la seguridad
dejo de estar garantizada.

aspiracional y se convier-
te en un criterio de deci-
sion a veces incomodo,
especialmente frente a
medidas impopulares o
defensivas.

sion constante entre cuidar
a las personas y asegurar
la continuidad del nego-
cio, sin soluciones plena-
mente satisfactorias.

to como garante ultimo de
la coherencia entre relato,
decisiones y experiencia
vivida por las personas.

ciado a inspirar o proyectar y
se redefine en torno a cuidar,
proteger y decidir bajo pre-
sion, poniendo a prueba la
coherencia entre valores decla-
rados y acciones concretas.

J
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LA SEGURIDA
DESAFIO DE LIDERAZGO

En escenarios donde no hay prece-
dentes, certezas ni respaldo suficien-
te, se redefinioé la forma de liderar

TRANSFORMACIONES ASUMIDAS POR LA EMPRESA:

PARA ENFRENTAR EL FENOMENO DE LA INSEGURIDAD

ME

Sin sentirse plenamente habilitados,
asumen transformaciones profun-
das en su rol, desplazandose desde
un liderazgo estratégico tradicional
hacia uno mas expuesto, personal y
éticamente demandante.

Mayor involucramiento
personal en decisiones de
seguridad, incluso en am-
bitos que antes eran estric-
tamente operativos.

Exposicion directa frente a
equipos, comunidades, auto-
ridades y opinion publica,
asumiendo costos persona-
les y reputacionales.

Toma de decisiones
dificiles que afectan
personas, territorios y
proyectos, aun sin cer-
teza de resultados.

Disposicion a liderar conver-
saciones complejas sobre
miedo, riesgo, limites y res-
ponsabilidad, que antes no
formaban parte del rol.

Renuncia explicita a la
idea de control total
como condicion del lide-
razgo contemporaneo.

Aceptacion de que liderar
hoy implica cargar tensio-
nes que no tienen resolu-
ciodn clara, sino gestion y
resiliencia permanente.

DESAFIOS QUE HABILITAN LA VIABILIDAD PRESENTE Y FUTURA DEL NEGOCIO:

FRENTE A UN CONTEXTO DE LA INSEGURIDAD

Potenciar un liderazgo
proactivo, que solucio-
na y se hace cargo,
que no espera la res-
puesta desde afuera.

Evitar que el lideraz-
go se ejerza desde
el miedo, la urgen-
cia constante o la
|6gica de excepcion
permanente.

Sostener coherencia
ética en escenarios
adversos, donde no
existen soluciones
“‘correctas”.

Desarrollar lideraz-
gos capaces de sos-
tener incertidumbre
sin perder legitimi-
dad ni humanidad.

Formar y preparar a
las futuras genera-
ciones de lideres
para contextos mas
complejos, inseguros
y demandantes.
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LA SEGURIDAD cOMO
DESAFiIO HUMANO

La seguridad se presenta como una
experiencia humana antes que
operativa. La inseguridad atraviesa
la vida cotidiana de las personas,
afectando su tranquilidad, salud
mental y dignidad.

No se trata s6lo de proteger el traba-
jo, sino de cuidar a personas que
viven y trabajan en contextos de
miedo, o que interpela directamente
la forma en que las empresas entien-
den su rol y su responsabilidad.

El impacto humano de la inseguridad
tensiona de manera directa los dis-
cursos de bienestar, cuidado y per-
sonas al centro, obligando a las em-
presas a confrontar la coherencia
entre lo que declaran y lo que efecti-
vamente viven las personas.

EN PROhumana

El mayor riesgo no es solo la
inseguridad en si, sino como
ésta puede normalizarse y
erosionar silenciosamente
la cultura organizacional y
los vinculos humanos.

La inseguridad es una condicion permanente
que moldea la experiencia cotidiana de las
personas, dentro y fuera del trabajo

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DESDE LA EMPRESA:

ANALISIS DEL CONTEXTO POR LIDERES EMPRESARIALES

ME

El miedo se convirtio
en una experiencia
habitual, que acom-
pafa la vida diaria
de trabajadores/as,
Yy N0 COMO una Situa-
cion excepcional.

La inseguridad se vive
en multiples dimensio-
nes: trayectos, turnos,
barrios, entornos fami-
liares y comunitarios,
afectando desempefos
y planes de trabajo.

Aparece el estrés
cronico, la hipervigi-
lancia y el desgaste
emocional sostenido
en trabajores/as.

La inseguridad afecta
la capacidad de con-
centracion, juicio y
toma de decisiones,
aumentando errores 'y
tensiones.

La frontera entre vida
laboral y personal se
desdibuja, ya que el
miedo no se queda fuera
del lugar de trabajo.

Cuidar hoy implica ir
mas alla de lo contrac-
tual, aun sin claridad
total sobre los limites de
esa responsabilidad.

Impacto directo en la sos-
tenibilidad del negocio, al
afectar salud mental, com-
promiso y desempeno.

INTERPELACION DEL PROPOSITO DE LA EMPRESA EN SU ROL COMO EMPLEADOR:

ANTE UN ENTORNO DE INSEGURIDAD

Mesas Redondas

A x PROhumana

Se evidencia una

El propdsito deja de
evaluarse por lo que
la empresa dice y
pasa a ser juzgado
por como protege,
cuida y responde
frente a la inseguri-
dad.

El proposito pierde | La

legitimidad cuando
no se traduce en
condiciones reales
de seguridad y cui-
dado para las per-
sonas.

inseguridad
erosiona confian-
za, compromiso
y sentido de per-
tenencia, debili-
tando el vinculo
emocional con la
organizacion.

Los discursos de bien-
estar quedan cuestiona-
dos cuando la experien-
cia cotidiana esta mar-
cada por el miedo y la
inseguridad.

brecha creciente
entre el relato
organizacional
y la vivencia
concreta de tra-
bajadores/as.

La inseguridad des-
legitima cualquier
discurso de desa-
rrollo humano si no
es abordada de
manera explicita.
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LA SEGURIDAD COMO
DESAFiIO HUMANO

La inseguridad es una condicion permanen-
te que moldea la experiencia cotidiana de
las personas, dentro y fuera del trabajo

TRANSFORMACIONES ASUMIDAS POR LA EMPRESA:

PARA ENFRENTAR EL FENOMENO DE LA INSEGURIDAD

Ampliacion de la nocién
de cuidado, asumiendo
responsabilidades que
antes no formaban parte
explicita de su rol, impul-
sadas por la urgencia de
proteger a las personas.

Incorporacion de
apoyo psicolégi-
co y emocional,
reconociendo con
empatia el impac-
to de la inseguri-
dad en la salud
mental.

Ajustes en jornadas,
turnos, horarios y
modalidades de tra-
bajo, para reducir
exposicion al riesgo.

Reconocimiento expli-
cito del miedo como
un factor organiza-
cional, y no como un
problema individual.

Desplazamiento tempo-
ral del foco desde la
productividad hacia la
contencion, el cuidado
y la seguridad basica.

Mayor atencion al
impacto emocio-
nal acumulativo y
a los efectos de
largo plazo en las
personas.

DESAFIOS QUE HABILITAN LA VIABILIDAD PRESENTE Y FUTURA DEL NEGOCIO:

FRENTE A UN CONTEXTO DE INSEGURIDAD

Evitar normalizar el
miedo como estado
permanente de tra-
bajo y vida.

Cuidar el vinculo empre-
sa—persona que esta
expuesto a romperse
cuando el cuidado no se
percibe como genuino.

Fortalecer ambientes
de confianza, coopera-
cion y sentido de comu-
nidad al interior de las
organizaciones.

Construir organizaciones
que protejan sin endure-
cerse, y que cuiden sin
desdibujar su rol.

Implementar estrategias y planes
comunicacionales claros y opor-
tunos para bajar el estrés de la
incertidumbre que acrecenta la
sensacion de inseguridad.

Educar y promover una cul-
tura del cuidado y autocui-
dado en trabajadores/as y
quienes lideran la tematica.
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Actuar sin un marco comun vuelve
la seguridad un privilegio organiza-
cional, no un bien colectivo

D COMO DESAFIO

LA SEGURIDA
COLECTIVO Y TERRITORIAL

La seguridad aparece como un feno-
meno que no puede ser abordado
desde la accion individual de una
empresa. El territorio —sus dinami-
cas, actores, vinculos y niveles de
coordinacion— se vuelve un factor de-
cisivo para comprender y enfrentar la

PERCEPCION DE LA SEGURIDAD DESDE LA EMPRESA:

ANALISIS DEL CONTEXTO POR LIDERES EMPRESARIALES

inseguridad.

La experiencia muestra que donde
existen relaciones, confianzay articu-
lacion, los riesgos disminuyen; donde

Se comprende la nece-
sidad de prevenir, pero
se mantienen aun accio-
nes reactivas, incremen-
tales, defensivas.

Falta de compre-
sion y preparacion
ante el fendmeno.

Las experiencias mas efectivas en
materia de seguridad se asocian
a territorios donde existe coordi-
nacién, conocimiento mutuo y
relaciones de confianza.

La empresa es reconoci-
da —quiera 0 no— como
un actor territorial, con
impacto directo en su
entorno inmediato.

no, se profundizan. Sin marcos claros,
la accion territorial puede generar
nuevas tensiones y riesgos, tanto
éticos como institucionales.

La legitimidad social, cons-
truida a través del vinculo con
comunidades y actores loca-
les, es vista como un factor
que reduce riesgos.

Se constata que el aisla-
miento empresarial aumen-
ta la vulnerabilidad frente a
la inseguridad.

El desafio de la Seguridad las empre-
sas no la entienden como ajena a su
rol. Pero no logran transformarla en
un proyecto colectivo, legitimo y
estratégico compartido, perdiendo
la fuerza e impacto posible.

INTERPELACION DEL PROPOSITO DE LA EMPRESA EN SU ROL COLECTIVO:
DESTACAMOS 2 ANTE UN ENTORNO DE INSEGURIDAD

EN PROhumana ~\

El propdsito deja de ser Las empresas son eva- La coherencia del pro- Se tensiona el com- El propoésito queda

La alianza genuina y rela-

cionamiento en confianza
con actores del ecosistema
empresarial, habilita las
condiciones para operar en
entorno complejos.

un relato interno y pasa
a jugarse en el territo-
rio, en la forma en que
la empresa se relacio-
na con su entorno.

luadas no so6lo por lo
que hacen puertas
adentro, sino por como
impactan y se compor-
tan en los territorios
donde operan.

posito se mide en la
capacidad de sostener
vinculos incluso en
contextos complejos
o deteriorados.

promiso con territo-
rios de alta vulnera-
bilidad, donde operar
implica mayores ries-
gos y costos.

expuesto publicamente,
especialmente cuando
la empresa se repliega,
se retira o refuerza
controles en determi-
nados espacios.
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LA SEGURIDAD COMO DE
COLECTIVO Y TERRITORIAL

Actuar sjn un marco co_mun vuelve
la seguridad un privilegio organiza-
cional, no un bien colectivo

TRANSFORMACIONES ASUMIDAS POR LA EMPRESA:

PARA ENFRENTAR EL FENOMENO DE LA INSEGURIDAD

Disposicion a gene- | Avance hacia formas de Mayor coordinacion con Creacion de redes de Participacion en inicia-

rar alianzas entre | accion colectiva-preventiva, municipios, actores loca- informacion, alerta y tivas (hub) territoriales
empresas que com- | reconociendo que la seguri- les y organizaciones co- apoyo mutuo entre orientadas a la preven-
parten territorios y | dad requiere coordinacion munitarias, especialmente actores territoriales. cion y al cuidado del
riesgos similares. entre actores, aunque estas en prevencion. entorno inmediato.

iniciativas aun carecen de sis-
tematicidad y marco comun.

DESAFIOS QUE HABILITAN LA VIABILIDAD PRESENTE Y FUTURA DEL NEGOCIO:

FRENTE A UN CONTEXTO DE LA INSEGURIDAD

Evitar la seguridad se trans- Promover una gobernanza Necesidad de clarificar Oportunidad de reforzar alianzas pu-
forme en un privilegio terri- compartida que ordene y los limites éticos del rol blico-privadas, mediante colaboracio-
torial, accesible s6lo a cier- legitime la accion colectiva. empresarial, fortalecien- nes gque complementen —y no sustitu-
tos espacios o actores. do marcos de actuacion yan— la institucionalidad publica, espe-
legitimos y responsables. cialmente en territorios mas fragiles.

Impulsar respuestas coordi- Construir colaboracio-

nadas y articuladas entre em- nes que fortalezcan la

presas, capaces de aumentar legitimidad social, evi-

el impacto, reducir brechas tando la fragmentacion y

territoriales y disminuir costos. promoviendo cohesion.
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Agradecemos a las Empresas
Visionarias, Aliada Estratégica
y Medios Aliados que permitie-
ron que PROhumana cumpla con
Su proposito de promover mayo-
res niveles de consciencia que
faciliten cambios culturales y de
habitos, a traves de la consolida-
cion de aprendizajes regenerati-
vOs, significativos y colaborati-
VOS; que entrelacen visiones sis-
témicas, creativas y trascenden-
tes en seres humanos exponen-
clales y regenerativos.

Empresas y organizaciones
comprometidas con la genera-
cion de conversaciones con sen-
tido, transformacion e impacto:
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®

APOYOS
HISTORICOS

Entre el afio 2000 y 2026 PROhumana
ha realizado su proyecto Mesas Re-
dondas con gran impacto y aporte,
donde se ha buscado comprender co-
lectivamente lo que no hemos advertido,
lo que hemos logrado y lo que nos desa-
fia a avanzar en Grandes Dilemas como
sociedad, empresa, lideres y personas.

Apoyos Mesas Lideres Empresas / Horas
: historicos Redondas rotagonistas organizaciones de dialogo
Todas las versiones Mesas Redondas PIRED Y yreﬁex,-gn

PROhumana: https:/bit.ly/4s9huuq
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PRIMER TRIMESTRE 2026

EMPRESA
REGENERATIVA
SISTEMICA

Mesas Redondas
M x PROhumana

SEGURIDAD

: ESPERAR EL IMPACTO
EMPRESAR'AL o~ ® O LIDERAR LA ACCION?

Una decision determinante

que reconfigura estrategias y

relaciones para la viabilidad
de los negocios del 2026

Equipo responsable de la Mesa Redonda: Soledad Teixido, Fundadora y Presidenta Ejecutiva
PROhumana; Florencia Burgos, Directora Ejecutiva PROhumana; Clemente Rojas, Lider Gestion
y Direccion Ejecutiva PROhumana; Disefio: Colomba Costa, Lider Disefio e Imagen PROhumana.



